2024/000754

Smlouva o provadéniservisni ¢innosti

Ramcova smlouvao

provadéniopravarenské ¢innosti

(dalejen ,,Smlouva “)

uzavrenadle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu, mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami.

OBJEDNATEL:
Adresa:
Identifika¢ni ¢islo:

Danové identifikaéni ¢islo:

statutarni mésto Plzen

namésti Republiky 1/1, 306 32 Plzen
00075370

CZ00075370

zastoupeno ve vécech tykajici se této Smlouvy na zdkladé Smlouvy o ndjmu, provozovani a udrzbé
Nového divadla, ul. Jizdecka v Plzni ze dne 24. Cervence 2014:

Spole¢nosti:
Sidlo:

Identifika¢ni ¢islo
Danové identifikacni ¢islo:

Zapsana:

Bankovni spojeni:
Cislo étu:

Zastoupena:

(ddle jen ,, Objednatel )

a

ZHOTOVITEL:
Sidlo:

Zapsana:

Identifikacni ¢islo:
Danové identifika¢ni ¢islo:
Banka:

Cislo u&tu/ kod banky:

Zastoupeny:

Ve véci Smlouvy opravnén jednat:

Ve vécech
jednat:

technickych opravnén

Kontaktni adresa:
(dale jen ,, Zhotovitel )

(ddle spolecné jen ,, Smluvnistrany )

Obytna zoéna Sylvan a.s.

Palackého namésti 30/6, Jini Predmésti, 301 00 Plzen
63509831

CZ63509831

v obchodnim rejstitku vedeném u Krajského soudu v Plmi,
sp. . B 482

Komer¢ni banka a.s. pobocka Plzeil
XKKX XXX XXX XXX

XXXXXXXXXXXXXXX, Teditelem, na zakladé plné moci ze dne6.
ledna 2023

KONE, a.s.

Evropska 423/178, Vokovice, 160 00 Praha 6

v obchodnim rejstitku vedeném u Mestského soudu
v Praze, sp.zn. B 775

00176842

CZ00176842

Citibank Europe plc., organiza¢ni sloZka Praha

XXXX XXX XXX XXX

XXX XXXXXXXXX, vedoucim obchodu servisua modernizaci
CR na zaklad& Plné moci ze dne 4. ledna 2024

XXXX XX XXX XXX

XXXX XX XXX XXX XXX

Evropska 423/178, Vokovice, 160 00 Praha 6
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1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

CL1 PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je provedeni servisni ¢innosti a opravarenské Cinnosti, jak
je blize definovano v €l 2 této Smlouvy (dale jen ,,Servisni sluZby*). Servisni sluzby
se Zhotovitel zavazuje provadét ve vytazich umisténych v objektu Nového divadla
Plzen na adrese Palackého namésti 30, 301 00 Plzenn a v parkovacim domé Nového
divadla, Sady Pétatficatnikti 2972/35, 301 00 Plzen (dale jen ,,Za¥izeni) v rozsahu
pozadovaném platnou pravni uUpravou, predpisy vyrobce pro provoz, obsluhu a
udrzbu a vrozsahu dale uvedeném. Objekt Nového divadla Plzein na adrese
Palackého namésti 30, 301 00 Plzeni a parkovaci dim Nového divadla, Sady
Pétatricatnika 2972/35, 301 00 Plzen je dale oznacovan jen jako ,,Objekt".

CL2 CETNOST A OBSAH SERVISNI CINNOSTI A OPRAVARENSKE

CINNOSTI

Servisni sluzby Zhotovitele zahrnuiji:

- pravidelny planovany preventivni servis Zafizeni (dala jen ,Servisni Cinnost);

- servisni zasahy, poruchové servisni zasahy, véetné dodavek nahradnich dilt (dale
také jen ,,Opravdrenskd &innost),

- pravidelné¢ servisni kontroly Zafizeni s cilem zajistit jeho optimalni provozni
spolehlivost (dale také jen ,,Kontrolni ¢innost®).

Uvedené cCinnosti budou provadény v rozsahu stanoveném v priloze ¢. 4 této

Smlouvy.

Opravarenska cCinnost bude provedena na zikladé zavad zjiSténych pii provadéni

Servisni ¢innosti na Zatizeni, popt. na zakladé pozadavku Objednatele.

Bude-li zjiSténa potfeba Opravarenské cinnosti, bude Objednateli Zhotovitele m

vyhotoven soupis zjiSténych zdvad, vCetn¢ rozpisu naslednych praci a potfebnych

nahradnich dili, vcetné cenové nabidky. Cenova nabidka vychazi zcen uvedenych

v piiloze ¢. 2 této Smlouvy. Pokud nebude material potiebny k opravé uveden

v ptiloze ¢.2 , bude cena tohoto materidlu odpovidat cenikové cené dodavatele.

Objednatel na zakladé soupisu zjiSténych zavad provede objednani Opravarenské
¢innosti  formou pisemné objednavky, kterou zaSle Zhotoviteli e-mailem na e-
mailovou adresu uvedenou v priloze €. 1.

Kontrolni ¢innost bude provadéna v souladu s knihou odbornych prohlidek Zatizeni,
kterda bude Zhotoviteli piedana Objednatelem vzdy ptred provedenim Kontrolni
¢innosti. Kniha odbornych prohlidek bude bezprostfedné po provedeni Kontrolni
¢innosti Zhotovitelem vzdy predana zpét Objednateli.

Zhotovitel se zavazuje, ze Kontrolni ¢innost bude provadéna v casovém sledu
uvedeném nize v tomto ¢lanku Smlouvy v bod¢ 2.7.

Kontrolni ¢innost probiha nasledovné:
- Provozni prohlidky se neprovadi.

- Odborné prohlidky se provadi 4 x za kalendaini rok (dale jen ,,Odborna
prohlidka®) (dle prilohy ¢.4)

- Odbornd zkouska se provadi 1 x za 3 kalendaini roky (dle prilohy ¢. 4)

- Inspekéni prohlidka se provadi 1 x za 6 let (dle ptilohy ¢. 4)
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

- Inteligentni sluzby probihaji nonstop 24 hodin 7 dni v tydnu (dle ptilohy ¢. 4
- 24/7 Connected Services)

C1.3  PROVOZNIi PREDPISY ZARIZENI
Objednatel smi se Zafizenim manipulovat jen v souladu s uzivatelskym navodem,
predpisem vyrobce pro provoz, obsluhu a udrzbu Zafizeni. Provozni predpisy a
manualy pro obsluhu a udrzbu jsou ulozeny u Objednatele.

Objednatel neprodlené uvédomi Zhotovitele o kazdé poruse, jez by mohla ovlivnit
funkci Zafizeni, jakoz 1 o zdvadach zplsobenych mimofddnym opotiebenim,
neodbornym zasahem nebo porusenim piedpisu vyrobce.

Nahradni dily pro Servisni sluzby zajiStuje Zhotovitel na zakladé objednavky
Objednatele za Smlouvou stanovenych podminek.

CL4 VSEOBECNE PODMINKY

Objednatel zajisti pro pracovniky Zhotovitele vstup do prislusnych prostor Objektu.
Zhotovitel predlozi Objednateli seznam pracovnikii, ktefi se budou na Servisnich
sluzbach u Objednatele podilet.

Objednatel poskytne pro provedeni Servisnich sluzeb pracovnikim Zhotovite le
bezplatn¢ k dispozici:

- platnou projektovou dokumentaci Zatizeni,

- osobu znalou pracovnich podminek Objednatele,

- seznami Zhotovitele s vnitinimi bezpeCnostnimi ptedpisy uzivatele Objektu,

jimiz jsou pracovnici Zhotovitele vazani,

- energie nutné pro vykon Servisnich sluzeb,

- parkovaci misto pro servisni viz.
Zhotovitel je pfi provadéni servisnich zasahti povinen dodrzovat platné piedpisy PO!
a BOZP? a vynalozit veskeré usili, aby nebyl nijak omezovan b&zny provoz Objektu.
Pracovnici Zhotovitele jsou povinni o kazdé Servisni sluzbé provést zapis do knihy
odbornych prohlidek Zatizeni, kdy kopie tohoto zapisu (dale jen ,,Servisni protokol)
bude nasledn¢ piilohou danového dokladu, jak je uvedeno dale v této Smlouve.

CL5 CENOVE PODMINKY

Objednatel se za Servisni ¢innosti a Kontrolni ¢innosti poskytnuté v ramci Servisnich
sluzeb dle této Smlouvy zavazuje zaplatit Ctvrtletné Zhotoviteli pausalni cenu ve vysi
38 970,- K< (slovy: tFicet osm tisic devét set sedmdesat korun ceskych).

Objednatel se za Opravarenskou c¢innost poskytnutou v ramci Servisnich sluzeb dle
této Smlouvy zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu, kterd je stanovena dohodou
Smluvnich stran na zdkladé¢ cenové nabidky, a to na zakladé samostatné vystavené

! pozarni ochrany
2 bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci
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5.3.

5.4.

5.5

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

faktury, po podepsani predavaciho protokolu dle podminek stanovenych dale touto
Smlouvou.

Smluvni strany sjednavaji maximalni cenu za Servisni sluzby do vySe 1 999 950,- K¢
(slovy: jeden milion devét set devadesat devet tisic devét set padesat korun ceskych)
bez DPH. VycCerpanim tohoto oboustranné domluvené¢ho finan¢niho limitu tato
Smlouva kon¢i.

V cené jsou zahrnuté veskeré naklady Zhotovitele spojené s provedenim Servisnich
sluzeb (mzdy, pojiSténi, doprava, potizeni a udrzovani potiebného natradi a ochranné
pomicky apod.).

Cenu uvedenou v odstavci 5.1. tohoto ¢lanku Ize upravovat pisemnou dohodou obou
Smluvnich stran dodatkem k této Smlouvé na zadklad¢ oficidlniho rocniho indexu
miry inflace, dojde-li k narGstu o vice nez 10 % od doby podpisu Smlouvy, ¢i
uzavieného cenového dodatku.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH a lze je upravovat za podminek stanovenych
v tomto ¢lanku Smlouvy.

Cena za nahradni dily nebo zafizeni bude specifikovana vzdy ke kazdému piipadu
v pisemné objednavce a musi byt predem pisemné (e-mailem) odsouhlasena
Objednatelem. Odsouhlasené apouzit¢ nahradni dily budou fakturovany dle
aktualnich platnych cen Zhotovitele. Smluvni strany potvrzuji, Ze ceny uvedené
v piiloze €. 2 jsou aktualn€¢ platné ceny Zhotovitele ke dni podpisu této Smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze uvedené ceny mohou byt valorizovany, a to kazdy
kalendaini rok k 1. bifeznu, poCmaje breznem roku 2025 dle oficialniho indexu
spotfebitelskych cen vydaného Ceskym statistickym @Gfadem pro predchozi
kalendaini rok. Toto zvySeni je Zhotovitel povinen prokazatelné pisemné¢ oznamit
Objednateli, kdy pfilohou tohoto ozndmeni budou nové aktudlni ceniky Zhotovite le.

Za prodleni plnéni penéznich zavazkii Objednatele zaplati Objednatel Zhotoviteli
pokutu ve vysi 0,05% zdluzné castky za kazdy den prodleni.

CL6 FAKTURACE A PLATBA

Zhotovitel vystavi danovy doklad dle zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. P#i zmén¢ zakona ¢. 2352004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ma Zhotovitel pravo a povinnost uctovat a fakturovat DPH v souladu s touto
zménou, a to po piedchozim pisemném ozndmeni Objednateli

Frekvence plateb:

a) Ctvrtletné v ramci pausalu,

b) na konci provedeni Opravarenské ¢innosti po podpisu predavaciho protokolu.

Pocatecni datum fakturace pauSalnich sluzeb bude ode dne podpisu této Smlouvy.

Faktury za poskytnut¢ Servisni sluzby dle ¢l 5.1. této Smlouvy v¢. Servisniho
protokolu budou Zhotovitelem zaslany po ukonceni pravidené Odborné prohlidky
na Zatizeni, a to do 14 dnli od vystaveni a pfedani Servisniho protokolu.

Faktury za poskytnuté¢ Servisni sluzby dle ¢l 5.2. této Smlouvy v¢. Servisniho
protokolu budou Zhotovitelem zaslany po provedeni Opravarenské ¢innosti, a to do
14 dnti od podpisu piedavaciho protokolu.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.1.

Splatnost faktur je 21 dnii po obdrzeni Objednatelem. Ve spornych pfipadech se ma
za to, ze faktura (daniovy doklad) byla dorucena 4. den od prokazateného data
zaslani Objednateli.

Faktura a  Servisni protokol budou zaslany na e-mailovou
adresu:xxxxxxxxxxxxxxsoutasn€é na e-mailovou adresu: XXXXXXXXXXXXX a

soucasn¢ v tisténé formé na adresu Objednatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

Faktura musi obsahovat kromé¢ ndlezitosti danového dokladu stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy také Cislo, pod kterym je tato Smlouva u Objednatele
registrovana.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nalezitost, bude-li chybn¢
vyuCtovana cena nebo Zhotovitel vyuctuje prace, které neprovedl, je Objednatel
opravnén fakturu ptred uplynutim Ihity splatnosti vratit druhé Smluvni strané bez
zaplaceni k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyzna¢i Objednatel divod
vraceni. Druhd Smluvni strana provede opravu vystavenim nové faktury do 3 dnt
od doruceni. Vrati-li Objednatel vadnou fakturu druhé Smluvni strané, prestava
béZet plivodni Ihita splatnosti Cela Thita bézi opét ode dne doruceni noveé
vyhotovené faktury Objednateli. Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani
prislusné castky z uctu Objednatele.

V pifipadé, Ze Servisni sluzby nejsou provedeny tadn¢ a / nebo bezvadné, je
Objednatel opravnén Servisni sluzby reklamovat. V piipadé vznesené reklamace v
dobé od vystaveni faktury do doby uplynuti jeji splatnosti, se béh Ihiity splatnosti
vystavené faktury prerusuje, ato do doby fadného vyiizeni reklamace. Pro vylouceni
veskerych pochybnosti plati, Ze Objednatel neni v prodleni s thradou faktury po
dobu, po kterou Zhotovitel reklamaci vyfizuje. Zhotovitel je povinen vyridit
reklamaci do 2 mésicli od jejiho uplatnéni.

Zhotovitel se zavazuje, ze na jim vydanych fakturach bude uvadét pouze Cisla
bankovnich uct, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zplUsobem umoziujicim
dalkovy piistup dle ustanoveni § 98 pism. d) zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
ptidané hodnoty. V piipadé, ze faktura bude obsahovat jiny neZz takto zvefejnény
ucet, bude povazovana za nelplnou a Objednatel vyzve Zhotovitele k jejimu
doplnéni. Do doby doplnéni faktury Zhotovitelem si Objednatel vyhrazuje pravo
neuskutecCnit prisluSnou platbu.

V piipade€, Zze kdykoliv pied okamzikem uskutecnéni platby ze strany Objednatele
na zakladé¢ této Smlouvy bude o Zhotoviteli spravcem dané z piidané hodnoty
zvefejnéna zplsobem umoziujici dalkovy pfistup skute¢nost, ze Zhotovitel je
nespolehlivym platcem dle ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané¢ hodnoty, ma Objednatel pravo od okamziku tohoto zvefejnéni ponizit
vSechny platby Zhotoviteli uskutecniované na zakladé této Smlouvy o pfisluSnou
castku DPH. Smluvni strany si sjedndvaji, ze takto Zhotoviteli nevyplacené castky
DPH odvede spravci dané sam Objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty.

CL7 TRVANI SMLOUVY

Doba trvani této Smlouvy je sjednana na dobu urcitou, ato do vyCerpani finanéniho
limitu uvedeného v ¢l. 5.3. této Smlouvy.
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7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

10.1.

Smlouva je platnd dnem podpisu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran a
nabyva uc¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

Cl.8 UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva muize byt ukoncena:

- dohodou Smluvnich stran;

- dosazenim finan¢niho limitu uvedeného v ¢l 5.3. této Smlouvy;

- pisemnou vypovedi;

- odstoupenim z diivodd uvedenych v zdkoné.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy:

a) v pripad¢ zjisténi opakovaného nedodrzovani termint, rozsahu a kvality praci
ve Smlouvé sjednanych, a to i pfes predchozi pisemné upozornéni
Objednatelem, lezicich vyluéné na strané Zhotovitele, které by branily
bezpecnému uzivani a provozni zpisobilosti vytahu,

b) v piipadé zmény Ucelu a zplisobu pouzivani Zafizeni,

¢) vdisledku zmény vlastnickych vztahii k Zatizeni.

Obé Smluvni strany se zavazuji, ze divody odstoupeni od Smlouvy predem

projednaji.

Odstoupeni od Smlouvy z nékteré¢ho z divodi uvedenych vtomto clanku senedotyka

povinnosti na zaplaceni smluvni pokuty anebo nahrady Skody kterékoliv ze
Smluvnich stan, jakoz i ustanoveni o ochran€ informaci a obchodniho tajemstvi.

Tato Smlouva miize byt dale ukoncena vypovédi ze zakonem stanovenych divodd s
vypovédni Thitou 60 dni. Vypovéd ze Smlouvy musi byt druhé Smluvni strané
dorucena.

Vypoveédni doba je 60 dni a pocind béZet od prvniho dne nasledujiciho kalendainiho
mésice poté, co byla vypovéd’ druhé Smluvni strané dorucena.

CL9 ZARUKA ZA JAKOST

Pii spinéni podminek této Smlouvy a za predpokladu, Ze jsou fadn¢ provadény
Servisni sluzby a nevznikly Zzadné jiné skuteCnosti zplisobené Objednatelem
ovliviiujici vadné plnéni, piejima Zhotovitel zaruku za to, ze Zafizeni je dnem
ukonceni kontroly ¢i zkousky, zplsobilé provozu, pln¢ funkéni a spliuje platné
zakonné normy.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost na Servisni sluzby v trvani 6
mesicti a v ramci ni dodané zatfizeni ¢i material v délce 24 mésict ode dne doruceni
prislusného servisniho protokolu. Zaruka se nevztahuje na spotfebni material.

CL.10 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V piipad€, ze v souvislosti s pinénim piedmétu této Smlouvy obdrzi Zhotovitel od
Objednatele osobni udaje subjektti udaji, zavazuje se o nich dodrzovat mlCenlivost
a dale s nimi nakladat a chranit je ve smyslu natizeni Evropského Parlamentu a Rady
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10.2.

10.3.

10.4.

11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

12.1.

(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES, které nabylo uCinnosti dne 25. kvétna 2018 (dale také jako ,,GDPR*), t;.
zejména je chrénit proti zneuziti Po provedeni pfedmétu Smlouvy se Zhotovitel
zaruCuje, ze veskeré osobni a ostatni udaje, které v této souvislosti ziskal, zlikviduje.
Osobni udaje jsou Zhotoviteli predavany v rozsahu jméno, piijmeni, titul, adresa ¢i
jind bliz§i ur¢eni mista provadéného plnéni i praci a kontaktni udaje.

Subjekty udaji maji prava stanovena GDPR, zejména pravo byt informovani o
zpracovani osobnich udaji, pravo zadat opravu nepiesnych udaji, pravo vymazu
osobnich udaji, pravo zadat omezeni osobnich udaji a pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaju.

Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonCeni u¢innosti této Smlouvy.

CL.11  SANKCE A ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

. Bude-li Zhotovitel v prodleni s poskytnutim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy,

zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % denné z Castky
odpovidajici ¢astce mesicntho pausalu za kazdy den prodleni. Tato uvedend smluvni
pokuta se tyka i nesplnéni nastupu na servis u nahlaSenych zavad fakturovanych
mimo pausalni servis.

Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli pristup na misto plnéni. Objednatel sdéli
Zhotoviteli veskeré informace potfebné k plnéni této Smlouvy a k provedeni
konkrétni Servisni sluzby.

Objednatel urcil osobou opravnénou jeho jménem ovefovat vykazy pracovniki
Zhotovitele, a to p. XXXXxxXxXXXxxxX — spravce Objektu.

Zhotovite]l odpovida za fadné a v€asné pinéni zavazki, vyplyvajicich ztéto Smlouvy.

Objednatel prohlasuje, ze ke kazdému Zatizeni - vytahu s moznosti dopravy osob
vlastni technickou dokumentaci v€etné Prohlaseni o shodé. Objednatel je povinen
predlozit na vyzvani tuto technickou dokumentaci vytahuw/ti a dokumenty/protokoly
o vSech provedenych zménach do zafizeni (napf. vyména rozvadéCe za jiny typ,
vyména frekvencntho meéniCe za jiny typ, vyména pohonné jednotky za jiny typ,
vyména zachycovacii za jiny typ) véetné Inspekénich zprav k nahlédnuti Zhotovite li.
V ptfipadé, ze Objednatel nema technickou dokumentaci, ProhlaSeni o shod¢ a
Inspekéni zpravu, je povinen si na svij naklad zajistit vyhotoveni nové technické
dokumentace a Prohlaseni o shod¢, nebo o shodé¢ ke kazdému zafizeni, které je
uvedeno v priloze ¢. 3 této Smlouvy u vyrobce/dovozce a Inspekéni zpravu u
Inspekéniho organu.

CL.12  OSTATNIi UJEDNANI

Zhotovitel se zavazuje provést jednotlivé zasahy v nasledujicich casovych
mtervalech:

- pohotovostni zasahy v pracovni dny: do 6 hodin
- pohotovostni zdsahy v mimo pracovni dny: do 24 hodin
- vypro$téni uvizlych osob: do 1 hodiny (24hodin denn¢)

Vyse uvedené Casové useky jsou dale oznacovany jako ,,Reakcni doba*.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Zhotovitel se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dob¢ nejpozdéji
do 6 hodin od nahldSeni provozni poruchy a u vyprosténi uvizlych osob pak do 1
hodiny od telefonického nahlaseni Objednatelem na telefonické Cislo dle prilohy ¢. 1
této Smlouvy.

Pokud bude Objednatel pozadovat nastup na opravu v pohotovostni dobé?
Zhotovitele, musi to vyslovné uvést pfi nahlaSeni poruchy. V tomto piipadé se
Zhotovite]l zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 6 hodin od nahlaseni provozni
poruchy Objednatelem a umozni-li to kapacity Zhotovitele. Pfesny termin nastupu
bude dohodnut pri hlaseni pohotovostni opravy. Pokud bude Objednatel pozadovat
nastup na vypro$téni, musi to vyslovné uvést pii nahlaSeni poruchy.

V pripadé¢ poruchy nespadajici pod tuto Smlouvu, provede Objednatel objednani
opravy formou telefonického nebo emailového objednani (na telefonnim cCisle ¢i e-
mailové adrese uvedené v priloze €. 1 této Smlouvy) a nasledné na zakladé cenové
nabidky na provedenou opravu provede pisemné objednani.

Pozadavky na zasahy budou oznameny Objednatelem Zhotoviteli telefonicky
s uvedenim kategorie Reakcni doby zdsahu a nasledné objednany formou pisemné
objednavky s ozna¢enim kategorie Reakcni doby zasahu.

Kontaktni osoby Zhotovitele pro hlaseni poruchovych stavii jsou uvedeny v piiloze
¢. 1 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat aktivni kontaktni spojeni pro nahlaSeni poruchovych
stavil 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu.

CL.13 ZAVERECNA USTANOVENI

Ve vécech technickych jsou opravnény jednat za Smluvni strany osoby uvedené
v piiloze ¢. 1 této smlouvy, jez tvoti jeji nedilnou soucast.

Smluvni strany se dohodly, ze veskera oznameni, vyzvy, notifikace, sdéleni apod.,
kterd maji vztah k pfedmétu této Smlouvy, vyjma hlaseni poruch a vyprosténi, musi
byt pisemna a zaslana bud’ prostiednictvim poStovni prepravy na adresu prislusné
Smluvni strany uvedenou v zdhlavi této Smlouvy, nebo prostfednictvim elektronické
posty zaslané na emailovou adresu pfislusné Smluvni strany uvedenou v zahlavi této
Smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto adres u n¢které ze Smluvnich stran, je tato
Smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé Smluvni strané tuto zménu, a to
zpusobem dle tohoto bodu Smlouvy.

Zavazkové vztahy Smluvnich stran se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik.

Tuto Smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych, datovanych a c¢islovanych
dodatk podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv podléhd uvetfejnéni prostiednictvim registru smluv. Zhotovitel
souhlasi se zvefejnénim uplného textu Smlouvy prostiednictvim registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, ze Smlouvu k uvetejnéni prostiednictvim registru smluv
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

zaSle spravci registru Objednatel. Tato Smlouva nabyva uéinnosti dnem zvefejnéni v
registru smluv.

Smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu, piicemz
Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a Zhotovitel jedno vyhotoveni.

Pokud jakykoli zivazek podle této Smlouvy je nebo se stane neplatnym,
zdanlivym ¢i neuCmnym, nebude to mit vliv na platnost a G¢innost ostatnich
zavazkli podle této Smlouvy a Smluvni strany se zavazuji nahradit takovyto
neplatny, zdanlivy nebo nevymahatelny zivazek novym, platnym a G¢innym
zavazkem, jehoz predmét bude nejlépe odpovidat predmétu pivodniho zavazku.
Pokud by Smlouva neobsahovala néjaké ustanoveni ¢i zavazek, jejichz stanoveni
by bylo jinak pro vymezeni prav a povinnosti odivodnéné, Smiuvni strany ucini
vse pro to, aby takové ustanoveni bylo do Smlouvy dopnéno.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pred jejim podepsanim
precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné
vile uréit¢, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych
podminek, a ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Objednatel podpisem Smlouvy dava souhlas Zhotoviteli k elektronickému a
papirovému zasilani faktur/datiovych dokladii nebo informaci o novych produktech

asluzbach Zhotovitele prostfednictvim e-mailu (na e-mailové adresy uvedené v ¢L 6
odst. 6.5 této Smlouvy).

13.10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha ¢. 1- OSOBY OPRAVNENE JEDNAT

Ptiloha ¢.2- CENOVA NABIDKA

Ptiloha ¢. 3 - SEZNAM ZARIiZENI A SLUZEB

Ptiloha ¢. 4 - PREHLED SERVISNICH SLUZEB ZHOTOVITELE
Ptiloha ¢&.5—PLNA MOC ZHOTOVITELE

Za Objednatele:
V Plzni dne ......... 2024

Statutarni mésto Plzen
zastoupené Obytna zoéna Sylvan a.s.

XXXXXXXXXXX, feditel spolecnosti
na zakladé pIné moci ze dne 6. ledna 2023

Za Zhotovitele:

V Prazedne .............. 2024

KONIE, a.s.
XXXXXXXXXXXXXXXX,

vedouci obchodu servisu amodernizaci CR

na zakladé PIné moci ze dne 4. ledna 2024
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PRILOHA &.1 OSOBY OPRAVNENE JEDNAT

k navrhovania uzavirani a
provadéni zmén Smlouvy a
dodatku ke Smlouvé

k navrhovania uzavirani a
provadéni zmén Smlouvy a
dodatku ke Smlouvé

k objednavaniservisnich oprav a
pohotovostnich oprav,
potvrzovani/ ovéfeni vykazl
Zhotovitele

kontakt v misté instalace zafizeni
(technik, recep¢ni atd.)

e-mail pro elektronickou
fakturaci

e-mail pro piipadnou notifikaci
po provedenych OP

Jméno a email kontaktni osoby k pfipadnému zasilani elektronické komunikace, bez zaruceného
elektronického podpisu, ve véci nabidky, elektronické fakturace, reportd, zprav atd. kromé uzavirani a
zmény Smlouvy.

k navrhovania uzavirani a
provadéni zmén Smlouvy a
dodatku ke Smlouvé

k navrhovania uzavirani a
provadéni zmén Smlouvy a
dodatku ke Smlouvé

Servisni mistr odpovédny za
provadéné prace na zafizeni

Zakaznické centrum Zhotovitele
pro hlaSeni vypro§téniuvizlych
osob a oprav

Zakaricka linka pro
komunikaci se Zhotovitelem

Zakaznicky e-mail pro
komunikaci se Zhotovitelem




PRILOHA &3 — SEZNAM ZARIZENI A SLUZEB

Vyrobni ¢islo
zfizeni

Adresa zafizeni

Lokace
zafizeni
dopravni
pasmo

Popis zafizeni

Nastaveni povinnych prohlidek na zafizenich a

jejich pokryti smlouvou

Ziklady DPH

42045300 | POBREZNI 1,301 00, | V7 Vyrobce: KONE Budova vefejna PP - Neprovadi se Servisni ¢innost: 1 820,- K& (DPH 21%)
PLZEN CZ ZONES Typ: PW08/10-19 S dopravou osob OP/PPU - 4 krét za rok (v pau§élu)
Nosnost: 630 kg Vytah neni OZ - jednou za 3 roky (v pausalu)
Patra/Dvete: 4 / 4 evakualni IP - jednou za 6 let (na objednavku)
Rok vyroby: 2014 SIM karta KONE 24/7 Inteligentni sluzby (v pausalu)
40305025 PALACKEHO Vi Vyrobce: KONE Budova vefejnd PP - Neprovadi se Servisni ¢innost: : 1 890,- K& (DPH 21%)
NAMESTI 30/6,312 CZ ZONES Typ: GW20/10-19 Bez dopravy osob OP/PPU -4 krét za rok (v pausélu)
00,PLZEN Nosnost: 2000kg Vytah neni OZ -jednou za 3 roky (v pausélu)
Patra/Dvete: 5/ 5 evakualni IP - jednou za 6 let (na objednavku)
Rok vyroby: 2013 Bez SIM karty 24/7 Inteligentni sluzby (v pausalu)
KONE
40305026 PALACKEHO V2 Vyrobee: KONE Budova vefejna PP - Neprovadi se
NAMESTI 30/6,312 CZ_ZONES Typ: GW20/10-19 Bez dopravy osob OP/PPU - 4 krat za rok (v pausalu) Servisni €innost: 1 940,- K& (DPH21%)
00, PLZEN Nosnost: 2000kg Vytah neni OZ -jednou za 3 roky (v pausélu)
Patra/Dvete: 7/ 7 evakuacni IP - jednou za 6 let (na objednavku)
Rok vyroby: 2014 Bez SIM karty 24/7 Inteligentni sluzby (v pausalu)
KONE
40305027 PALACKEHO V3 Vyrobce: KONE Budova vefejna PP - Neprovadi se
NAMESTI 30/6,312 CZ ZONES Typ: GW20/10-19 Bez dopravy osob OP/PPU - 4 krat za rok (v paualu) Servisni ¢innost: 1920,- K& (DPH21%)
00,PLZEN Nosnost: 2000kg Vytah neni OZ -jednou za 3 roky (v pausélu)
Patra/Dvete: 6 /6 evakuaéni IP - jednou za 6 let (na objednavku)
Rok vyroby: 2014 Bez SIM karty 24/7 Inteligentni sluzby (v pausalu)
KONE
40305028 PALACKEHO V4 Vyrobce: KONE Budova vefejna PP - Neprovadi se
NAMESTI 30/6,312 CZ_ZONES Typ: PW 12/10-19 S dopravou osob OP/PPU - 4 krét za rok (v pau§élu) Servisni &innost: 1 820,- K& (DPH 21%)
00,PLZEN Nosnost: 900 kg Vytah nenf OZ - jednou za 3 roky (v pausalu)
Patra/Dvefe: 4 / 4 evakuacni IP - jednou za 6 let (na objednavku)
Rok vyroby: 2014 Bez SIM karty 24/7 Inteligentni sluzby (v pausalu)
KONE
40305029 PALACKEHO V5 Vyrobce: KONE Budova verejna PP - Neprovadi se
NAMESTI 30/6,312 | CZ_ZONES8 Typ: PW 12/10-19 S dopravou osob OP/PPU -4 krat za rok (v pausalu) Servisni ¢innost: 1 820,- K& (DPH21%)
00,PLZEN Nosnost: 900 kg Vytah neni OZ -jednou za 3 roky (v pausalu)
Patra/Dvete: 4 / 4 evakuacni IP - jednou za 6 let (na objednavku)
Rok vyroby: 2014 Bez SIM karty 24/7 Inteligentni sluzby (v pausalu)
KONE
40305030 PALACKEHO V6 Vyrobce: KONE Budova vefejni PP - Neprovadi se
NAMESTI 30/6,312 CZ_ZONES Typ: PW 12/10-19  Bez dopravy osob | OP/PPU -4 krat za rok (v pau§élu) Servisni &innost: 1 780,- K& (DPH 21%)
00, PLZEN Nosnost: 800 kg Vytah neni OZ -jednou za 3 roky (v pausalu)
Patra/Dvefe: 3/3 evakuacni IP - jednou za 6 let (na objednavku)
Rok vyroby: 2013 Bez SIM karty 24/7 Inteligentni sluzby (v pausalu)
KONE




Priloha ¢. 4 — Piehled servisnich sluzeb zhotovitele

Rozsah dohodnutych sluzeb a cena sluzeb

Odborné prohlidky (OP)

Pravidelna preventivni tdrzba (PPU)

Dohled nad spravnou funkci zakladnich prvk
vytahu

Cisténi prohlubné Sachty, stfechy Klece a
strojovny od provoznich necistot

QOdborné zkousky a posuzovani provoznich
rizik vittahd (0Z)

Inspekeéni prohlidka (IP)

Materiél pro pravidelnou preventivni Gdrzbu a
Cisténi

Vnitni ¢isténi prosklené ocelové konstrukce

Vnitfni ¢idténi betonové/zdéné Sachty

Vnitni vyciSténi kabiny vytahu

Viyprosténi uvizlych osob z kabiny vytahu po
ukonceni zaruéni doby

Doprava pro ¢innosti, které jsou zahmuty ve
smluvni pausalni cené

PREHLED SERVISNICH SLUZEB ZHOTOVITELE

(Sluzby nezahmuté do pausaini ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné nabidky a objednavky od Objednatele)

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4002. Terminy, rozsah a provedeni je dano
touto normou. Odborny servisni pracovnik provede odbornou prohlidku
zafizeni, zkontroluje funkénost bezpecnostnich ¢asti zafizeni die CSN EN
27 4002,

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4002. Terminy, rozsah a provedeni je dano
touto normou nebo vyrobcem zafizeni pokud je uveden v manuélu pro dané
zafizeni. V' ramci pravidelné preventivni Gdrzby odborny pracovnik provede
vSechny Ukony potfebné k zajisténi provozuschopnosti vytahu tzn.
kompletni sefizeni zafizeni a jeho promazani. Sluzba zahrnuje dopinéni
oleje do prevodovky a samotné olejové napiné do samo mazli &i HY vytahti
(sluzba nezahmuje vyménu hydraulického oleje u hydraulickych vytaht).

Dle CSN EN 27 4002 je nutné provadt dohled nad pokradujici spravnou
funkei zakladnich prvk vytahi, ktery ma 1krét za 14 dnd provést
viastnikiprovozovatel vytahu tak, aby svoji odpovédnost za bezpeény
provoz vytahu, jako dopravniho prostfedku, ustal. Nékteré Cinnosti z
provoznich prohlidek byly pfevedeny do odbornych prohlidek.

V rémci pravidelné preventivni Udrzby servisni pracovnik provede zakladni
vyCidténi stropu kabiny, prohlubné Sachty a strojovny od provoznich
necistot suchou cestou.

Sluzba vyzadovan CSN EN 27 4007. Terminy jsou dény touto normou.
Provedeni zatéZové zkousky s elektro revizi a kontrolou funkcnosti celého
zafizeni. Opravnény pracovnik vyhotovi zapis z této odborné zkousky s
popisem aktualnich zavad s okamzitym terminem odstranéni a identifikuje
provozni rizika zafizeni dle CSN EN 27 4007.

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4007. Terminy jsou dany touto normou.
Zhotovitel na zékladé objednavky od Objednatele zajisti provedeni
Inspekéni prohlidky autorizovanym Inspekénim organem. Po vyhotoveni IP.
firmy pfeda Inspekéni zpravu Objednateli. Sluzba je fakturovana
samostatné.

Pro vykon pravidelné preventivni (drzby a Cisténi prohlubné Sachty,
stfechy klece a strojovny od provoznich neistot poskytujeme maziva a
prostiedky pro zajisténi této sluzby.

Zhotovitel zajisti na objednavku Objednatele kompletni vy¢isténi vnitini
casti prosklené ocelové konstrukce vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto
vyluxovani vSech vnitfnich prostor a celkové omyti skel a pricniki Sachty
vC. pojezdi a konstrukci Sachetnich dvefi. Sluzba je fakturovana
samostatné.

Zhotovitel zajisti na objednavku Objednatele kompletni vycisténi vnitfni
Casti Sachty vytahu. V cené dodavky bude zahmuto vyluxovani vSech
vnitfnich prostor vé. pojezdli a konstrukei Sachetnich dvefi. Sluzba je
fakturovana samostatné.

Zhotovitel zajisti na objednavku Objednatele kompletni vyCisténi vnitfni
Casti kabiny vytahu. V cené dodévky bude zahmuto omyti, vylesténi a
oSetfeni vSech Casti kabiny. Sluzba je fakturovana samostatng.

Po ukonceni zaruéni doby vytahu je vyprosténi uvizlych osob poskytovano
nadale zdarma.

Objednatel u Cinnosti zahrnutych v pauséini cené nehradi naklady na
dopravu spojené s témito ¢innostmi.

ZAHRNUTOV
PAUSALN
CENE

ANO

ANO

NE

ANO

ANO

NE

ANO

NE

NE

NE

ANO

ANO



Nastup na vypro$téni do 1 hodiny od

nahlaseni na zakaznické centrum Zhotovitele

u vytahti s dopravou osob

Nastup na opravu v pracovni dobé

Nastup na pohotovostni opravy v mimo
pracovni dobu Zhotovitele

Material zahrnut v cené po dobu zaruky

Material zahrnut v cené (mimo zaruku)

Prace technika v pracovni dobé Po-Pa od
07:00 do 15:30

pro servisni sluzby PPU a OP

Préce technika v pracovni dobé Po-Pa od
07:00 do 15:30
pro servisni opravy / provozni poruchy

Prace technika pfi opravach mimo pracovni
dobu (dostupnost 24/7)

Hlasova sluzba SIM T - SIM karta pro GSM

(pfipojent pro nouzové volani z kabiny vytah)

HZS pro mimo pausaini sluzby v pracovni
dobu.

Pohotovostni priplatek 100 % k aktualni HZS

za kazdou zapocatou % hodinu (1/2 HZS)
servisniho technika a dopravni vykon

PREHLED SERVISNICH SLUZEB ZHOTOVITELE
(Sluzby nezahrnuté do pausaini ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné nabidky a objednavky od Objednatele)

Zhotovitel zajiStuje vyproSténi uvizljch osob z vytahu 24hodin denné s
néstupem na toto vyprosténi do 1 hodiny od nahladeni na zakaznické
centrum  Zhotovitele Objednatelem. Pokud je zafizeni vybaveno
dorozumivacim zafizenim, je uvizla osoba pribézné informovana o terminu
pfijezdu servisniho pracovnika na misto.

Pracovnici Zhotovitele nastoupi a zahaji prace na nahlaSenou opravu v
pracovni dobé, nejpozdgji do 6 hodin od nahlaseni na zakaznické centrum
Zhotovitele.

Pokud bude Objednatel pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé
Zhotovitel, musi to vyslovné uvést pri nahlaSeni poruchy. V tomto piipadé
se Zhotovitel zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od
nahlaseni provozni poruchy Objednatelem a umozni-i to kapacity
Zhotovitele. Pesny termin nastupu bude dohodnut pfi hlaseni pohotovostni
opravy.

Po dobu zaruky na dodavku celého nového zafizeni Zhotovitele, jsou
veSkeré nahradni dily nepodléhajici béznému opotiebeni pro zéruéni
opravy poskytovany 24 hodin denné zdarma.

Objednatel ma zahrnut materidl po ukonceni zaruéni doby, po dodévce
nového zafizeni u Zhotovitele, i nadéle zahrnut v pausaini cené. V pripadé
poruchy s vyuzitim nahradniho dilu Objednatel jiZ nehradi tento material.
Tato sluzba plati pouze v pfipadé, Ze soucasti pausalu je i prace pfi
opravach v pracovni a mimopracovni dobu.

V ramci pausaini ceny Zhotovitele poskytuje samotnou praci viastnich
odhomych pracovniku. Tyto ¢innostijiz nejsou Objednateli fakturovany.

V' ramci pausaini ceny Zhotovitele poskytujeme praci spojenou s
nahlasenymi opravami. V cené je zahrnuta prace technika do 1 hodiny
prace a do 400 K¢ na spotebni material.

Poskytovani prace pfi opravach mimo standardni pracovni dobu Zhotoviteli
je Uctovano v béznych hodinovych sazbach s pfiplatkem 100% pokud
nejsou zahmuty v pausalni cené.

V pfipadé, Ze je vytah vybaven obousmérym dorozumivacim zafizenim,
poskytuje Zhotovitel viastni pausalni SIM kartu do tohoto zafizeni a platby
operatora hradi Zhotovitel. Objednateli je Gétovano v rémci pausaini ceny.
Odpovédnost za funkénost je z Objednatele pfenesena na Zhotovitele. V
téchto pripadech Zhotovitel provadi vzdaleny monitoring dorozumivaciho
zafizeni.  V pfipadé zjisténi nefunkénostilporuchy zafizeni automaticky
provede opravu zafizeni, kterd je nasledné fakturovana samostatnym
dariovym dokladem.

Hodinova zlctovaci sazba je pro vSechny nase Objednatele stejna.
Ned&lame rozdil mezi starym a novym vytahem. Tato sazba je U¢tovana u
vSech Cinnosti, které nejsou zahmuty v pausaini cené sluzeb a je potitana
za kazdou zapo€atou % hodinu préce.

V pripadé vyuziti pohotovostniho vyjezdu v pracovni dobé (pozadavek
Objednatele) na zrychleny nastup na opravu oproti smiuvnim podminkam)
je Uctovan pfiplatek ve vySi 100 % z aktualni HZS. Za vyuZiti pohotovostni
sluzby neni povazovano oznameni opravy Zhotovitele.
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PREHLED SERVISNICH SLUZEB ZHOTOVITELE
(Sluzby nezahmuté do pausélni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé nabidky a objednévky od Objednatele)

Dopravné pro mimo pausalni sluzby K mimo pausalinim sluzbdm a opravam je pfipo¢itavano dopravné.
Dopravné je fixované dle dopravnich pasem, tzn. netctujeme dopravné za
ujety km, ale fixni astkou bez ohledu odkud servisni pracovnik vyjizdi na
pozadovany zasah Objednatele.

Poradenstvi a cenové nabidky na Obchodni zastupci prodeje celkovych vymén a ¢asteénych modernizaci
modernizace vytaht jsou pfipraveni na vyzvu Objednatele pfipravit a poskytnout ucelenou
rozvahu a technickou pomoc pro daldi kroky k prodlouzeni Zivotnosti
zafizenti &i piipravé technickych informaci a podkladu pro zahajeni procesu
celkové vymény zafizeni.

AR ER I SN GRETEL ARGV Zhotovitel provede asistenci u zkousky funkénosti evakuacniho nebo
nebo pozarnich vytahu pozarniho vytahu dle vyhl.¢.246/2001 Sb..
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24/T Connected Services

Zahrnuté v cené pausalnich sluzeb

U7 Connected Services je sluzba nepfetriité diagnostiky, kterd shromaid'uje data o staw VaSeho zafizeni. Tato dafa analyzujeme a wyuiivame k fomu,
abychom  udinili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledné feSeni pripadnych problémi jesté predtim, nei nastanou. A pokud se néco stane, hned se fo
mideme dozvédét abychom rozhodli o spravném postupu. Tato sluzba Vém umoini byt v Midu fim, Ze Vés piné informujeme o staw VaSeho zafizeni a
veskerych cinnostech ddriby, kterd provédimee.

Podrobné podminky pro sluzbu 247 Connected Sewices

1 Pokud jena wishu, eskalitoru neho pohyblivém chodniku Zhotovitdlem instalovano zaizeni pro veddlenj monitoring za Gdelem poskytnuti sluiby
U1 Connected Sewvices, je toto zazeni majetkem Zhotovitele. Zaiizeni pro vaddleny monitoring je poskytnuto Objednavateli jako soucast Sluzeb.

U7 Connected Senvices je vzddlend monitorovaci sluzba s umélou inteligenci, Smluvni strany se mohou pozdéji dohodnout na pfidéni novjch,
2 dal§ich sludeh sewisu K zafizeni, V takovjch pripadech smluvni strany odpovidgjicim zpisobem pisemné zaktualizuji Smlouvu.

3 Objednatel davé Zhotoviteli privo wyuiivat této sluiby pro shromaid‘ovéni, export a pouiivéni dat generovanych pouiivénim a provozem zafizeni.
Zhotovitel viastni exportovand data pouze pro ddely Zhotovitele.

4. Sluiby jsou poskytovany po dobu tvéni Smiouvy. V pripadé uplynuti doby ddinnosti Gi ukondeni Smlouvy automaticky koni isluiba Zhotovitele
U7 Connected Senices.

5 Pokud jsou veskeré senisni sluiby ukondeny nebo jen Zhotovitel 247 Connected Semvices, Objednavatel poskytne na poidani Zhotovitele pristup
k zaffzeni za ucelem odstranéni zafizeni pro vzddleny monitoring ve viastnictvi Zhotovitele na naklady Zhotovitele. Toto pravo tvé ipo uplynuti
doby wcinnosti i ukondeni  Smlouvy.

6 Objednavatel neni oprawnén poudivat zaiizeni pro vzdéleny monitoring jinak nei jako soucdst zafizeni ak ucelu, ke kterému je urien. Objednavatel
nesmi prostiednictvim zpétného indenyrstvi Ci jinak se pokusit ziskat zdrojovy kod jakéhokoliv softwaru béficiho na zafzeni pro veddleny
monitoring.

T Ihotovitel neodpovidd za 7ddné wjpadky systému Zhotovitele 247 Connected Sevices zdivodu nedostatecného pokmti mobilni sité v misté
monitorovaného zaiizeni, v disledku neopravnéné manipulace se zaffzenimi pro vzddleny monitoring & z jinych divodd mimo kontrolu
Zhotovitele. Zhotovitel neposkytuje Zadnou zérsku, Ze systém Zhotovitele 247 Connected Sewices bude pracovat hez preruSovani a bezchybné.

8 Pokud Objednatli pouiivdlvyiaduje instalaci iastni SIM kartu i sitové pfipojeni k pienosu dat vyZadovanému systémem Zhotovitele 247
Connected Sewices, pak Zhotovitel nemiie a negarantuje funkinost této sluzby.

0 Jakékoli opravy Ci ddriba z podnétu Zhotovitele 24/7 Connected Semices se provadéji héhem pracovni doby Zhotovitele dohodnutjch ve Smilouvé
na zakladé podminek pokryti oprav sjednanych ve Smiouvé

Pravidla pro poskytovéni sluiby Zhotovitele 247 Connected Sewvices v mimo pracovni dobé Zhotovitele - pohotovostni vyjezd

o Objednatel aktivaci sluiby 247 Connected Sewices neudéluje souhlas s provedenim vjezdu v mimopracovni dobu Zhotovitele pokud systém
Zhotovitele 247 Connected Services nahldsi okamiity zésah (SN -neprodlené). Zhotovitel bude Objednavateli o kaidém piijeti okamiitého
pozadavku systémem 247 Connected Sewices, resp. o vjezdu v pracovni dobé i mimopracovni dobé Zhotovitele, telefonicky infomovat. V
piipadé, Ze na uvedeném fel. Cisle +xoxxxxxxnebude kontaktni osoba Objednavatele jménem xwoxxxxxxxxx Kk zastizeni, Zhofovitel povaiuje
tento informativni hovor za uskutecnény.

+ Sjednand doba pro uskuteciiovéni telefonickjch hovori sluzby Zhotovitelem 247 Connected Senices je od 7:00 do 2200 hod. pokud se strany
nedohodnou  jinak.



