
Příloha  č. 3 Záruční  podmínky

Prodloužená  záruka  výrobce  2+2 /200 000:

- 2 + 2 roky  / 200  000  km

- platí  co nastane  dříve

- záruka  se vztahuje  na vozidlo  ve stavu,  ve kterém  opouští  výrobní  závod

- nevztahuje  se na součásti  vozu,  které  byly  na vozidlo  namontovány  nebo  umístěny  dodatečně

(úpravy,  příslušenství)



ZÁRUČNÍ  CERTIFIKÁT

pro  automobil  značky  Volkswagei':i  Užitkové  vozy

Prodávající:

(dále jako,,prodávající") Autosalon  KlokoČka  Centrum  a.s.

Karlovarská  660/119

16300  Praha  6

iČo:  - - - DIČ: CZ26435713

Certifikát  se vztahuje  k vozu:

ModeÍový  kód:

Model:  Transporter  6.I  Kombi  TDI

Barva:

VIN  karoserie:

Séríové  čísžo motoru:

Číslo  TP:

ldálc jnkoiivůz'í)

Výrobce  vozu:

(dále  jako  ,výrobce")

Volkswagen  AG

Obecné  informace

Užítkové
VI)Q

Záruka se na územi České republiky uplatňuje  v souÍadu  s prawíi  úpravou  České republiky,  a to v případě  všech vad

zámčního charakteru vozidel  dovážených  společností  Porsche  Česká republika  s.r.o., IČ: 25654012,  se sídlem:  Praha 5 -

Jinonice, Radlická 740/113d, PSČ í5800 jakožto  akreditované]'io  dovozce  výrobce  (dáíe  jako,,dovozce"),  které  jí  prodává

autorizovaná  prodejnf  siť  značky  VoÍkswagen  Užitkové  vozy.

Kupující může uplatnit právo na odstraněni vady záručního charakteru vozu u kteréhokoliv  autorizovaného  servisního

pannera této značky Vozu; v případě uplatnění reklamace mimo území České republiky  však musí kupuj[ď  počítat  s

případnými obtfžemi, které se mohou v souvislosti s uplatněním reklamace vzhledem k právnímu  řádu daného  státu

vyskytnout.

Tento certifikát zaručuje bezplatné o*tranění  vad  záruČtího  charakteru  v připadě,  že uživatel  dodržcl  podrnfnky  pro údržbu  a

uŽÍváni  vozu  síanovené  v:

Záruční  podmínky

NÁVODU  K OBSLUZE

popř.

SERVISNÍM  PLÁNU  VOZmLA

Dé{ka a rozsah záruky za vady jsou dány ze zákona. Prodávajiď dále poskytuje na vůz záruku za jakost  v trvání  24 měsíců.

Nad rámec této zántky poskytuje prodávajfcí záruku za jakost v délce 3 roky na lak vozu  bez omezení  dle počtu  najetých

ki?ometr'ů, a až ]2 let (podíe typu a modelu -  viz níže) na neprorezavění karoserie bez omezení  dle počm  najetýcb  ki]oníetrů,

obojí ovšem pouze  v rozsahu  stanovenén'i  v tomto  dokumcntu.

Veškeré  zániční  doby  začínají  běžet  od převzetí  vozu  kupujicíin.

Práva kupujicílío ze záruky se vztahují pouze na vady, které existovaly již  při předánf vozu  nebo na vaďy, které  způsobují,  že

je írůz po dobu platnosti záruky za jakost nezpůsobilý k použití pro obvyklý účel či přestane  mít  obvyklé  vlastnosti.

Tento záruční certifikát se nevztahuje na služby spojené s platfonnami We connect.

Tento záruční certit+kát se nevzíahuje na služby kooperující s dodatečným komunikaěrírn zařízením,  které  není součástí

dodávky  nového  vozidla.

Tento zaruční certifikát se +ievztahuje na služby, které byly bezplatně nebo za úhradu aktivovány  na základě  registrace  na

portáltí výrobce. Na uvedené sÍužby se vztahuji práva a povinnosti vyplývajiď  z přísíušných  smluvních  ustanovení

odsouhlasených přŤ registraci dané služby, přičemž prodejce není smluvní stranou předmětného  právního  vztahu.  Prodejce

poskytuje zánuku za jakost pouze na záruČni vady hardwarového vybavení, jenž je k těmto  službám  využíváno.



Pro  vyřízení  reklamace  vad  vozu  platí  následující:

Kupujiď  může právo  na odstraněni  vad  uplatnit  u prodávajícího  nebo u kteréhokoliv  autorizovaného  servisniho  partnera
značky  vozu,  který  je autorizován  dovozcem  k provedení  dané opravy;  v druhém  případě  má kupujíci  povinnost  o této
skutečnosti  písemně  uvědomit  Prodávajíďho,  a to bez zbytečného  oáladu.  Vznikne-li  kupujícímu  právo  požadovat  dodání
nového  vozidía,  dodání  chybějícího  p]nění,  právo  odstoupit  od smlouvy  za podmínek  uvedených  v občanském  zákoniku,
nebo  právo  na slevu  z kupní  ceny,  může  toto  právo  uplatnit  pouze  u prodávajícího.

Kupujici  je povinen  vady  oznámit  neprodléně  po jejich  zjištění.  Odstranění  vad  bude provedeno  bez zbytečného  odkladu  s
ohledern  na technické  požadavky  bud'  fomiou  opravy,  nebo  výměny  závadných  dilů  bez vyúčtování  těch  nákladů,  které  jsou
za účelem  odstranění  vady  potřebné.  Vyměněné  dily  se stávají  majetkem  prodávajícího  nebo autorizovaného  servisnffio
partnera,  který  provedl  opravu  vozu.  Jsou-li  k odsh"aněnt  vady  potřebné  ďodatečné  ůdržbové  práce,  předepsané  výrobcem
nebo dovozcem,  přebírá  náklady  vČetně nákladů  na potřebný  materiál  a maziva  prodávající  nebo autorizovaný  servisní
partner,  kteiý  provedl  opravu  vozu.  Pokud  je vůz v důsleďai  vady  záručrího  charakteru  neschopný  provozu,  je kupující
oprávněn  obrátit  se na nejbližšího,  službu  konajíďho  autorizovaného  servisního  partnera  značky  vom.  Ten  rozhodne,  zda se
potřebné  práce  provedou  na místě  nebo  v jeho  provozovně.

Změna  vlastnictví

Zménou  vlastnictví  předmětu  koupě  nejsou  záručni  povinnosti  dotčeny.

Výjimky  ze záruky

Ze záruky  je vylouČeno  opotřebení  způsobené  obvyklým  užíváním.  Mezi  přirozeně  opotřebitelné  díly  patří  zejména  všechny
dily,  které  jsou  v rámci  výrobcem  Či dovozcem  předepsané  údržby  měněny  nebo  kontrolovány.  Dále  se nejčastěji  může  jednat
napřiklad  o následujicí  díly:  ložisko  nápravy,  vypínací  ložisko,  brzdové  destičky,  brzdové  obloženi,  brzdové  čelisti,  brzdové
kotouče,  brzdové  bubny,  brzdová  vedení;  lišty  stěračů,  trysky  stěračů,  ramínka  stěraČů a gumové  profily;  přítlačný  kotouč
spojky,  lamela  spojky  jakožto  seřizovaci  práce  spojky;  tyče  řízení,  čepy  řízenJ, ložisko  příčného  ramene,  dfly  podvozku
podléhajíci  opotřebení  júo  tlumiče,  teleskopické  vzpěry,  pružíci  jednotky,  stabilizátory,  tlumič  řizeni,  nastavovaci  práce
/měření  podvozku  (kromě  regulování  výšky);  atd

Pokud  nelze  na]ézt  netěsnost,  není  z ďouhodobého  hlediska  provozní  úbytek  kapalin  a pÍynů  v rámci  klimatizačního  systému
sám o soM  vadou.  Jedná  se o přirozený  jev  na bázi  molekulární  netěsnosti  systému.

Ze záruky  je dále vyloučeno  poškození  způsobené  nadměrným  namáháním,  neodborným  zacházením  nebo  nepřípustnými
ůpravami,  jakož  i dalši  připady,  u nichž  je uplatnění  nároků  z vaď vyloučeno  dle aktuálně  platných  a účinných  právních
předpisů.  Práva  ze záruky  kromě  toho zanikají,  vzniknou-li  na voze vady,  resp. škody,  které Ize vztáhnout  k duůin  a
přislušenství,  které  nebyly  schváleny  výrobcem  či dovozcem,  nebo které vznikly  nerespektováním  pokynů  výrobce  či
dovozce  pro opravy  a údržbu.

Záruka  se dále  nevztahuje  na  jakékoli  závady  či poškození  v příčinné  souvislosti  s tím,  že:
a) kupující  neoznámil  prodávajiďmu  vadu,  a to bez  zbytečného  odkladu  kdy  ji  mohl  zjistit;

b) kupující  neposkytÍ  neprodleně  přfležitost  k odstranění  vady;

c) vozidlo  nebo dfi voziďa  byly  dďve  neodbomě  opravovány,  udržovány  nebo  ošetřovány  třetí  osobou,  která  nepatřila  k
autorizované  servisi  síti  znaČky;

e) kupujíci  se neříďil  předpísy  pro obsluhu,  údržbu  a péČi plahiými  pro  vůz;

f) vůz  nebyl  uživán  podle  podmJnek  a v pmstřeď,  pro  které  je  určeno.

Podm  a rozsah  rozšířené  zániky  na lak  a karoserii

Jako doplněk  k dvouleté  záruce  pro  nová  vozidla  se poskytuje  záruka  na to, že se nevyskytnou  po dobu:

- 3 let  od převzetí  vozu  žádné  vady  laku,  nezávisle  na počtu  ujetých  km

- 12 let od převzeti  vozu  žádná prorezivění  (perforace  zevnitř  ven),  nezávisle  na počhi  ujetých  km. Pokud  by však
přesto  poškozerď  tohoto  druhu  vznikla,  budou  odstraněna  každým  výrobcein  nebo dovozcem  autorizovaným
servisnitn  partnerem  v Evropě  opravou  bez  účtováni  mzdových  a materiálových  nákladů.

Vyskytnou-li  se výše  uvedené  vady  po uplynutí  24 měsíců  od převzetí  vozu,  má kupující  právo  požadovat  odstranění  vady  v
rámci  bezplatné  opravy  vozu.  Právo  na výměnu  vozu,  slevu  z kuní  ceny či odstoupení  od smlouvy  je v tomto  případě
vyloučeno.

Koroze  karoserie  nesmí  být způsobena  nič{m  jiným  než výrobní  vadou samotné  karoserie,  resp. je')í antikorozni  ochrany.
Karoserie  nesmí  být  poškozena  vnějšim  vlivem.  Koroze  musí  prostupovat  plechem  zevnitř  ven.

V připadě  laku  jsou  kromě  poškození  od odletujicich  kamenů  a jňiých  vnějších  vlivů  (polétavá  koroze,  průmyslový  spad atd.),
z rozsahu  poskytnuté  záruky  za jakost  vyloučena  i poškození  způsobená  ostamimi  díly  na voze  namontovanými  (světla,  lišty,
střešt'ď lyžiny,  kliky,  stěrače  atd.).

Práva  kupujícího  z rozšířené  záruky  zanikají,  když:



k poškození  došlo  neďostateČnou  péčí;

vady  nebyly  oznámeny  bez zbytečného  odkíadu  poté,  kdy  je mohl  v]astník  při  vynaložení  obvyklé  péče zjistit;
vůz  nebyl  íidržován  v souladu  s doporučenfm  výrobce  dovozce  nebo  prodávajícího;

vady  karoserie  nebo  laku  nebyly  včas odstraněny  podle  předpisu  výrobce  za použití  originálních  náhradich  dílů a
materiálů;  nebo

prorezivéní  je  v příčinné  souvíslosti  s tín'i, že při opravách  karoserie  nebyly  použity  originální  ďíly  a materiály  nebo
opravy  nebyly  provedeny  v souladu  s požadavky  výrobce  resp. dovozce.

Podmínky  a rozsah  rozšířené  zániky  na vysokonapěí'ový  akumulátor  plně  elektrických  (BEV")  a hybridních  vozidel
Volkswagen  Ufitkové  vozy  (PHEV")

Jako doplněk  ke dvouleíé  :záruce  pro nová  plně eíektrická  vozidla  BEV'  a hybriůí  vozidla  PHEV**  se poskytuje  zánika  na

tO, že Se nevYskYtnou  pO dObu 8 let Od převzeti Vozu íeSp. nájezdu maX. 160.000  km,  pOdle tOhO, CO nastane  #íve,  žádné
výrobní  vady  vysokonapěťovébo  akumulátoru.  Odstraněni  připaůé  výrobní  vady  vysokonapět'ového  akumulátoru  nemus{
automaticky  znamenat  navýšení  kapacity  baterie  na 100%  využiteÍné  kapacity.  Tato  zámka  se nevztahuje  na případnou  ztrátu
člStéhO ObSahLl energie  vysokonapěťového  akui'nulátoru,  neboť  se V pfipadě  nezjištění  kOŇéW  ZáVadý  jedná  0 přirOZenú,
opotřebení.

Vyskytnou-li  se výše  uvedcné  vady  po uplynutí  24 měsíců  oď převzetí  vozu,  má kupující  právo  požadovat  odstranění  vady  v
rámci  bezplaíné  opravy  vozu.  Právo  na výměnu  vozu,  slevu  z kuní  ceny  či odstoupení  od smlouvy  je v tomto  případě
vyloučeno.

Dopžnění  záručních  podmínek  a rozsahu  rozšířené  záruky  na vysokonapěťový  akumulátor  plně  elektríckých  vozidel
Volkswagen  Užitkové  vozy  (BEV")

Samotné  snížerí  čistého  obsahu  cncrgie  íaysokonapěťového  akumulátoru  během  určité  doby  závisí  na mnoha  okolnostech
souvisejíďcb  s provozem  vozidla  a ncpředstavuje  vadu.

Jako doplněk  ke dvouleté  záruce  pro nová  plně  eíektrická  vozidla  BEV"  se poskytuje  záruka  na nadměmý  úbytek  čisté
energie  vysokonapěťového  akiunulátoru  po dobu 8 let od převzetí  Vozu,  resp. nájezdu  max. 160.000  km,  podte toho, co
nastane  dříve,  a to za následujících  podmínek:

Energetický  obsah baterie  v  kWh (ověřenf  pomocí  měřenf energetického  obsahu  baterie),  a tím  i výkonnost
vysokonapět'ového  akumulátoru  se v průběhu  životnosti  z technických  důvoďů  snižiije  (přirozené  opotřebení).

Pokud  bude měřením  obsahu  energie  akumulátoru  diagnostickým  softwarem  podle  pokynů  Výrobce  u autorizovaného
prodejce  Volkswagen  / autorizovaného  servisního  partnera  Volkswagen  v záručnď době vysokonapět'ového  akumulátoni
zjišíěno,  že čistý  obsah energie  vysokonapěťového  akumulátoni  v době uvedené  rrížc jc nižší  než níže uvedená  hranice
čistého  obsaliu  energie  vysokonapět'ového  akumulátoru,  jedná  se o nadměrnou  ztrám čistého  obsahu  energie
vysokonapět'ového  akumulátoru  podle  těchto  záručních  poďmínek.

Poznárnka:  čistý  obsah  energie  vysokonapěťového  akumulátoru  (udávaný  v kWh)  odpovídá  využitelnému  obsahu  energie
vysokonapět'ového  akumulátoru.  Výchozí  hodnotou  pro garantovaný  obsah energie  ve vysokonapět'ovém  akumulátoru  je
čistá hodnota  uložená  ve smíuvních  dokumentech  objednávky  vozidla  ("výchozi  hoŇota").  Jmenovitý  energetický  obsalí
vysokonapěťového  akumulátoru  je  z technických  důvodů  vyšší  než čistý  energetický  obsah  vysokonapěťového  akinnulátoru.

Pokud  dojde k nadměrnému  úbytku  čistého  obsahu  energie  vysokonapět'ového  akumulátoru  podle  těchto  záručních
podmínek,  bude íento  úbytek  pro zákazníka  bezplatně  odstraněn  (v případě  potřeby  také repasovanými  vysokonapěťovými
součástmi  aknmulátoní  v souladíi  s pokyny  Výrobce)  tak, aby byl obnoven  alespoň  následující  Čistý obsah energie
vysokonapěťového  akumulátoni  v závislosti  na uplynulé  době používárff  nebo ujetých  kilomctrech  vysokonapěťového
akumulátoru,  podle  toho,  co nastane  dřive.

Přehled  garaníovaného  čist&o  obsahu  energie  vysokonapěťového  akumulátoru  pro vysokonapěťové  akumulátory  nových
vozide]  BEV"  při výskyíu  riadměrného  úbytku  čistého  obsahu  energie  ve vysokonapět'ovém  akumulátoni  poďle  těclíto
záručnich  podininek:
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Uvedené hodnoty vycházejí ze zjištění provcdených pomocí výrobcem schváleného diagnostického softwaru podíe  pokynů
Výrobce  autorizovaným  servisním  partnerem  Voíkswagen  Užitkové  vozy.

Vyskytnou-li  se výše  uvedené  vady  po uplynutí  24 měsíců  od převzetí  Vozu,  má kupující  právo  pohdovat  odstranění  vady  v
rámci  bezplatné  opravy  Vozu.  Právo  na výměnu  Vami,  slevu  z kuní  ceny  či odstoupení  od smlouvy  je v těchto  př[padech
vyloučeno.

Práva  kupujícího  z rozštřené zániky  zanikají,  pokud  došlo  k vadě  materiálu  nebo k nadnněrriému  úbytku  čistého  energetického
obsahu  vysokonapěťového  akumuIátoru,  když:

- je vysokonapěťový  akumu]átor  trvale  vyjmut  z vozidla,  nesprávně  otevřen  nebo již  není provozován  společně  s
vozi&m;

- příčina  poruchy,  nadměrného  úbytku  energie  vysokonapěťového  akumulátoru  nebo poškozeni  vysokonapěťového
akumulátoni  vznikne  v důsledku  nehody;

- s vozidlem  bylo  nesprávně  zacházeno  nebo  bylo  přetěžováno,  např.  pří  motoristických  závodech;
- vysokonapět'ový  akumulátor  přišel  do přímého  kontaktu  s otevřeným  ohněm;

- vysokonapět'ový  akumulátor  byl čištěn  vysokotlakými  nebo pan'iirni  č;ističi  nebo byla  přímo  na vysokonapět'ový
akumulátor  nanesena  voda  či agresivní  kapaliny;

- nebyly  dodrženy  pokyny  Výrobce  pro provoz,  manipulaci  a péči  o vozidlo  (zejména  pokyny  pro péči  o nabíjení  a
stav  nabití  vysokonapěťového  akumulátoni)  obsažené  v návodu  k obsluze  doém  s vozidlem;

Záruka  na vysokonapěťový  akumulátor  je  vyloučena  v každém  přfpadě,  pokud  je  vozidlo  registrováno  nebo h-vale

provozováno  na trhu,  pro  který  nebylo  Výrobcem  schváleno  a na kterém  píoto  není  dostupné  prostředníctvírn  distribučnich
kanáíů  schválených  Výrobcem.

Prodloužená  záruka

V pffpadě  sjednání  prodloužené  záruky  za jakost  v délce  nad 24 měsíců  může  kupující  požadovat  pouze  bezplatné  odstraněrď
vad záručního  charakteru  po sjednanou  dobu  prodloužené  záruky  nebo do dosaženi  liitu  počtu  najetých  kilometrů,  podle
toho,  co nastane  dříve.

Rozsah  prodloužené  zániky  proavajícího  je  ve zbytku  shodný  se záklahí  zánikou  za jakost,  kterou  prodávajíci  poskytuje,  s
výjimkou  zátuky  na lak  a karoseňi  a zániky  na vysokonapět'ový  akumulátor  vozidel  BEV*  a PHEV".

Poskytnutim  této záruky  za jakost  nejsou  dotčena  další  práva  a povinnosti,  která  se váží  ke koupi  vozu,  vyplývající  z právních
jeóání  smluvních  stran  nebo  platných  právich  předpisů.

Zánuční  doba  pro  Váš  vůz:

Záa  '
- '- - a - -" - - "  "-'ťr;]ě'p  " a " - "

0yQ_4ůgí.km' .Ý-4í_!]m"_ _ _ _ Oíi (4ďtňm): __ pq_(40ju@): .
Standardní 24 NE

Prodloužená ,2t( 2w  ex)e;i

*BEV  -  Battery  eletric  vehicle

'*PHEV  -  Plug-in  Hybrid  electric  vehicle

""*  SOH  -  Zdravotní  stav  baterie  (stárnutí  baterie)




