Piiloha ¢. 3 Zaruéni podminky

ProdlouZena zaruka vyrobce 242 /200 000:

-2+ 2 roky / 200 000 km

- plati co nastane dfive

- zéruka se vztahuje na vozidlo ve stavu, ve kterém opousti vyrobni zavod

- nevztahuje se na souéasti vozu, které byly na vozidlo namontovény nebo umistény dodateZné
(apravy, pfislusenstvi)



ZARUCNI CERTIFIKAT

UZitkové
pro automobil znatky Volkswagen Uzitkové vozy vozy
Proddvajici:
(dale jako ,prodivajici®) Autosalon Klokofka Centrum a.s.
Karlovarska 660/119
16300 Praha 6

1C0: - - - DIC: C726435713

Certifikat se vztahuje k vozu:
Moadelovy kéd:
Model: Transporter 6.1 Kombi TDI

Barva:

VIN karoserie:
Sériové &islo motoru:
Cislo TP:

tdile joko ,viz™)

Vyrobee vozu: Volkswagen AG
(dale jako ,,v¥robce®)

Obecné informace

Zaruka se na Gzemi Ceské republiky uplatiiuje v souladu s pravni tpravou Ceské republiky, a to v ptipadé viech vad
zérutntho charakteru vozidel dovaZenych spoletnosti Porsche Ceskd republika s.r.0., IC: 25654012, se sidlem; Praha § -
JTinonice, Radlicks 740/113d, PSC 15800 jakosto akreditovaného dovozce vyrobee (dale jako ,,dovozce®), kieré ji proddva
autorizovand prodejni sit’ znatky Volkswagen UZitkové vozy.
Kupujici miZe uplatnit privo na odstranéni vady zéruéniho charakteru vozu u kieréhokoliv autorizovaného servisniho
partnera této znadky Vozu; v plipadé uplatndni reklamace mimo tzemi Ceské republiky viak musi kupujici pogitat s
plipadnymi obtiZemi, které se mohou v souvislosti s uplainénim reklamace vzhiedem k pravnimu ¥idu daného stitu
vyskytnout.
Tento certifikdt zaruéuje bezplatné odstranén{ vad zarugniho charakteru v piipady, Ze u¥ivatel dodrzel podminky pro udrEbu a
wFivéni vozu stanovené v;
NAVODU K OBSLUZE
pop¥.
SERVISNIM PLANU VOZIDLA

Zarucni podminky

Délka a rozsah ziruky za vady jsou dany ze zékona. Proddvajici dale poskytuje na viiz zéruku za jakost v trvéni 24 mésicil.
Nad rdmec této zaruky poskytuje proddvajici zaruku za jakost v délce 3 roky na lak vozu bez omezen! dle poétu najetych
kilometrd, a aZ 12 let (podle typu a modelu — viz ni%e) na neprorezavéni karosetie bez omezeni dle po&tu najetych kilometrd,
oboji oviem pouze v rozsahu stanoveném v tomto dokumentu,

Veskeré zdrudni doby zadinaji béZet od pFevzeti vozu kupujicim,

Préva kupuijiciho ze zdruky se vztahujf pouze na vady, které existovaly jiz p¥ predéni vozu nebo na vady, které zplisobuji, ze
je viiz po dobu platnosti zéruky za jakost nezplsobily k poutiti pro obvykly el & prestane mit obvyklé vlastnosti.

Tento zaruéni certifikat se nevztahuje na sluZby spojené s platformami We connect.

Tento zérudni certifikét se nevziahuje na sluZby kooperujici s dodatetnym komunikanim zafizenim, které neni souddsti
dodévky nového vozidla.

Tento zérudni certifikdt se nevztahuje na siuzby, které byly bezplatnd nebo za Ghradu aktivoviny na zikladg registrace na
portalu vyrobee. Na uvedené sluzby se vztahuji priva a povinnosti vyplyvajiel z ptislu¥ngch smluvnich ustanoveni
odsouhlasenych pii registraci dané stuzby, pfidem2 prodejoe neni smluvni stranou pfedmétného pravniho vaztabu. Prodejee
poskytuje zaruku za jakost pouze na ziruéni vady hardwarového vybaveni, jenZ je k témto sluzbim vyuZivano,



Pro vylizeni reklamace vad vozu platf nisledujief:

Kupujici miiZe privo na odstrandni vad uplatnit u proddvajiciho nebo u ktershokoliv autorizovaného servisniho partnera
zttagky vozu, ktery je autorizovén dovozeem k provedeni dané opravy; v druhém pfipadé ma kupujici povinnost o této
skutecnosti piseriné uvédomit Prodévajiciho, a to bez zbytedného odkladu. Vznikne-li kupujicimu pravo pozadovat dodéni
nového vozidla, dodéni chyb&jiciho pln&ni, pravo odstoupit od smiouvy za podminek uvedenych v ob&anském zikoniku,
nebo pravo na slevu z kupni ceny, miZe toto pravo uplatnit pouze u prodévajiciho.

Kupujici je povinen vady ozndmit neprodlend po jejich zjisténi. Odstranéni vad bude provedeno bez zbyteSného odkladu s
ohledem na technické poZadavky bud® formon opravy, nebo vymeny zdvadnych dilh bez vyustovani téch nakladd, které jsou
za Néelem odstranéni vady potfebné, Vyméngné dily se stdvaji majetkem prodavajiciho nebo autorizovaného servisniho
partnera, ktery provedl oprava vozu. Jsou-li k odstranéni vady potfebné dodateéné Gdrzbové price, pfedepsané vyrobcem
nebo dovozcem, ptebird niklady véetng nakladdi na potfebny materidl a maziva prodavajici nebo autorizovany servisni
partner, kiety proved! oprave vozu. Pokud je viiz v disledku vady zdrudnfho charakteru neschopny provozu, je lkupujici
oprévnén obrétit se na nejbliziiho, sluzbu konajiciho autorizovaného servisniho partnera znatky vozu. Ten rozhodne, zda se
potfebné price provedou na mists nebo v jeho provozovng,

Zména vlastnictvi
Zmenou vlastnictvi pfedmétu koups nejsou zdruéni povinnosti dotéeny.

Yyjimky ze ziruky

Ze zéruky je vylouteno opoticbeni zpiisobené obvyklym u¥ivinim. Mezi piirozens opottebitelné dily patii zejména viechny
dily, které jsou v rdmei vyrobcem &i dovozcem predepsané tidrzby ménény nebo kontrolovany, Dale se nejdast&ji mize jednat
naptiklad o nasledujici dily: loZisko ndpravy, vypinaci loZisko, brzdové destitky, brzdové oblozeni, brzdové Selisti, brzdové
kotoude, brzdové bubny, brzdova vedeni; listy stératt, trysky stéradh, raminka stéradi a gumové profily; pfitlaény kotou¢
spajky, lamela spojky jakoZto sefizovaci prace spojky; tyde ¥izeni, ¢epy fizeni, loZisko piidného ramene, dily podvozku
podiéhajici opotiebeni jako tlumide, teleskopické vzpéry, pruzici jednotky, stabilizétory, tlumi& Fizeni, nastavovaci préce
/mé&feni podvozku (kromé regulovani viiky); atd.

Pokud nelze nalézt netésnost, neni z dlouhodobého hlediska provozni tbytek kapalin a plynii v rimei klimatizaéniho systému
sém o sobé vadou. Jednd se o plirozeny jev na bézi molekulérni netésnosti systému,

Ze zaruky je dile vylougeno poskozeni zpiisobené nadmémym namihinim, neodbornym zachazenim nebo nepiipustnymi
Upravami, jakoZ i dalsi pfipady, u nich je uplatnéni nérokd z vad vyloudeno die aktualng plamych a aéinnych pravnich
pfedpisd. Préva ze ziruky krom& toho zanikaji, vzniknou-li na voze vady, resp. fkody, které lze vztihnout k dilim a
plisluSenstvi, které nebyly schvileny vyrobcem &i dovozcem, nebo které vznikly nerespektevénim pokynii vyrobece &
dovozce pro opravy a udrzbu,

Zaruka se déle nevztahuje na jakékoli zévady &i poskozeni v pfiginné souvislosti s tim, Ze:

a) kupujici neozndmil prodavajicimu vadu, a to bez zbyteEného odkladu kdy ji mohl zjistit;

b) kupujici neposkyt] neprodlené piileZitost k odstranéni vady;

c} vozidlo nebo dil vozidla byly diive neodbomg opravovény, udrfovany nebo ofetfovany tfeti osobou, kterd nepatfila k
autorizované servisni siti znatky; ‘

€) kupujici se nefidil predpisy pro obsluhu, Gdrzbu a pééi platmymi pro viiz;

f) viiz nebyl uZivan podle podminek a v prostiedi, pro které je ur&eno.

Podminky a rozsah rozsifené zaruky na lak a karoserii
Jako doplnék k dvouleté ziruce pro nové vozidla se poskytuje zédruka na to, Ze se nevyskytnou po dobu:
- 3 let od pievzeti vozu Z4dné vady laku, nezévisle na podtu ujetych km
- 12 let od prevzeti vozu Z4dn4 prorezivéni (perforace zevnitf ven), nezavisle na po&tu ujetych km. Pokud by vSak
piesto poskozeni tohoto druhu vznikla, budou odstrandna kazdym vyrobcem nebo dovozcem autorizovanym
servisnim parmerem v Evropé opravou bez G8tovani mzdovych a materidlovych nakladi.

Vyskytnou-li se vy§e uvedené vady po uplynuti 24 mesichi od prevzeti vozu, méi kupujici prévo poZadovat odstranén{ vady v
ramci bezplatné opravy vozu. Prive na vyménu vozu, slevu z kuni ceny &i odstoupeni od smiouvy je v tomto pfipadg
vylouéeno.

Koroze karoserie nesmi bjt zplisobena nigim jinym nez vjrobnf vadou samotné karoserie, resp. jeji antikorozni ochrany.
Karoserie nesm{ byt poskozena vngj$im vlivem. Koroze musi prostupovat plechem zevnitt ven.

V pipadé laku jsou kromé poskozeni od odletujicich kameni a jinych vngjiich vlivii (polétavé koroze, promyslovy spad atd.),
z rozsahu poskytnuté zaruky za jakost vyloudena i potkozeni zplisobend ostatnimi dily na voze namontovanymi (svétla, lifty,
stfedni lyZiny, kliky, stérade atd.).

Prava kupujiciho z rozsifené zaruky zanikaji, kdyz:



ryr

- k poskozeni doglo nedostatednou pééi;

- vady nebyly oznameny bez zbytedného odkladu poté, kdy je moh! viastnik pfi vynalozeni obvyklé péte zjistit;

- viiz nebyl udrzovan v souladu s doporudenim vrobee dovozee nebo prodavajiciho;

- vady karoserie nebo laku nebyly véas odstranény podle predpisu virobee za pouziti origindlnich néhradnich dilt a
materiall; nebo

- prorezivéni je v piitinné souvislosti s tim, Ze pii opravéch karoserie nebyly pouZity origindlni dily a materidly nebo
opravy nebyly provedeny v souladu s poZadavky vyrobee resp. dovozee.

Podminky a rozsah voz¥ifené zdruky na vysokonapéfovy akumulitor ping elektrickych (BEV*) a hybridnich vozidel
Volkswagen UZitkové vozy (PHEV#**)

Jako doplnék ke dvouleté zdruce pro nové plng elektricka vozidla BEV* a hybridni vozidla PHEV** se poskytuje zdruka na
to, Ze se nevyskytnou po dobu 8 let od pfevzeti vozu resp. nijezdu max. 160.000 km, podle toho, ¢o nastane diive, Zadné
vyrobni vady vysokonapétového akumuldtoru. Odstrangni ptipadné vyrobni vady vysokonapét'ového akumulatoru nemusi
automaticky znamenat navyseni kapacity bateric na 100% vyu¥itelné kapacity. Tato zdruka se nevztahuje na piipadnou ztritu
Sistého obsahu energie vysokonapéfového akumuldtoru, nebot” se v ptipadé nezjistsni konkrétn zdvady jednd o pEirozené
opotfebeni.

Vyskytnou-li se vy3e uvedené vady po uplynuti 24 mésicii od pievzeti vozu, ma kupuijici prévo pofadovat odstranénf vady v
rdmei bezplatné opravy vozu. Prévo na vymému vozu, slevu z kuni ceny & odstoupeni od smlouvy je v tomto pHpads
vyloudeno,

Doplndni ziruénich podminek a rozsahu roz¥itené zéruky na vysokonapét'ovy akumulator pin¥ elektrickych vozidel

Yolkswagen UZitkové vozy (BEV¥)
Samotné sniZeni Gistého obsahu encrgie vysokonapétového akumuldtoru b&hem ur&ité doby zavisi na mnoha okolnostech

souvisejicich s provozem vozidla a neptedstavuje vadu.

Jako dopln€k ke dvouleté ziruce pro nova plné elektrickd vozidla BEV* se poskytuje ziruka na nadmémy bytek Gisté
energie vysokonap&tového akumulatoru po dobu 8 let od pYevzeti Vozu, resp. ndjezdu max. 160.000 km, podle toho, co
nastane dfive, a to za nasledujicich podminek:

Energeticky obsah baterie v kWh (ovéfeni pomoci méfeni energetického obsahu baterie), a tim i vykonnost

vysokonapéfového akumulitoru se v priibéhu Zivotnosti z technickych divodii snizuje (ptirozené opotfebent). — — —— —

Pokud bude mé&fenim obsahu energie akumulitoru diagnostickym sofiwarem podle pokynit Vyrobce u autorizovaného
prodejece Volkswagen / autorizovaného servisntho partnera Volkswagen v zérudni dobd vysokonap&tového akumulator
zji¥téno, Ze &isty obsah energie vysokonap&tového akumuldtoru v dob# uvedend nifc je niZif ne¥ ni¥e uvedend hranice
gisttho obsahu energie vysokonap¥fového akumulitoru, jednd se o nadmdrnoy zitdtu &istsho obsahy energie
vysokonapét'ového akumultoru podle téchto zéraénich podminek.

Poznamka: Cisty obsah energie vysokonapéfového akumulitoru (uddvany v kWh) odpovidi vyuZitelnéron obsahu energic
vysokonapétového akumuldtoru. Vychozi hodnotou pro garantovany obsah energie ve vysokonaptovém akumuldtoru je
¢istd hodnota uloZend ve smluvnich dokumentech objednévky vozidla ("vychozi hodnota"). Jmenovity energeticky obsah
vysokonap&fového akumulitoru je = technickych divodi vy3¥ ne &isty energeticky obsah vysokonap&fového akumulatoru,

Pokud dojde k nadmérnému ubytku &stého obsahu energie vysokonapitového akumulitoru podle téchto zdrudnich
podminek, bude tento Wibytek pro zdkaznika bezplatng odstranén (v ptipadd potfeby také repasovanymi vysokonap&fovimi
souddstmi akumuldtorn v souladu s pokyny Vyrobece) tak, aby byl obnoven alespof nésledujici 8isty obsab energie
vysokonapét'ového akumuldtorn v zavislosti na uplynulé dobé poudivéni nebo ujetych kilometrech vysokonap¥tovéha
akumulatoru, podle toho, co nastane d¥ive.

Pfehled garantovaného &istého obsahu encrgie vysokonapétového akurnulitoru pro vysokonap&fové akumuldtory novych
vozidel BEV* pti vyskytu nadm&mého Gibytku Cistého obsahu energic ve vysokonapéfovém akumulitoru podle t3chto
zarutnich podminek:




Uvedené hodnoty vychazeji ze zjigténi provedenych pomaci vyrobcem schvéaleného diagnostického softwary podle pokynii
Vyrobee autorizovanym servisnim partnerem Volkswagen Uzitkové vozy.

Vyskytnou-Ii se vyie uvedené vady po uplynuti 24 mésicii od pfevzeti Vozu, md kupujici pravo poZadovat odstranéni vady v
ramci bezplatné opravy Vozu. Prévo na vyménu Vozu, slevu z kuni ceny ¢i odstoupeni od smlouvy je v téchto ptipadech

vylouéeno.

Préva kupujiciho z rozsifené zaruky zanikaji, pokud doslo k vad& materidlu nebo k nadmémému ubytku ¢istého energetického
obsahu vysokonapé&fového akumuldtory, kdyz:
- je vysokonapétovy akumuldtor trvale vyjmut z vozidla, nespravné otevfen nebo JiZ neni provozovan spoleéné s
vozidlem;
pfi¢ina poruchy, nadm&mého Gbytku energie vysokonapéfového akumulitoru nebo poskozeni vysokonapétového
akumulatoru vznikne v disledku nehody;
- s vozidlem bylo nesprivng zachdzeno nebo bylo pretéZovéno, napf. pfi motoristickych zdvodech;
B vysokonapét'ovy akumulétor ptifel do pHimého kontaktu s otevienym ohném;
- vysokonap&fovy akumulitor byl &i§tén vysokotlakymi nebo parnimi &isti¢i nebo byla ptimo na vysokonapétrovy
akumulétor nanesena voda &i agresivni kapaliny;
- nebyly dodrZeny pokyny Vyrobce pro provoz, manipulaci a pééi o vozidlo (zejména pokyny pro pééi o nabijeni a
stav nabiti vysokonapétového akumulatoru) obsazené v navodu k obsluze dodaném s vozidlem;

Zaruka na vysokonapé&t'ovy akumulitor je vylouSena v kazdém ptipadg, pokud je vozidio registrovano nebo trvale
provozovano na trhu, pro ktery nebylo Vyrobcem schvéleno a na kterém proto neni dostupné prostrednictvim distribu&nich
kanali schvalenych Vyrobcem.

ProdlouZens zdruka

V pfipadé€ sjedndni prodlouZené zdruky za jakost v délce nad 24 mésich mize kupujici pozadovat pouze bezplatné odstranéni
vad zdru¢niho charakteru po sjednanou dobu prodiouZené ziruky nebo do dosazeni limitu podtu najetych kilometrii, podle
toho, co nastane dfive.

Rozsah prodlouzené zdruky prodavajiciho je ve zbytku shodny se zikladni zarukou za Jjakost, kterou prodavajici poskytuje, s
vyjimkou zaruky na lak a karoserii a zéruky na vysokonap&tovy akumulétor vozidel BEV* a PHEV**,

Poskytnutim této zéruky za jakost nejsou dotéena dali prava a povinnosti, kter se vaz{ ke koupi vozu, vyplyvajici z pravnich
jednéni smluvnich stran nebo platnjch pravnich predpist.

Zéruni doba pro Vas wiiz:
Trvani [ :
Zaruka V mésicich Od (datum): Do (datum): Omezeni km
Standardni 24 NE
ProdlouZend 2y Qw 6’06_’7

*BEV — Battery eletric vehicle

**PHEV - Plug-in Hybrid electric vehicle

**% SOH — Zdravotni stav baterie (stdmuti baterie)
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