Smlouva o poskytovani sluzeb
z provozovani elektronického nastroje
GORDION pro zadavani verejnych zakazek eGORDION

Smlouva o poskytovani sluzeb
provozovani elektronického nastroje
pro zadavani verejnych zakazek
eGORDION

(dale jen ,,Smlouva®)

dle § 269 odst. 2 a § 262 zakona €. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
uzavirana mezi smluvnimi stranami:

GORDION, s.r.o.

se sidlem Kolma 6/682, 190 00 Praha 9 — Vysocany,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka
74479,

IC: 26147921,

DIC: CZ 26147921,

jejimz jménem jedna jednatel spole¢nosti Mgr. Pavel Robek,

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., Olbrachtova 9, Praha 4,

¢. uctu: 244797001 /5500,

(dale jen ,Poskytovatel®)

Mésto Pisek

sidlem: Velké namésti 114, 397 19 Pisek

IC: 000249998 DIC CZ000249998

bankovni spojeni: KB

¢.uctu: 127271/0100

zastoupené JUDr. Ondfejem Veselym, starostou mésta
(dale jen ,Nabyvatel)

I. Uéel a predmét Smlouvy

1.1. UBelem a pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti komplexniho a piné
funkéniho elektronického nastroje pro zadavani verejnych zakazek dle zakona
¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisl a
provadécich pravnich pfedpisu (dale jen ,ZVZ‘) a pro zadavani zakazek
malého rozsahu - eGORDION (dale jen ,Nastroj“) pro Nabyvatele formou
instalace Nastroje na prostfedcich Poskytovatele, a dale uprava prav a
povinnosti smluvnich stran pfi realizaci plnéni dle této Smlouvy.

Il. Pfedmét pInéni, licenéni ujednani
2.1 Predmétem pInéni je zavazek Poskytovatele:
2.1.1 poskytnout Nabyvateli Nastroj a tomu odpovidajici licenci po celou dobu

trvani této Smlouvy. Nastroj bude nainstalovan na prostfedcich
Poskytovatele,
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2.2

2.3

2.4

2.5

3.1.2

3.2
3.2.1

2.1.2 poskytovat Nabyvateli po celou dobu trvani této Smlouvy souvisejici
zakaznickou podporu v rozsahu stanoveném nize v této Smlouveé,

2.1.3 provést v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou Skoleni zaméstnancl
Nabyvatele,

2.1.4 poskytnout Nabyvateli v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou
poradenské a konzultaéni sluzby,

2.1.5 provadét pribéznou aktualizaci Nastroje podle aktualnich pfislusnych
legislativnich  zmén, a technicky vyvoj Nastroje v souladu
s legislativnimi pozadavky na elektronicky nastroj; pfedmétem téchto
aktualizaci nejsou specifické pozadavky Nabyvatele na upravu Nastroje
podle odst. 2.5 této Smiouvy.

BlizSi specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v ¢lanku Ill. této Smlouvy a

v jeji Pfiloze €. 3.

Poskytovatel za uCelem poskytovani plnéni podle této Smlouvy také touto

Smlouvou poskytuje Nabyvateli licenci k uziti Nastroje, a to formou pfistupu

Nabyvatele k Nastroji. Licence je poskytovana od data zprovoznéni Nastroje

(€L 11., odst. 3.1.2 a nasl.) po celou dobu trvani Smlouvy, v rozsahu vécném i

teritorialnim podle potieb Nabyvatele (multilicence). Doplfiujici licencni

ujednani je upraveno v ¢l. XIV. této Smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje za fadné poskytnuté plnéni podle této Smlouvy zaplatit

Poskytovateli cenu dohodnutou touto Smlouvou.

Pfedmétem plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy jsou téz odsouhlasené

upravy (zejména design, logo, barvy apod.) Nastroje dle specifickych

pozadavkl Nabyvatele. Tyto vySe uvedené upravy Nastroje realizované

Poskytovatelem jsou jiz zahrnuty v cené dohodnuté dle této Smiouvy.

Jiné Nabyvatelem pozZadované sluzby tykajici se upravy Nastroje budou

poskytovany na zakladé samostatnych objednavek.

lll. Zpisob plnéni predmétu Smlouvy, misto a doba plnéni

Instalace a implementace Nastroje

Poskytovatel se zavazuje k zajisténi poskytovani sluzby prostfednictvim
provozu Nastroje v datovém centru Poskytovatele, ktera zajiStuje splnéni
veSkerych pozadavku na elektronicky nastroj a jeho provozovatele
vyplyvajicich zejména ze ZVZ a pfisluSnych dalSich pravnich predpisu.
Poskytovatel se zavazuje zajistit zejména prvotni nastaveni uzivatell a
uzivatelskych prav, konfiguraénich soubor(, implicitnich nastaveni a
vesSkerych importd a exportd vrozsahu stanoveném v pfiloze €. 3 této
Smiouvy.

Soucasti zprovoznéni Nastroje je predani provozni dokumentace k Nastroji
v Ceském jazyce v nasledujicim rozsahu:

a. uzivatelska pfirucka,

b. pfiru¢ka pro administratora.

Provozni dokumentace tvofi Pfilohu &. 4 této Smiouvy.

O zfizeni sluzby bude zastupci smluvnich stran podepsan pfedavaci protokol,
ktery bude obsahovat datum zprovoznéni Nastroje.

Provozovani sluzby a Nastroje

Provozovani sluzby a Nastroje dle této Smlouvy zahrnuje:

a) vlastni prubézné poskytovani plnéni dle této Smlouvy,

b) poskytovani zdkaznické podpory dle této Smlouvy v rozsahu:
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3.2.2
3.2.3

3.24

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.4
3.4.1

3.4.2

3.5
3.5.1

3.5.2

3.5.3

ba)technicka podpora:
baa) e-mailova a telefonicka podpora,
bab) pro feSeni technickych incidentd v souladu s Pfilohou €. 2.
bb)uZivatelska podpora:
e-mailova podpora a telefonicka hotline v pracovni dny od 8:00 do
17:00 hod — pro feSeni problémd a pomoc pfi obsluze Nastroje.
Poskytovatel se zavazuje, Ze v pribéhu realizace plnéni dle této Smlouvy
bude provoz Nastroje spliiovat technicka a bezpecCnostni kriteria definovana
normou Systému managementu bezpeénosti informaci (ISO 27001).
Poskytovatel se zavazuje zajistit provozovani Nastroje podle této Smlouvy
(dostupnost) dle definovanych pozadavki SLA (Service Level Agreement)
v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Poskytovatel zaruCuje objednateli, ze poskytnuty elektronicky nastroj
eGORDION je zpUsobily nastroj pro elektronické zadavani vefejnych zakazek
dle zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich
predpisu a také dle provadécich predpist k tomuto zakonu, a Ze byl k tomuto
uCelu certifikovan pfislusnym certifikacnim organem. Poskytovatel tak beze
zbytku zaruCuje, Ze poskytnuty elektronicky nastroj eGORDION spliiuje
pozadavky zakona.

Skoleni

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti Skoleni pro max. 20 uzivatell Nastroje
v celkovém poctu max. 4 hodin v sidle Nabyvatele, pfipadné v jiném misté
Nabyvatelem uréeném, a to v souladu s PFilohou €. 4 této Smlouvy — Zavazny
Harmonogram plnéni;

Skoleni Ize dale poskytovat individualné na zakladé samostatnych pisemnych
objednavek Nabyvatele potvrzenych Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pro potfeby Skoleni uzivateli Nastroje
testovaci verzi Nastroje bézici na serveru Poskytovatele pfipadné testovaci
verze na lokalnim pocitaci umisténém v ucebné po dobu Skoleni.

Poradenské a konzultac¢ni sluzby

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti konzultaénich a poradenskych sluzeb a
to v rozsahu max. 8 ¢lovéko/hodin v prvnim roce trvani Smlouvy. Poradenské
a konzultacni sluzby zahrnuji poskytovani sluzeb Nabyvateli pfi zavadéni a
provozovani Nastroje, pfi nastaveni pristupu k Nastroji apod.

Poradenské a konzulta¢ni sluzby poskytované nad ramec poradenskych a
konzultacnich sluzeb poskytovanych dle ¢l. 3.4 odst. 3.4.1 této Smlouvy
budou poskytovany na zakladé samostatnych pisemnych objednavek
Nabyvatele potvrzenych Poskytovatelem.

Doba a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni fadné a v€as v souladu
s PFilohou €. 4 této Smlouvy — zavazny Harmonogram plnéni.

Poskytovatel zahgji plnéni dle této Smlouvy k datu platnosti a uc€innosti této
Smlouvy.

Mistem pInéni je sidlo objednatele pfip. veSkera teritorialné neomezena mista,
odkud zaméstnanec Nabyvatele bude mit moznost pfipojit se k internetu.
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IV. Cena

4.1 Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€asné splnéni
pfedmétu plnéni dohodnutou cenu v dohodnuté vysi a v dohodnutych lhatach
splatnosti. Cena za plnéni poskytnuté dle této Smlouvy je nasleduijici:

Jednotkova cena

Poskytované plnéni: v K€ za sluzbu (bez Rozsah plnéni

DPH)

Implementace nastroje -
celkova cena za plnéni dle Cl.
3.1 této Smlouvy (1. instalace

v rozsahu dle Smlouvy, v€.
uvodniho Skoleni v rozsahu
max. 4 hodin dle ¢l. 3.3.1.. v¢.
poradenskych a konzultacnich
sluzeb dle ¢l. 3.4.1 této
Smlouvy, V€. pInéni dle ¢l. 2.4
této Smlouvy, soucasti ceny je i
poskytnuti uzivatelske licence a
expertni systém)

Provozovani sluzby a Nastroje-
dle €l. 3.2 této Smlouvy
(poskytovani zakaznické
podpory, aktualizace SW 48.000,- K&
Nastroje v souladu s aktualné
platnou legislativou - roc¢ni
platba)

Poradenské a  konzultaCni
prace dle ¢l. 3.4.2 Smlouvy (V€.
uprav nastroje vzhledem Kk 1.600,- K&/ CH,
pozadavkim nabyvatele), pficemz se bude na zakladé
Skoleni dle ¢l. 3.3.2 Smlouvy uctovat kazda objednavky
(cena za 1 Cclovékohodinu) a zapodéata CH
upravy Nastroje dle €l. 2.5 této
Smlouvy

Cestovné — v ramci poskytovani
poradenskych a konzultaCnich
praci dle ¢l. 3.4.2 Smlouvy (VvC.
uprav nastroje vzhledem k
pozadavkum nabyvatele),
Skoleni dle €l. 3.3.2 Smlouvy a
upravy Nastroje dle €l. 2.5 této
Smlouvy

1.000,- K& jednorazoveé

za 12 mésicl
poskytovani sluzby
(pfipadné
pomeérné)

na zakladé

10,- K&/ 1km objednavky

4.2 Cena plnéni je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu se zakonem
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisi. Cena v sobé
zahrnuje i veSkeré naklady a hotové vydaje Poskytovatele spojené s pInénim
dle této Smlouvy v€etné odmeény za poskytnutou licenci podle této Smlouvy.
Uhrada ceny za pInéni poskytnuté podle &lanku Ill., odst. 3.1 této Smlouvy a
souvisejicich sluzeb bude provedena na zakladé dafiového dokladu (faktury)
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

vystaveného Poskytovatelem na zakladé akceptacniho  protokolu
odsouhlaseného opravnénymi osobami za Nabyvatele uvedenymi v Cl. V. odst.
5.5.2 této smlouvy.

Uhrada ceny sluzby podle odst. 3.2 této Smlouvy (nebo jeji pomérné &asti
v souvislosti s dobou uc€innosti Smlouvy), se uskuteCni na zakladé danového
dokladu - faktury vystavovaného vzdy jednou mésicné v pomérné vysi a to
vzdy do 5 pracovnich dnd nasledujiciho mésice po mésici, za ktery je
fakturace sluzby Poskytovatelem provadéna. Zdanitelné plnéni je
k poslednimu dni mésice, za ktery je sluzba Poskytovatelem fakturovana.
Uhrada ceny za sluzby poskytované na zakladé samostatnych pisemnych
objednavek dle odst. 3.3.2 a 3.4.2 této Smlouvy se uskute¢ni na zakladé
dafiového dokladu vystavovaného vzdy v pribéhu meésice nasledujicim po
meésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty, s datem uskuteCnéni zdanitelného
pInéni v posledni den mésice, za ktery je cena uctovana. Poskytovatel ma
v pfipadé poskytovani sluzeb dle odst. 3.3.2 a 3.4.2 této Smlouvy narok na
Uhradu nakladld na cestovné a to ve vySi 10,- K€ za 1 km. Naklady na
cestovné se pocitaji ze sidla Poskytovatele do stanoveného mista, ve kterém
budou pfedmeétné sluzby poskytovany.

Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpisl, zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a zakonem ¢&. 513/1991
Sb., Obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,Obchodni zakonik®).

Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury 40 dni od data doruceni
faktury na adresu sidla Nabyvatele. Povinnost zaplatit je splnéna dnem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Nabyvatel je opravnén pfed uplynutim Ihaty splatnosti vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje vySe uvedené nalezitosti. Ve vracené faktufe musi
Nabyvatel vyznacit divod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet pavodni Ihita splatnosti. Cela 40 denni lhata bézi
znovu ode dne doruéeni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

V. Spoluprace smluvnich stran

Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkl, zejména jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o vesSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro fadné pinéni této Smiouvy.

Strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint pInéni a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

Nabyvatel dle potfeb plnéni této Smlouvy zabezpeci Poskytovateli technické
prostfedky (napf. ucCebnu vybavenou pocitali apod.) a spolupraci
kvalifikovanych osob zavazanych potfebnou soucinnost poskytovat a bude
spolupracovat na eventualnich specifikacich a testech. Zavazuje se prevzit
fadné dodané pInéni Smlouvy. Nabyvatel nema narok na nahradu nakladd,
které mu v souvislosti s poskytovanim soucinnosti vzniknou.

Veskera komunikace mezi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych (kontaktnich) osob, statutarnich organt smluvnich stran, popfr.
jimi povéfenych pracovnikld. Kontaktni osobu je strana opravnéna kdykoliv
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zménit; zmeéna je vUici druhé strané ucinna doru€enim pisemného oznameni
jeji opravnéné osobé, popf. statutarnimu organu.
5.5. Ve véci plnéni dle této Smlouvy jsou opravnéni:
5.5.1 za Poskytovatele
a) ve vécech technickych a obchodnich pan  xxx

telefon XXX

E-mail XXX

b) ve véci feSeni incidentd pan XXX
telefon XXX

E-mail XXX

XXX

C) ve vécech pravnich pan XXX
telefon XXX

E-mail XXX

5.5.2 za Nabyvatele:

a) v provoznich vécech pan XXX
telefon XXX
E-mail XXX
b) v technickych vécech pan XXX
telefon XXX
E-mail XXX
c) ve vécech pravnich pan XXX
telefon XXX
E-mail XXX

VI. Poskytovana zaruka

6.1. Poskytovatel zaruc€uje, ze Nastroj ma v den podpisu Smlouvy a po celou dobu
trvani této Smlouvy bude mit takové vlastnosti (co se tyCe funkce a vykonu),
které jsou popsané v pfiloZzené provozni dokumentaci tvofici Pfilohu €. 5 této
Smlouvy a v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

6.2. Poskytovatel se dale zavazuje realizovat pfedmét plnéni v souladu
s prislusnymi pravnimi pfedpisy, a to s maximalni péci a v kvalité, ktera je
nezbytna pro fadné, upiné a bezchybné fungovani Nastroje.

6.3. Poskytovatel odpovida za to, Ze plnéni bude poskytovano v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou.

6.4. V pfipadé, Ze Nabyvatel zjisti béhem rutinniho provozu Nastroje vady, popfF.
nefunkénosti tohoto systému, je tyto vady opravnén reklamovat bud pisemnou
formou, anebo jinym smluvenym zpusobem, napf. e-mailem od povéiené
osoby, apod. Nabyvatel tyto vady a nefunkénosti v reklamaci popiSe,
popfipadé uvede, jak se projevuji. Poskytovatel je povinen tyto vady
neprodlené po provedené reklamaci odstranit na své naklady. Zarucni doba
bézi po celou dobu rutinniho provozu Nastroje.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

9.1

VIl. Odpovédnost za vady

Poskytovatel prohlasuje, ze Nastroj ani provozni dokumentace nejsou

zatizeny autorskymi pravy nebo jinymi pravy tfetich osob z primyslového

nebo jiného dusevniho vlastnictvi, které by omezovaly pravo Nabyvatele je
uzit v souladu s touto Smlouvou. Nesplnéni uvedenych podminek se povazuje
za vadu Nastroje.

Nabyvatel bude Poskytovateli oznamovat veSkeré zjiSténé vady,

tji. bezodkladné informovat o vSech poruchach, nestabilnim chovani nebo

chybach Nastroje a v pripadé vyskytnuti incidentu ihned po jeho zjisténi a

pfedavat vesSkeré pozadované informace na adresu elektronické poSty

opravnéné osoby Poskytovatele uvedené v odst. 5.5.1 této Smlouvy.

Komunikace spojena s feSenim incidentl bude probihat zpusobem a formou

specifikovanou v Pfiloze 2 této Smlouvy. Za okamzik doruceni oznameni o

zjisténi vady se povazuje termin, kdy Poskytovateli byla elektronicka zprava

prokazatelné dorucena na adresu elektronické posty opravnéné osoby.

V oznameni o zjisténi vady mize Nabyvatel podle své volby:

7.3.1 pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho plnéni za plnéni vadné,
pozadovat dodani chybéjicich €asti plnéni a pozadovat odstranéni
vady, nebo

7.3.2 jde-li o vadu neodstranitelnou, odstoupit od Smlouvy v €asti, které se
vada tyka.

Spociva-li vada v poruseni prav tfetich osob (pravni vady), Poskytovatel se

zavazuje odskodnit Nabyvatele za vSechny uspésné uplatnéné naroky tretich

osob z tohoto divodu, pokud Nabyvatel soucasné:

7.4.1 splni povinnost dle odstavce 7.3 tohoto Clanku s uvedenim veskerych
informaci o uplatnéni jakéhokoliv podobného naroku tretich osob;

7.4.2 zplnomocni Poskytovatele na jeho Zadost k vyporadani takového
naroku soudni nebo mimosoudni cestou,

Poskytovatel se pro pfipad ohlaseni poruchy zavazuje k zahajeni praci na

odstranovani incidentu (poruchy, chyby Nastroje) okamzité po jeho nahlaseni

s tim, Ze Poskytovatel zaruCuje dostupnost Nastroje na urovni min. 99 %

v souladu s pfilohou €. 1 této Smlouvy.

VIIl. Nahrada Sskody

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplUsobenou Skodu v ramci platnych
pravnich predpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v ddsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany,
nebo zjinych divodd na strané poSkozeného vcetné nesplnéni jeho
povinnosti dle odstavce 8.1 tohoto ¢lanku, jakoz i za Skodu zplsobenou vysSi
moci.

IX. Ochrana diivérnych informaci
Smluvni strany konstatuji, Ze oznacily pfi jednani o uzavieni této Smlouvy

vS8echny informace tykajici se €innosti, postupu, strategickych plant a zameérq,
know-how smluvnich stran jako duvérné. Na tyto ddvérné informace se
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.1

10.2

vztahuje ochrana podle § 271 zakona €. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpisu.
Povinnost micenlivosti o duavérnych informacich a ochrana davérnych
informaci se vztahuje na obé& smluvni strany i na vSechny tfeti osoby, které
néktera ze smluvnich stran pfizve s pfedchozim pisemnym souhlasem strany
druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi
skuteCnostmi jinak seznami.
Smluvni strany jsou opravnény sdélit davérné informace tfeti osobé pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze tento
souhlas je vazan na povinnost druhé smluvni strany zavazat tuto treti osobu,
aby nakladala s témito informacemi jako s divérnymi a na souhlas této treti
osoby, Ze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu stanoveném smlouvou; tim
nejsou dotCeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi pfedpisy pro
nakladani s informacemi oznaCenymi témito predpisy za davérné.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat Nabyvatele o

skuteCnostech nebo okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivnost

nebo plnéni podminek Smlouvy.

Duavérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé&, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné
zname,

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané
poskytnuty, s vyjimkou pfipadu, kdy se tyto informace stanou vefejné
znamymi v dUsledku poruseni zavazk( smluvni strany podle této dohody,

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich
poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnhénym osobam na
zakladé platnych pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré skutecnosti, informace a

udaje tykajici se druhé smluvni strany, pfedmétu plnéni této Smlouvy nebo

s pfedmétem plnéni souvisejici a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni

zabranujici jejich zneuziti Ci prozrazeni. VeSkeré takové skute€nosti jsou

povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi podle § 17 zakona €.

513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Zavazky smluvnich stran uvedené vtomto C¢lanku trvaji i po skonceni

smluvniho vztahu, tj. povinnost utajovat divérné informace zavazuje smluvni

strany az do doby, kdy se tyto duvérné informace stanou obecné znamymi.

Smluvni strana, ktera porusi povinnost chranit divérné informace, (odst. 9.1

az 9.6) nebo davérné informace budou jakkoliv zneuzity je povinna zaplatit

druhé strané v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi 100.000,-

KE. Druha strana je opravnéna tuto pokutu snizit nebo ji i prominout.

Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni doteno

pravo prislusné smluvni strany na nahradu Skody v celém rozsahu.

X. DalSi prava a povinnosti stran

Nabyvatel se zavazuje chranit veSkera autorska prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele k pfedmétu této Smiouvy.

Pfevadét prava a postupovat pohledavky vzniklé touto Smlouvou je pfipustné
jen s pisemnym souhlasem druhé strany. To neplati, jde-li o postoupeni
pohledavky na penézité plnéni.
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11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Xl. Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrZzeni sjednané ReakCni doby (doby prvni odezvy po
nahlaseni zavad ze strany Nabyvatele) dle této Smlouvy je Nabyvatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kazdou zapocatou
hodinu prodleni Poskytovatele.

Sankce za nedodrzeni povinnosti pfi ochrané dadvérnych informaci jsou
uvedeny v ¢lanku IX. této Smlouvy.

Ujednani o smluvni pokuté ani zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na
uplatnéni naroku pfislusnou smluvni stranou na nahradu pfipadné vzniklé
Skody v celém rozsahu.

V pfipadé, Ze Nabyvatel nedodrzi Ihttu splatnosti Poskytovatelem fadné
vystavené faktury podle €l. IV této Smlouvy, ma Poskytovatel narok na urok
z prodleni ve vySi 0,05% z z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo opravnéné smluvni strany na
nahradu prokazatelné vzniklé Skody, zajisSténé smluvni pokutou.

XIl. Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouvu Ize ukoncit dohodou smluvnich stran, odstoupenim od Smlouvy nebo
vypovédi Smlouvy.
Poskytovatel muze Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to z nasledujicich davodu:
a) neuhradi-li Nabyvatel cenu za pfedmét pinéni v dohodnuté vysi a v
dohodnutych Ihutach dle ¢l. IV. Smlouvy, a to ani po marném
uplynuti dodate€né deseti denni Ihaty kuhradé zaslané
Poskytovatelem Nabyvateli,
b) Nabyvatel porusi své povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy
podstatnym zpUsobem,

Dnem ucinnosti vypovédi zanikaji veskeré licence k Nastroji poskytnutym dle
této Smlouvy.

Vypovéd musi byt pisemna, vypovédni Ihita ¢ini 3 mésice, jeji béh pocina
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicihno po dni jejiho doruceni
Poskytovateli.

Od Smlouvy Ize odstoupit z ddvodu ve Smlouvé stanovenych nebo pro jeji
podstatné porudeni druhou stranou. Odstoupeni od Smlouvy bude pfedchazet
pisemné vyrozuméni se specifikaci nesplnénych zavazkd druhou smluvni
stranou s upozornénim na moznost odstoupeni. Neodstrani-li druha smluvni
strana v urCeném terminu 30 dni vadu v plnéni nebo nedohodnou-li se
smluvni strany jinak, bude Smlouva ukon¢ena ke dni doru¢eni oznameni o
odstoupeni od Smlouvy pfislusné smluvni strané. Za takové poruSeni se
povazuje predevSim prodleni s plnénim po dobu delSi nez 1 mésic,
nedodrzeni fakturaénich a platebnich podminek nebo zavazné poruseni
autorskych prav nebo povinnosti chranit davérné informace.

XIll. Reseni sporti

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé sporll o obsah a pInéni této Smlouvy
vynalozi veskeré usili, které Ize spravedlivé pozadovat, k tomu, aby tyto spory byly
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vyfeSeny smirnou cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku
prava od Smlouvy odstoupit nebo zpusobuijici jeji neplatnost. Pokud tuto povinnost
porusi, nemohou od Smlouvy odstoupit nebo namitat jeji neplatnost, i kdyby je k
tomu Smlouva jinak opravniovala. Nedojde-li do 30-ti dnii k dohodé smluvnich stran
smirnou cestou, budou na navrh kterékoliv smluvni strany dany k rozhodnuti vécné a
mistné prislusnému soudu v Ceské republice.

14 .1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7
14.8

15.1

15.2

15.3

XIV. Licenéni ujednani

Poskytovatel je vyhradni ,drzitel* majetkovych autorskych prav k Nastroji
(v€etné dokumentace) a je opravnén poskytnout Nabyvateli opravnéni k uziti
Nastroje, a to v neomezeném rozsahu. Nastroj je chranén autorskymi pravy.
Poskytovatel poskytuje Nabyvateli nevyhradni a, neni-li dale stanoveno jinak,
nepfenosné opravnéni k vykonu prava uzit moduly Nastroje a pfislusnou
provozni dokumentaci a s tim souvisejici sluzby v rozsahu specifikovaném
touto Smlouvou. Nabyvatel je opravnén vyuzivat jeho moduly, vzory,
informace, provozni dokumentaci (atd.) podle svych potfeb, vcetné tisku
potfebnych dokumentu v rozsahu dle této Smlouvy.

Nabyvatel je opravnén uzivat moduly Nastroje, provozni dokumentaci a s tim
souvisejici sluzby pouze pro ucely provadéni vlastnich Cinnosti.

Nabyvatel muzZe umoznit pfistup k Nastroji svym zaméstnancdm, jinym
osobam, které pouziva k provozovani sveé cinnosti, je-li to v ramci této Cinnosti
obvyklé a organizacim zfizenym Ci zaloZzenym Nabyvatelem; vzdy je vSak
povinen zavazat tyto zaméstnance a tfeti osoby k ochrané autorskych prav
Poskytovatele.

Literaturu, dokumenty atd. v tisténé podobé Ize rozmnozovat bez vyslovného
souhlasu Poskytovatele jen pro vlastni ucely Nabyvatele a v pfipadé potfeby
Nabyvatele vytvofit dalSi kopie dokumentace pro treti osobu.

Nabyvatel se zavazuje chranit veSkera autorska prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele k predmétu této Smlouvy.

Licence se Nabyvateli udéluje na dobu u€innosti Smlouvy.

SoucCasné Nabyvatel poskytne vramci instalace Nastroje autorska dila,
primyslova prava a jiné duSevni vlastnictvi, jehoz je Nabyvatel vliastnikem
majetkovych prav ¢&i prav k prumyslovému vlastnictvi (napf. ochranna
znamka). Z timto ucelem se Poskytovatel zavazuje pouzit duSevni vlastnictvi
Nabyvatele pouze a jen k ucelu sjednaném v této smlouveé.

XV. Vyssi moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za porudeni povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost (dale jen ,vy$Si moc®).

Za vy8Si moc ve smyslu této Smlouvy se povazuji mimoradné okolnosti
branici doCasné nebo trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud
nastaly po jejim uzavfeni nezavisle na vili povinné strany a jestlize nemohly
byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pfi
vynalozeni veskerého usili, které I1ze rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vySSi moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna
strana pfi uzavirani Smlouvy predpokladat, Zze patrné nastane, ledaze by
opravnéna strana dala najevo, Ze uzavira Smlouvu i pfesto, Ze tato prfekazka
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muze plnéni Smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti opravnéna strana
nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyZ musela
divodné predpokladat, Ze neni tato okolnost povinné strané znama.

XVI. Zmény Smlouvy

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, Ize tuto Smlouvu ménit pouze pisemné ve formé
Cislovanych dodatkl vzestupné pocinaje Cislici 1.

XVII. Zavérecna ustanoveni

17.1 Pokud by se v dusledku zmény pravnich pfedpist nebo jinych davoda stala
néktera ujednani této Smlouvy neplatnymi nebo neudinnymi, ucastnici
prohlasuji, Ze Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to
jejimu ucelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

17.2 Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smiouvy.

17.3 Tato Smlouva byla vyhotovena a ucastniky podepsana ve ¢tyfech
stejnopisech, z nichz kazdy ma stejnou platnost originalu. Kazda ze stran
obdrzi dva stejnopisy ztéchto vyhotoveni. V pfipadé pochybnosti o
autenti¢nosti textu plati, Ze povinnosti u€astnika nesmi byt mensi a pravo
nesmi byt vétSi, nez je ve vyhotoveni Smlouvy, které ma v drzeni druhy
uCastnik. Jakékoliv opravy textu plati jen, byly-li obéma ucastniky parafovany.

17.4 Tato Smlouva ma 5 pfiloh, které jsou jeji nedilnou soucasti, a to
17.4.1 Pfiloha 1 Definice a Podminky SLA
17.4.2 Pfiloha 2 Postup pfi vyskytu technického problému
17.4.3 Pfiloha 3 Pfesna specifikace poskytovanych sluzeb
17.4.4 Pfiloha 4 Zavazny Harmonogram plnéni
17.4.5Pfiloha 5 Provozni dokumentace

17.5 Smlouva se fidi Ceskym pravem, predevSim zakonem ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, se subsidiarnim uzitim
zakona €. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu.

17.6 Smluvni strany si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem fadné precetly a na diikaz
souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 16.11.20212 V Pisku dne 21.11.2012
Poskytovatel: Nabyvatel:

GORDION, s.r. 0. Mésto Pisek

Mgr. Pavel Robek JUDr. Ondrej Vesely

jednatel starosta mésta
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Priloha 1

1.1
1.1.1

1.2
1.2.1

1.2.2

1.3
1.3.1

DEFINICE A PODMINKY SLA

Definice

Dostupnost
Dostupnost sluzby nebo také provozni spolehlivost sluzby se pocita dle

vzorce:

Provozni doba — Doba vypadku
D (%) = x 100
Provozni doba

Doba vypadku

Doba vypadku sluzby je Casovy usek z Provozni doby v hodinach, kdy je
sluzba nedostupna. Vypocita se podle vzorce:

Doba vypadku =2 (T;)
kde:
2 (T;) je celkova doba vSech vypadku sluzby za sledované
obdobi
T; je doba jednotlivého vypadku sluzby

Provozni doba

Provozni doba provozovaného systému definovana pro ucely hodnoceni SLA
je celkova doba provozu Nastroje v hodinach za vyhodnocované obdobi - 7
dni vtydnu 24 hodin denné&, zkracena o 8 hodin pro planované odstavky
Nastroje.

Planované odstavky musi byt nahlaSeny na Service Desk Nabyvatele se 14
dennim pFedstihem.

Reakéni doba

Reak¢ni doba je casovy usek, ktery uplyne od nahlaSeni problému
Poskytovateli do okamziku, kdy je zahajeno feSeni takového problému. Za
okamZzik zahajeni feSeni je povazovano potvrzeni pfijeti nahlaseni problému
na Service Desk Nabyvatele.

Metriky SLA

Dostupnost podporovaného Nastroje
Dodavatel zabezpeCuje v Casovém useku vymezeném Provozni dobou
Dostupnost podporované sluzby na urovni minimalné 99%.

Reakéni doby na hlaseni problému
Reakéni doba na hlaSeni problému svlivem na dostupnost Nastroje
neprekroCi 4 hodiny.

Hodnoceni SLA
Doba vypadku (Ti) se pocita od nahlaSeni problému Poskytovateli do
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okamziku obnoveni dostupnosti sluzby. Nahlaseni problému bude realizovano
zpusobem a formou specifikovanou v Pfiloze ¢ 2 této Smlouvy. O zplsobu a
terminech odstranovani problému vede Poskytovatel zaznamy ve svych
provoznich systémech.

1.3.2 Odstranéni problému, pfipadné obnoveni dostupnosti Nastroje nahlasi
Poskytovatel zpusobem a formou specifikovanou v Pfiloze € 2 této Smlouvy.

V Praze dne 16.11.20212 V Pisku dne 21.11.2012

Poskytovatel: Nabyvatel:

GORDION, s.r. 0. Mésto Pisek

Mgr Pavel R O bek ............... JUDr Ondf eJ V e sely ..............................
jednatel starosta mésta
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Priloha 2

POSTUP PRI VYSKYTU TECHNICKEHO PROBLEMU

Pozadavky na vyfeSeni technického problému jsou pfijimany na vyplnéném
Formulafi technické podpory produkti eGORDION. Jeden formulai muze
obsahovat popis jednoho problému. Pozadavky jsou feSeny servisnimi techniky
spoleénosti Gordion, s.r.o. Re$eni probiha v terminech stanovenych vyse pro
poskytovani udrzby. Neni-li mozné z duvodu slozitosti problému vyfeSit poZzadavek
do dvou dnu, spoji se pracovnik technické podpory s nabyvatelem a sdéli mu dalsi
postup feseni problému.

Formular technické podpory produktu e GORDION
V pfipadé problému se systémem eGORDION vyplite, prosim, tento formulaf a

poSlete jej faxem/mailem na adresu:
Gordion, s.r.o., tel.: xxx, fax: xxx, e-mail: xxx

Firma

Adresa

Kontaktni osoba

Telefon, Fax

E-mail

Datum:

Priorita:

Dle Smlouvy ¢Cislo: ze dne:
Popis problému:

K problému doslo

v modulu: (popiste)

Chybové hlaSeni:  (Ano/Ne — Jaké)

Textovy popis
problému:

14
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Priloha 3

PRESNA SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

rON~ P>

. Pfredmét Smlouvy je plnén témito dil€éimi predméty pInéni:

instalace a implementace Nastroje,
provozovani sluzby a Nastroje,
Skoleni uzivateld,

poradenské a konzultacni prace,

zpusobem dle ¢l. 3.1 az 3.4 této Smlouvy, a pfesnou specifikaci stanovenou
v této pfiloze.

B.

Funkcionalita Nastroje a jeji provoz splnuji nasledujici pozadavky:

Nastroj umoznuje zadavani verejnych zakazek v téchto druzich
zadavacich fizeni, resp. témito metodami:

- otevrené fizeni,

- UZSi fizeni,

- jednaci fizeni bez uverejnéni,

- jednaci fizeni s uvefejnénim,

- zjednodusené podlimitni fizeni,

- procesovani verejnych zakazek malého rozsahu,

- ramcové smlouvy,

- soucasti dodavky musi byt i elektronicka evidence a archivace dokumentace
o vefejnych zakazkach.

Funkénost nastroje pro elektronické zadavani verejnych zakazek:

- kompletni evidence a mozZnost podrobného vyhledavani zadavacich fizeni
podle ruznych parametrd vefejnych zakazek, sestaveni prehledu vSech
zadavacich fizeni s udaiji dle volby, moznost exportu,
- integrovany profil zadavatele pro mésto Pisek + méstem vlastnéné
organizace,
- komunikace a synchronizace s véstnikem vefejnych zakazek,
predvypliiovani vSech formularu,
- zdznam provadénych ukonu,
- podpora zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu podle internich zasad
mésta Pisek,
- moznost upozorfiovani dodavatell na vypsani nové verejné zakazky,
- informace o aktualnim stavu jednotlivych zadavacich fizeni, hlidani asovych
lhat v souladu s legislativou jednotlivych druhd fizeni anebo vnitfnimi
zasadami, upozornéni na ukony, které maji byt v zadavacim fizeni provedeny
- harmonogramy, notifikace ukond,
- elektronickeé ukony:

= odeslani vyzvy k podani nabidek, uvefrejnéni oznameni,

= poskytovani zadavaci dokumentace, jak pod heslem, tak volng,

= poskytovani dodate¢nych informaci,
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= pozvani k jednani hodnotici komise
= sdéleni a uvefejnéni vysledku soutéze
= archivace dat
- pfijem elektronickych nabidek a elektronické otevirani obalek,
- evidence elektronickych dokumentu k vefejné zakazce a Sablony.

C. Pouzité technologie

Aplikace je navrZzena na standardech pouZitych pfi vyvoji ostatnich produktud firmy
GORDION. Tim zapada do komplexniho systému pro podporu zadavani vefejnych
zakazek.

Pro realizaci je pouzita technologie Java EE". P¥i rychlém vyvoiji trend( v
informacnich technologiich jsou kladeny naro¢né pozadavky nejen na bezpecnost a
spolehlivost, ale také na rychlost vyvoje a cenu produktd. Proto byla definovana
platforma Java EE, ktera pomaha vyvojafum a provozovatelim vySe zminénych
pozadavku dosahnout. J2EE je specifikace ktera poskytuje zejména:

. autonomni spravu transakci

. zajisténi bezpecnosti dle definovanych standard(

snizeni nakladl na vyvoj e-commerce aplikaci

. vyvijeny produkt se sklada ze znovupouzitelnych komponent

. snadnou udrzovatelnost a Skalovatelnost

aplikace jsou platformé nezavislé jak na OS, tak na dodavateli aplikacniho
serveru

D QOO0 OTW

jde o specifikaci jazyka Java, mnozZstvi API (application interfaces) a specifikaci
aplikacniho serveru a jeho sluzeb ve kterém budou JEE komponenty spustény.
VSechny tyto zminéné specifikace jsou nezavislé na dodavateli a operacnim
systému.

D. Architektura systému

a. Struktura Nastroje odpovida tfivrstvé architektufe e-commerce aplikace. K
datim se pfistupuje pomoci tenkého klienta (Internetového prohlizece).
Rozdéleni vrstev systému dataGORDION naznacuje nasledujici obrazek.

b. Prezentacni vrstva: vyhovuje struktufe Model View Controller - MVC.
Navrhovy vzor MVC slouzi k oddéleni aplika¢ni a prezentacni logiky. MVC ma
tfi Casti, Model, View a Controller. Model prfedstavuje data, View je pohled na
model, ktery nabizi grafické uzivatelské rozhrani a Controller reprezentuje
prostfednika mezi daty a view. Tento navrhovy vzor umoZznuje striktné rozdélit
aplikaci na samostatné logickeé Casti, které se nemichaji a Ize je snadno
udrzovat. Pro vyvoj prezentacni byla pouzita technologie Java Server Faces.

c. Aplikaéni vrstva: aplikacni vrstva je zapouzdiena v komponentach EJB
spliujicich specifikaci Java EE. Bezpecénost pfistupu ke komponentdm EJB a
zajisténi transakci provadi JEE aplikacni server.

d. Datova vrstva: data jsou uloZzena na SQL databazovém serveru. Zpracovani
dat provadi aplikaéni server. Vzheledem k nezavislosti na platformé DB Ize
pouzit vétSinu z dostupnych komerénich i volné Sifitelnych databazovych
serveru jako je Microsoft SQL, Oracle, Postgre SQL, MySQL atd.

1 Java Enterprise edition
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e. Zalohovani dat: data jsou zajisténa poskytovatelem nasledujicim
zpusobem: Servery e GORDION jsou spojeny v clusterovém feseni, pficemz
oba nédy clusteru (LINO1, LINO2) jsou fyzicky situovany ve dvou rozdilnych
lokalitach. Data z primarniho nodu clusteru (LINO1) jsou pravidelnég, alespon
jedenkrat denné, zalohovana pomoci systému BACULA na server umistény v
sidle poskytovatele (server LTOZ2). Tento server zajiStuje zalohovani téchto
dat na pasky. Zalohovani dat je provadéno min. jedenkrat za 24 hodin.

E. Platforma

Systém lIze provozovat na nejrozsifrenéjSich hardwarovych platformach,
operacnich systémech i databazovych strojich. To umoznuje snadné zaclenéni do
IT-infrastruktury zakaznika.

Vybér nejcastéji pouzivanych operac¢nich systému:

a. Linux

b. MS Windows
c. Solaris

d. Mac OS

Vybér nejcastéji pouzivanych databazovych strojui:

MS SQL server
Oracle

Postgre
MySQL

e. Interbase

a0 oo

Systém eGORDION je také dostupny pomoci definovanych webovych sluzeb, a
Ize jej proto snadno integrovat s produkty tfetich stran, jako je napf. spisova sluzba,
evidence smluv nebo elektronicka ufedni deska zadavatele. Systém je zaroven
pripraven pro za¢lenéni do architektury webovych sluzeb SOA (Service Oriented
Architecture).

Priklad obvykle pouZité platformy:

Operacni systém MS Windows, Linux
Databazovy stroj MSSQL Server 2000 (2005),
Oracle,
Postgre SQL 8.2
Aplikacni server JBoss 4.2.0
Java interpret Sun JDK 1.6
Protokol pro pfipojeni klienta HTTP/HTTPS

F. Autentizace uzivatell

Systém umozriuje autentizaci pomoci jedné z nasledujicich metod:
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a. S vyuzitim modulu eGORDION pro pfihlaseni, kde autentizaci provadi sama
aplikace, kdy hesla jednotlivych uzivatell nejsou v databazi uloZzena v
oteviené formé, ale je zde uloZen pouze jejich MD5 vytah (hash)

b. Pomoci pfipojeni k doménovému fadici Microsoft Active Directory,
eventuelné k jinému identity serveru pomoci protokolu LDAP

c. Pomoci uzivatelského certifikatu

G. Autorizace, fizeni pristupu k zakazkam

Na zakladé autentizace uzivatele a jeho pfislusnosti k jedné nebo vice uzivatelskym
rolim, dochazi k Fizeni pfistupu k jednotlivym zakazkam a k jednotlivym ukonim na
zakazkach provadénych.

Mnozinu pravidel, ktera definuje pfistup k ukonim provadénych na zakazkach lze
definovat pro kazdou implementaci systému explicitné. Mizeme napf. nastavit, které
organizacni slozky budou mit pfistup k danym zakazkam a jaké ukony na téchto
zakazkach budou uZivatelé téchto organizaénich slozek opravnéni provadét.

H. Hlidani termint, zasilani upominek

Ze zakona vyplyva fada Ihat a termind, které je zadavatel povinen spinit.
DataGORDION umoznuje hlidat tyto terminy a v pfipadé Ze popisovana udalost
nastane, upozorni na tuto udalost referenta emailem.

Alarmy vSak obdrzi pouze uzivatelé s pfifazenou roli gordion_zasilat_alarmy. Ke
kontrole, zda ma byt upominka odeslana, dochazi jednou denné. Kritériem jsou
rizné Ihuty pro rizna fizeni. K odeslani dojde 1/3 ¢asu pfed sledovanou udalosti,
minimalné vzdy den pfedem. UZivatel je informovan napfiklad na nasledujici udalosti:
a. Lhdta pro doru€eni nabidek — pfed datem pro doruc¢eni nabidek
b. Lhata pro doru€eni zadosti o zadavaci dokumentaci — pro odeslani ZD
Zadateli ve lhuté
c. Otevirani obalek — prfed datem otevirani obalek
d. Pozvani ¢lenu komise — pfed oteviranim obalek, upozornéni o v€asném
pozvani ¢lent komise
e. Doruc€eni oznameni o pfidéleni VZ — vyrozuméni u€astnikd o dané udalosti, v

dané Ihaté

f. Ukonceni zadavaciho fizeni — zruSeni -vyrozuméni ucastnikd o dané udalosti,
v dané |huté

g. Ukon&eni zadavaciho fizeni — podpis - vyrozuméni u€astnikd o dané udalosti,
v dané |huté

I. Zverejnéni dokumentti na profilu zadavatele

Veskeré zakazky a jejich vybrané dokumenty, evidované v systému dataGORDION
Ize exportovat na sit’ Internet. K tomu slouzi modul nabidkaGORDION. V pfipadé
takto zvefejnéné zadavaci dokumentace dochazi ke zkraceni €asovych |lhat. Zarover
mame piehled o tom, ktefi uchazeci si dokumenty stahli. DalSi vyhodou integrace se
systémem automatické informovani uchazece v pripadé, zmény dokumentu,
ktery si jiz dany uchaze¢€ stahl.

J. Evidence prijatych nabidek a odebrané zadavaci dokumentace

18



Smlouva o poskytovani sluzeb
a provozovani elektronického nastroje
GORDION pro zadavani verejnych zakazek eGORDION

u zakazek evidujeme seznam vydané zadavaci dokumentace a seznam podanych
nabidek s navaznosti na uchazece. Tyto mohou byt pfijaty v

a) listinné podobé a zavedeny do systému uzivatelem (napf¥. UzZivatel
systému eGORDION na podatelné)

b) v elektronické podobé, kdy jsou nabidky v modulu nabidkaGORDION
ulozeny v Sifrované podobé do té doby nez nastane €as k jejich odtajnéni
zadavatelem

na zakladé takto evidovanych udaju pak lze snadno vytvaret reporty napf. Kolik
zakazek bylo realizovano v roce 2009 u stavebnich praci, kdy podal nabidku vybrany
uchazec, atp.

K. Spréva dokumentt

Vigviv s

dokumenty vztahujicimi se k vyb&rovému fizeni. Kazda vefejna zakazka je dle nasi
metodikyGORDION rozdélena do pfislusnych oddilG. Napf. pro oteviené fizeni je
zakazka rozdélena do téchto oddilu

oznameni zadavaciho Fizeni

kvalifikaéni a zadavaci dokumentace

prohlidka mista plnéni

podané nabidky

ustanoveni komisi

otevirani obalek s nabidkami, posouzeni kvalifikace, posouzeni a hodnoceni
ukonc€eni zadavaciho fizeni

namitky a navrhy

ONOGORAEWN =

ke kazdému oddilu nalezi dokumenty. Tyto dokumenty definuje metodikaGORDION
Napfriklad oddil 2. Kvalifikacni a zadavaci dokumentace pro oteviené fizeni obsahuje
nasledujici dokumenty:
02_01 kvalifikaéni dokumentace
02_02 zakladni udaje ZD
02_02_01 obsah
02_02_02 kryci list
02_02_03 obchodni podminky
02_02_04 subdodavatelé
02_03 seznam vyzadané a odebrané ZD
02_04 pfedavaci protokol ZD

i. 02_05 dodatecné informace k zadavacim podminkam
Nastroj umozniuje uzivateli zakazky vyuZzit jiz pfipraveného pfedvyplinéného vzoru
dokumentu, (dokument obsahuje pfedvyplnéné udaje, které jsou jiz v systému
ulozeny), ktery vytvofili nasi pravnici a nebo maze do archivu nahrat svuj vliastni
dokument, ktery vytvofil napf. V aplikaci MS Word. Systém vlozené dokumenty
automaticky verzuje eviduje jednotlivé zmény, autora dokumentu, datum vlozeni atd.

SQ@ P a0 T

Dokumenty MS Office, Ize editovat online pfimo v systému dataGORDION, aniz by
bylo nutné s nimi manipulovat na klientském pocitaci.

V dokumentech MS Office (Word, Excel), PDF, FO, XML, textovych souborech e-
mailech Ize pak fulltextové vyhledavat podle vybranych kliCovych slov. Lze pouzivat
hvézdickové konvence, fraze atd.

Nastroj dale umozriuje automaticky pfijem emailt a evidenci emailové komunikace.
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L. Aplikaéni a systémovy log, tvorba zurnalu

Aplikacni log

Aplikani log je pfistupny administratorovi pfimo z aplikace dataGORDION a
zaznamenava veskerou aktivitu uzivatell i ostatnich automatickych procesu jako je
elektronicky pfijem nabidek, zvefejiiovani ZD apod. V tomto Zurnalu Ize vyhledavat.

Systémovy log

Systémovy log se zapisuje do soubort na disku aplikacniho serveru. Pro kazdy den
je vytvofen novy soubor, do kterého jsou zaznamenavany udalosti z daného dne. Na
rozdil od aplikaéniho logu obsahuje tento systémovy log i informace o stavu
aplikacniho serveru béhem jeho provozu. Jméno obsahuje datum, kdy se do
souboru zapisovalo. Logované udalosti jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii.

Kategorie:

a. trace - v produkénim prostfedi se nevyuziva, pouZiti pfi ladéni aplikace

b. debug - vypis informaci slouzicich k testovani

c. info -informace o déni v aplikaci

d. warn - upozornéni o nestandardnim déni v aplikaci

e. error - zapisovani chybovych udajl

f. fatal - zapisovani vaznych chyb, pfi kterych prestane aplikace pracovat
V logu je vzdy uvedeno datum a kategorie udalosti, ktera koresponduje s dalSimi

udaji. Pfi udalosti z kategorie error a fatal dojde k odeslani chybového emailu
administratorovi.

M. Webdayv - archivace dokumentu

Pomoci protokolu webdav Ize namapovat archiv dokumentl jako sitovy disk, kdy
mohou autentizovani uzivatelé k souboridm pfistupovat jako k jakymkoli jinym
souborl na disku. Zaroven je takto mozné exportovat vSechny dokumenty zakazky
najednou pro jejich dalSi pouZziti mimo system.

N. Dokumentace a napovéda

Soucasti kazdého modulu je on-line napovéda v polozce menu ,help®. Zaroven je
jsou k dispozici nasledujici dokumenty:

a. zakladni technicka specifikace pro administratora

b. uzivatelska pfiruCka pro zadavatele

c. uzivatelska pfiru¢ka pro dodavatele

0. Vzdalena sprava aplikace

Sprava aplikace probiha bezpeénym zplUsobem, kdy jsou veSkeré datové toky
Sifrovany protokolem SSL (Secure socket layer) s vyuzitim kvalifikovaného
certifikatu. K vlastni aplikaci pfistupuji uzivatelé pomoci protokolu HTTPS.

P. Zajisténi provoznich podminek

Uchaze€ se zavazuje zajistit provozni podminky v souladu s poZadavky uvedenymi
v zadavaci dokumentaci a touto nabidkou uchazece.

Q. Podpora dodavatelti
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V ramci hotline je k dispozici podpora na telefonu a emailu jak pro zadavatele tak
uchazecCe. V pfipadé uchazeCl se jedna zejména o podporu pfi elektronickém
podavani nabidek a odebirani zadavaci dokumentace v elektronické formé.

R. Podporované druhy zadavacich fizeni

Systém eGORDION podporuje vSechny druhy zadavacich fizeni vCetné zakazek
malého rozsahu, kdy lze do vzorlu dokumentu vyplyvajicich z nasi metodiky
zapracovat upravy a speciality vyplyvajici z provadéni zadavacich Fizeni u
zadavatele. Eventuelné lze vytvofit vzory dokumentl nové pouze pro potieby
zadavatele. U takto upravenych dokumentl Ize provést automatické predvyplnéni
udaju, které jsou jiz v systému ulozeny.

S. Integrace s ISVZ

DataGORDION umoznuje podporu elektronického formatu FO souboru odesilaného
na ISVZ pomoci aplikace XMLFiller. Tim neni zapotfebi do dataGORDIONu zadavat
udaje o zakazce dvakrat, ale vyuziji se informace, které byly zvefejnény na ISVZ.

T. Postup elektronického prijmu nabidek

Systém eGORDION umoziiuje pfijem nabidek a Zadosti o u€ast v elektronicke
podobé. Je podporovan i pfijem kombinovanych nabidek, kdy dokumenty slouzici k
prokazani splnéni kvalifikace dorucil dodavatel v souladu s § 149 odst. 5 zakona
jinymi nez elektronickymi prostfedky a text nabidky v€etné vSech povinnych soucasti
byl podan elektronickymi prostfedky.

Postup podani je nasledujici. Uchaze€ vytvofi nabidku, kterou podepise svym
elektronickym podpisem zaloZzenym na jeho kvalifikovaném certifikatu a nasledné
zasifruje vefejnym klicem zadavatele, ktery je k dispozici ke stazeni u zakazky
zvefejnéné v nabidkaGORDION.

Takto zaSifrovana nabidka je ulozena v systému nabidkaGORDION, ktery umozni
jeji desifrovani osobami opravnénymi k odtajnéni nabidek. O kazdém ukonu
provadéném s nabidkou je proveden v aplikacnim logu aplikace odpovidajici
zaznam. Systém nabidkaGORDION umoznuje tzv. Distribuci kli¢e, kdy je tajny kli¢
zadavatele rozdélen dvéma a vice osobam opravnénym k odtajnéni nabidek. Tyto
osoby pak mohou deSifrovat nabidku pouze tehdy, pokud vSechny poskytnou k
deSifrovani svoji ¢ast klice.

U. Metodika GORDION

Soucasti systému je i metodikaGORDION, ktera slouzi jako srozumitelny privodce
procesem podle zakona metodikaGORDION obsahuje vzory dokumentu.
metodikaGORDION je pravidelné aktualizovana pfi zménach legislativy.

Mgr. Pavel Robek
jednatel spole¢nosti

GORDION, s.r.o.
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Priloha 4

HARMONOGRAM PLNENI

Realizace pfedmétu pInéni bude probihat ve dvou etapach:

l. etapa: Uprava Nastroje, nastaveni pozadovanych sluzeb, vyskoleni
uzivatelll a zkusebni provoz.

Termin: do 30 dnt od data ucinnosti smlouvy

a) zakladni uprava Nastroje a nastaveni poZadovanych sluzeb dle pozadavku
Nabyvatele - nastaveni zakladnich parametrt a naplnéni Ciselnikt systému,;

b) provedeni Skoleni pro max. 20 uzivatelu;

c) pilotni provoz kovéfeni funkcionalit Nastroje a dostupnosti a kvality
pozadovanych sluzeb;

Soudasti I. etapy bude:

a) vytvoreni zabezpeceného prostfedi v€etné databazového prostoru pro potfeby
vedeni vefejnych zakazek Nabyvatele na HW Poskytovatele;

b) nastaveni uZivatelskych pfistupovych opravnéni pro uréené uzivatele (cca 20
uzivatelu) ;

c) ovéreni funkcionalit Nastroje;

d) nastaveni Nastroje dle pozadavku Nabyvatele a ovéfeni funkcionalit Nastroje

e) nastaveni sluzeb Helpdesku, e-mailové podpory a telefonické hotline jako
nastroje odborné pomoci pfi vyuzivani Nastroje pro uZivatele a schvalovatele
Nabyvatele a ovéfeni dostupnosti a funkcionalit;

f) konzultacni a poradenské sluzby;

g) ovéfeni urovné a dostupnosti poskytovanych sluzeb;

h) implementace internich zasad pro zadavani vefejnych zakazek

i) graficka uprava prostfedi aplikace v souladu se zasadami a poZadavky
Nabyvatele;

j) implementace pfipominek ze zkuSebniho provozu systému,

Il. etapa: Rutinni provoz Nastroje a pozadovanych sluzeb.

Termin: pfedpokladany do 5 dna po ukonceni |. etapy, nejpozdéji vdak do 14
dnu od ukonceni |. etapy.

Na zakladé vyhodnoceni |. etapy provozu Nastroje bude zahajen rutinni provoz
Nastroje. Druha etapa bude ukon€ena na zakladé predavaciho protokolu.

V Praze dne 16.11.20212 V Pisku dne 21.11.2012
Poskytovatel: Nabyvatel:

GORDION, s.r. 0. Mésto Pisek

Mgr. Pavel Robek JUDr. Ondrej Vesely
jednatel starosta mésta
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Priloha 5

Provozni dokumentace

Provozni dokumentaci tvofi nasledujici dokumenty:

a) uzivatelské pfirucky:
- uzivatelska pfiru¢ka k modulu dataGORDION
- uzivatelska pfiru¢ka k modulu nabidkaGORDION
- uzivatelska pfiru¢ka k modulu aukceGORDION (pro dodavatele)
- uzivatelska pfiruc¢ka k modulu aukceGORDION (pro administratory
aukci)

b) pfirucka pro administratora / technicka specifikace:
- dokument ,Systém eGORDION — podrobny popis a specifikace”
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