Cislo sml. objednatele: S$170/2024/0059/01

SMLOUVA

O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

L.
Smluvni strany

Meéstska ¢ast Praha 2

Sidlo: Nam. Miru 20/600, 120 39 Praha 2.
Zastoupena: Bc. Janem Kolaiem, mistostarostou

IC: 0063461

Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna a.s., Jugoslavska 19, Praha 2
Cislo Gitu: 27-2000758339/0800

dale jen objednatel

Aricoma Digital s.r.o.

Sidlo: Vinohradska 1511/230, Strasnice, 100 00 Praha 10

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 12440
Zastoupena: Bc. Janem Matusem, jednatelem

IC: 47117087

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

dale jen zhotovitel

I1.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany tuto smlouvu uzaviraji v souladu s ust. 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

2. Utelem uzavieni smlouvy je zajisténi podpory a servisu Systému vcasné intervence (dale jen
SVI).
3. Smluvni strany prohladuji, ze Gdaje uvedené v kapitole I. smlouvy a taktéz opravnéni k

podnikani jsou v souladu s pravni skutec¢nosti v dob& uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji,
ze zmény dotcenych daji oznami neprodlené druhé smluvni strané. Strany prohlasuji, Ze osoby
podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ikonu opravnény.

4. Zhotovitel prohlaSuje, ze je odborné zptisobily k zajisténi pInéni pfedmétu smlouvy.
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1.
Predmét smlouvy

l. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby pro podporu
aplikace SVI. Jedna se o zajisténi servisnich sluzeb pro aplika¢né programové vybaveni SVI (dale
jen ,;servis APV”).

2. Servis APV zahrnuje systémovy dohled nad funkci instalovaného APV, konzultace k funkcim
APV, feseni mimotadnych stavii zplisobenych nespravnou, chybnou nebo jinou nez deklarovanou
funkci podporovaného APV, modifikaci stavajiciho APV dle pozadavki objednatele nebo na zakladé
modifikaci provedenych u dalSich uzivatelt, ktefi provozuji aplikaci SVI. O téchto bude zhotovitel
informovat objednatele. Soucasti poskytovanych sluzeb je i reagovani na ptipadné legislativni zmény,
které souvisi s provozem aplikace. Servis APV dale zahrnuje spravu databazového serveru Microsoft
SQL Server, instalovaného v IT prostiedi objednatele pro potieby aplikace.

IV.
Poskytovani servisnich sluzeb

1. Servisni sluzby jsou poskytovany trvale a prabézné¢ v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 na
zaklad¢ pisemného ohlaseni problému.
2. Objednatel poskytne pracovnikim zhotovitele prostiednictvim kvalifikované osoby

objednatele detaily o problému a dal§i informace a vécné podminky tak, aby mohli problém
lokalizovat, kategorizovat a fesit. Kvalifikovana osoba objednatele se ucastni feSeni problému.

3. Objednatel umozni zhotoviteli pfistup do prostoru objektu, kde je pfedmétné zatizeni s APV
umisténo, ptipadné pfistup do prostort, v nichZ jsou umisténa zafizeni s predmétnym zatfizenim
souvisejicim. Podminkou plnéni sluzby je poskytnuti vzdaleného ptistupu do prostredi, kde je APV
provozovan za U¢elem vzdalené spravy a feSeni zadanych poZadavki.

4. Objednatel umozni zhotoviteli v ptipad€ nutnosti odstaveni technickych prostiedkil z béZzného
provozu na dobu nezbytné nutnou.
5. Objednatel pisemné potvrdi zhotoviteli provedeni servisnich sluzeb.
6. Zhotovitel je povinen poskytovat sjednané servisni sluzby fadné a v€as v souladu s dobou
uvedenou u kategorie problému.
7. Kategorizace problému:

Kategorie vyjadieni zhotovitele

Incident A. vysoce naléhava | do 8 pracovnich hodin

Incident B. stfedné naléhava | 3 pracovnich dnil

Incident C. malo naléhava do 14 pracovnich dnti

Incident A. Vysoce naléhava
¢ Jakdkoliv zavada predmétného zafizeni, kterd béhem normdlniho uzivani zplsobuje

objednateli ,,zhrouceni” €i ,,zatuhnuty' systému, kterému nemuze byt zabrdnéno uzitim béznych
postupti.
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¢ Jakakoliv zdvada, ktera zplisobuje objednateli ztratu pifistupu k datim nebo opakované
zavazné poruSeni dat béhem standardniho uzivani APV, pfiCemz tomuto procesu nemuze byt
zabranéno uzitim jinych béznych postupti.

Incident B. Stfedné naléhava

¢ Jakékoliv zavada ¢i chyba predmétného zatizeni, ktera zpiisobuje, Zze Cast APV se vyznamné

odchyluje od dokumentaci deklarované a ocekavané funkce a zplsobuje vyznamné problémy pfi
vyuzivani APV.

Incident C. Malo naléhava

¢ Jakékoliv zavada ¢i chyba predmétného zafizeni, ktera neni zahrnuta ve shora uvedenych

piipadech nebo se tykd dokumentace, pfipojeni nového hardware, reinstalace ¢i jinych
nestandardnich postupil pii uzivani APV. Zmény nebo tGpravy aplikace realizované u jinych uzivatelt
aplikace SVI. Reagovani na legislativni zmény, které souvisi s provozem aplikace.

8. Zpisob realizace plnéni predmétu smlouvy ¢l. II1. je nésledujici: Realizaci plnéni dle ¢lanku
III. provadi zhotovitel na zakladé¢ pozadavku objednatele zaslaného dle ¢l. VII. této smlouvy.
PoZzadavek musi obsahovat alesponl tyto udaje: jméno osoby, kterd pozadavek vznesla, kategorii
pozadavku a srozumitelny popis pozadavku. Zhotovitel navrhne a pted4 objednateli k odsouhlaseni
podminky realizace, kterymi bude specifikovan zpusob realizace, termin a jeji pracnost. Po jeho
odsouhlaseni je pozadavek realizovan. Realizaci pozadavku objednatel pisemné potvrdi — tato
potvrzeni budou podkladem pro vyuctovani a fakturaci ¢erpanych hodin. Za pisemné potvrzeni se
povazuje i email.

9. Pokud je odstranéni vady feSeno doc¢asnou pomoci, tj. vada, kterd neni zatim opravena, je
feSena docasné jinym postupem nebo zasahem ze strany zhotovitele nebo nouzovym postupem, pak
v zavislosti na konkrétni situaci bude pro kazdy jednotlivy ptipad urcena lhita odstranéni, zplisob a
podminky definitivniho vyfeseni problému.

10.  Pokud se jedna o zasah vedouci k rozsifeni stdvajiciho APV, jsou automaticky pozadavky
oznaceny kategorii Incident C — Malo naléhava a jsou feSeny v terminech a rozsahu dle dohody s
ptihlédnutim k proveditelnosti poZadavku.

11.  Zhotovitel je povinen zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvéd¢l pri
vykonu ¢innosti dle pfedmétu této smlouvy, zejména mlcenlivost o informacich tykajicich se dat
objednatele.

V.
Cena plnéni

l. Zhotovitel bude vystavovat Objednateli daiiové doklady (faktury) na cenu plnéni hrazené¢ho
ro¢ni pausalni platbou ve vysi 60.000,-K¢ bez DPH takto:

za obdobi od 1.4.2024 do 31.3.2025 bude faktura vystavena v kvétnu 2025, a to nejpozdéji do
10.5.2025, napt. za obdobi za od 1.4.2024 do 31.3.2025 bude faktura vystavena v kvétnu 2025, a to
nejpozdéji do 10.5.2025
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Zhotovitel bude vystavovat danové doklady za piipadny vyzadany nadlimitni servis APV vzdy
nejpozdéji do 10 dne po uplynuti mésice, v némz bude nadlimitni servis APV poskytnut.

2. Smluvni cena zahrnuje:
a. Servisni pohotovost.
b. Servisni podporu v rozsahu max 60 hodin ro¢né.
C. Elektronické vykazy prace a reakce na podnéty
3. Bude-li rozsah plnéni hrazeny limitovanou smluvni cenou (viz bod V. odstavec 2b) vycerpan

pfed uplynutim bézného kalendainiho roku, budou dalsi vyzadané servisni sluzby uctovany dle
nasledujiciho ceniku:

'Sluzba 'Hodinové sazba bez DPH | Hodina sazba s DPH 21 %
Nadlimitni servis APV 2.000,- K¢ 2.420,- K¢
4. Zhotovitel odpovida za to, ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.

V piipadé zmény sazeb DPH po podpisu této smlouvy je zhotovitel opravnén vyuctovat zjednanou
cenu bez DPH a upravit sazbu a vy$i DPH a cenu véetné DPH dle zdkonnych pozadavki.

VL
Misto plnéni

l. Mistem plnéni je sidlo Méstské ¢asti Praha 2.
VII.
Kontakty
l. Pro zadavani servisnich pozadavki a jejich evidenci je urcen servisniho portal zhotovitele

https://servicedesk.aricoma.com

2. Faktury a dalsi doklady danové doklady zasila zhotovitel na emailové adresy
posta@praha?.cz a petra.jetlebova@praha?.cz

3. Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich:

b. objednatel: Petr Stépan, petr.stepan@praha.cz, _

Osoby opravnén¢ jednat ve vécech technickych:

a. zhotovite!: |

Systém v¢asné intervence — Servisni smlouva strana 4



b. objednatel: Petr Stépan, petr.stepan@praha2.cz, _

4. Shora uvedené kontaktni ¢1 komunikacni udaje mtize kterakoli ze smluvnich stran zménit
oznamenim druhé smluvni strané (také e-mailem), kdyz smluvni strany se zavazuji jakoukoli zménu
v kontaktnich udajich oznamit druhé smluvni strané do 3 dnii od nastani takové zmény.

VIIL
Platebni podminky
l. Zalohy nejsou sjednany.
2. V souladu s ustanovenim 21 odst. 10 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

v platném znéni, sjedndvaji smluvni strany v ramci nadlimitnich servisnich sluzeb dil¢i pInéni. Dil¢i
plnéni odsouhlasené objednatelem se povazuje za samostatné zdanitelné plnéni uskutec¢néné
v terminech dle jednotlivych objednavek.

3. Na kazdé vystavené faktufe budou kromé nalezitosti, stanovenych platnymi pravnimi
predpisy pro danovy doklad dle 28 citovaného zakona, wuvedeny 1 tyto udaje:
Cislo a datum vystaveni faktury, ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, oznaceni banky a ¢isla uctu,
na ktery musi byt zaplaceno, lhiitu splatnosti faktury, oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné
jejiho podpisu a kontaktniho telefonu, IC a DIC objednatele a zhotovitele, jejich piesné nazvy a sidlo.

4. Lhuta splatnosti faktur je dohodou stanovena po splnéni na 14 kalendainich dnti ode dne
doruceni objednateli. Stejna lhiita splatnosti plati 1 pf1 placeni jinych plateb (napi. arokil z prodlent,
smluvnich pokut, nahrady $kody aj.)

5. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude
chybné vylctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pied uplynutim lhity splatnosti
vratit druhé smluvni stran¢ k provedeni opravy. Ve vracené faktuie vyznaci diivod vraceni. Zhotovitel
provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury piestava bézet ptivodni
lhiita splatnosti. Celd lhita splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury
objednateli.

6. Doruceni faktur se provede elektronicky viz bod VII., bod 2.
7. Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena na ¢islo G¢tu uvedené zhotovitelem na
faktufe bez ohledu na ¢islo G¢tu uvedené v kapitole I. smlouvy, pficemz plnéni bude vzdy bez vyjimky

povazovano za plnéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem v souladu s touto smlouvou.

8. Povinnost zaplatit cenu za poskytnuté plnéni je splnéna dnem odepsani piislusné castky z Gictu
objednatele ve prospéch Gctu zhotovitele.
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IX.
Sank¢ni ujednéni

1. V piipad¢ nedodrzeni terminu plnéni ze strany zhotovitele je objednatel opravnén uplatnit
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ro¢ni ceny ptislusného plnéni uvedené v ¢l. V. odst. I za kazdy i
zapocaty den prodleni.

2. V ptipadé, Ze objednatelem nebude uhrazena faktura ve 1hiit€ splatnosti, je objednatel povinen
zaplatit zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,1 % z neuhrazené Castky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

3. V ptipadé, Ze nebude vystavend faktura uhrazena ve sjednaném terminu splatnosti, je
zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani servisnich sluzeb az do doby jeji tthrady.

4. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce zhotovitele.

3. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinné strana nezavisle na zavinéni a na
tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé stran€ Skoda, kterou 1ze vymdhat samostatné v plné vysi.

6. Smluvni strany sjednaly, ze thrnna vyse v§ech smluvnich pokut ulozenych podle této smlouvy
jedné smluvni strané miize ¢init nejvyse ¢astku odpovidajici hodnoté plnéni podle této smlouvy.

X.
Zavérecna ujednani

l. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni podminky této smlouvy plati ode dne 1.4.2024 na dobu
urcitou v délce trvani 4 let s tim, Ze tato smlouva nabude G¢innosti jejim zvetejnénim v registru smluv.

2. Platnost smlouvy muiZe byt ukoncena vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran s vypovédni
lhiitou 6 mésic. Vypovédni lhita zacind bézet prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni vypoveédi druhé smluvni stran€.

3. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu, v kterékoliv ¢asti, mohou smluvni strany pouze formou
pisemnych dodatki, které budou vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

4. Smluvni strany mohou ukon¢it tuto smlouvu pisemnou dohodou.

S. Zhotovitel nemlze bez souhlasu objednatele postoupit sva pradva a povinnosti plynouci ze
smlouvy tieti osobé.

6. Pro ptipad, ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neucinnym
nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbytecnych odkladi nahradit takové ustanoveni
novym. Pfipadnd neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy nemé za nasledek
neplatnost ostatnich ustanoveni.
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7. Osoby podepisujici tuto smlouvu svymi podpisy stvrzuji platnost svych jednatelskych
opravnéni.

8. Pisemnosti se povazuji za dorucené i v ptipadé, ze kterdkoliv ze stran jeji doruc¢eni odmitne,
¢i jinak znemozni, napf. nevyzvedne na poste.

9. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podepsanim pitecetly, ze byla
uzaviena po vzdjemném projedndni podle jejich pravé a svobodné viile urcité, vazné a srozumitelng,
nikoliv v tisni nebo za napadn€ nevyhodnych podminek a ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz
stvrzuji svymi podpisy.

10.  Vse, co bylo dohodnuto ohledné¢ pifedmétu plnéni pfed uzavienim smlouvy, je pravné
irelevantni a mezi stranami plati jen to, co je dohodnuto v této smlouvé.

11.  Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou
formou.
12.  Smlouva je vyhotovena ve C&tyfech stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych

opravnénymi zastupci smluvnich stran, ptficemz objednatel obdrzi tii a zhotovitel jedno vyhotoveni.
Alternativné, po dohod¢ smluvnich stran, mize byt tato Smlouva podepsana prostfednictvim
elektronickych podpisti.

13.  Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je na zakladé ustanoveni 2 odst. I a ustanoveni § 4
zakona €. 106/1999 Sb. subjektem povinnym poskytovat na zadost tfetich osob informace, vztahujici
se k ptisobnosti objednatele, a veskeré informace obsazené v této smlouvé mohou byt poskytnuty
tfetim osobam na jejich zadost.

V Praze dne V Praze dne
za Objednatele za Zhotovitele
Jan Kolat Jan Matus
mistostarosta jednatel
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Dolozka
potvrzujici, Ze byly splnény podminky platnosti
pravniho ukonu, ve smyslu ust. § 43 zakona ¢.
131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjSich predpisi
Zverejnéno: od / do /

Sehvaleno odsouhlaseno usnesenim ZMC RMC
¢. 89 ze dne 19. 2. 2024

vedouci odboru:  Ing. Petr Stépin

Nehodici se Skrtnéte
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