SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI

SPOLUPRACE

uzaviena podle ustanoveni § 2079 a nasl. obéanského zakoniku, ve

znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,ob&ansky zakonik")

Dodavatel:

Objednavatel:

Smluvni strany

Digitalsys s.r.o.

Se sidlem: Jana Masaryka 12, 586 01 Jihlava
Bankovni spojeni: Fio banka a.s.

Cislo Gétu:

ICO: 02038820

DIC: CZ02038820

Zastoupeny: Ing. Bohuslavem Maskou, jednatelem

Zakladni Skola a Materska Skola Havlickiv Brod, Kone¢éna 1884
Se sidlem: Konedéna 1884, 580 01 Havlicktv

Brod Cislo uétu:
ICO: 70910995
DIC:

Zastoupeny: Mgr. Janou Berankovou, feditelkou Skoly

Il. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je udrzba, oprava a instalace

vypocetni techniky, programového vybaveni objednavatele a poskytovani systémove
podpory. PInéni bude realizovano prostfedky vzdalené spravy, telefonickou
podporou, nebo servisnim zasahem na misté u objednavatele.

lll. Podminky a zplsob provadéni

Dodavatel bude mit vzdaleny pfistup do LAN sité objednavatele za u¢elem vzdalené

spravy.




V pfipadé technické poruchy jakékoliv hardwarové komponenty zajisti dodavatel jeji
vyménu & opravu, a to bud pfimo sam, nebo prostfednictvim patficného
autorizovaného servisniho stfediska. Naklady spojené s opravou hradi objednavatel
Mimo ramec servisni smlouvy.

Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zaruéni
lhata, zajisti dodavatel jeji opravu &i vyménu na vlastni naklady.

Objednavatel doda jmenny seznam osob, které budou opravnéné hlasit poruchy.

IV. Termin zasahu a odstranéni poruch

Garantovana reakce po nahlaseni havarie jsou 4 hodiny pomoci vzdalené spravy, 24
hodin vyjezd technika od nahlaseni.

Garantované ¢asy plati pouze v pracovni dobé Po — P4, 8.30 — 16.30 hod.

Povéreni pracovnici dodavatele:

Miroslav Fenyk tel.:

Leo$ Rytych tel.:

V. Cena za udrzbu a servisni zasahy

Za sluzby specifikované v ¢lanku Il v bude dodavatel fakturovat mési¢ni pausalni
Castku ve vysi 4.650,- KE bez DPH. Pfitom prvnich 2 hodiny kontroly a udrzby servert
a prvni 3 hodiny ostatni prace technika dodavatele v kazdém mésici jsou jiz zahrnuty
v pausalni cené za sluzby. NevyCerpané hodiny daného mésice se nepfevadi do
dal$iho mésice. Reseni zjisténych zavad a servisni ginnosti nad ramec smlouvy bude
vzdy fakturovano na zakladé pisemné nabidky Dodavatele a vzajemné
odsouhlaseného vykazu praci.

Sazebnik sluzeb Dodavatele:

Servisni prace bézné 750,- K& bez DPH / 1 hodina
Servisni prace serverové 1 200,- Ké bez DPH / 1 hodina
Cestovné Havlickav Brod 210,- K¢ bez DPH / 1 jizda

VI. Platebni podminky

Objednavatel je povinen uhradit fakturu se splatnosti 14 dnd ode dne vystaveni
dokladu.

V pfipadé prodleni objednavatele s placenim bude uétovana smluvni pokuta ve vysi
0,1 % dluzné &astky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.



VII. Zaruky

Dodavatel je povinen provést servisni zasah na
zakladé vzajemné dohody s objednavatelem.

Dodavatel neodpovida za v€asnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednavatelem
zajistény podminky nutné pro realizaci zasahu (nefunkéni vzdaleny pfistup vinou
poskytovatele internetové konektivity, neumoznéni pfistupu k datovym prvkim apod.).

VIII. Platnost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu.
Smlouva muze byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich
stran.

Platnost smluvniho vztahu je mozné ukonc¢it dohodou, odstoupenim od smlouvy bez
udani divodu nebo okamzitym odstoupenim od smlouvy z divodu opakovaného
zavazného porudovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda ¢&i vypovéd musi mit
vzdy pisemnou formu.

Vypovédni lhata pro ukonéeni platnosti smluvniho vztahu bez udani ddvodu ¢&ini pro
obé& smluvni strany 2 mésice. Vypovédni lhata pocina bézet od 1. dne mésice
nasledujiciho po podani pisemného odstoupeni od smlouvy.

Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano
neprovedeni servisniho zasahu v plném rozsahu a na druhé strané nedodrzeni
splatnosti vystavené faktury.

Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny ¢i rusici vliv na nutnost
korektniho vyporadani veSkerych vzajemnych zavazku z této smlouvy plynoucich.

IX. Reseni sport

V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se
zuCastnéné strany budou snazit vyresit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym
zpusobem spor nepodafi vyreSit, bude predlozen k projednani a rozhodnuti
prislusnému soudu.

X. Zavérecéna a prechodna ustanoveni

Toto je zarovern smlouva o zpracovani osobnich udaji a dodavatel je povinen s nimi
zachazet v souladu s ustanovenim zakona €. 101/2000 Sb. v platném znéni. V pfipadé
zneuziti osobnich udaju zodpovida za zplsobenou Skodu. Dodavatel ma povinnost
seznamit s timto vSechny dotfené zaméstnance, pfijmout a provést opatfeni k zajisténi
ochrany osobnich udaju v souladu se zakonem a jinymi pravnimi predpisy. Tato



smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a u&innosti dnem
uvefejnéni v informacnim seznamu vefejné spravy — Registr smluv.

Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy v&etné podpisu
v informacnim seznamu vefejné spravy — Registr smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru
smluv spini objednavatel.

Soucasné objednavatel bere na védomi, Ze v pfipadé nesplnéni zakonné povinnosti je
smlouva do tfi mésicu od jejiho podpisu bez dal$iho zruSena od samého pocatku.

Tato smlouva je projevem svobodné a vazné vile obou smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, kazdy z nich s platnosti originalu. Jeden
vytisk obdrzi ,dodavatel“ a druhy ,objednavatel®.

Zalezitosti touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V Jihlavé dne 27.2.2024 V Havlickové Brodé dne 27.2.2024

Dodavatel Objednavatel



