Smlouva €. 2/2024

o provedeni certifikace ,,Znacka kvality v socialnich sluzbach*

uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,Smlouva")

1. Smluvni strany

Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky, z. s.
Se sidlem: Vancurova 2904, 390 01 Tabor

Zastoupena: Ing. Jifim Horeckym, Ph.D., MSc., MBA, prezidentem
IC: 60445831

DIC: CZ60445831

Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

Spolek je registrovan ve spolkovém rejstitku, vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil L, vlozka 365.

(dale jen ,Dodavatel”)

Domov pro seniory Radkova Lhota p. o.

Se sidlem: Radkova Lhota 16, 751 14 Drevohostice
Zastoupen: Mgr. Dana Patkova, rfeditelka

IC: 61985881

DIC:

Registrovana sluzba: domov se zvlastnim rezimem
Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Kontaktni osoba pro certifikaci: Mgr. Dana Patkova, reditelka

(dale jen ,Odbératel” ¢i ,Poskytovatel”)



2. Predmét smlouvy

2.1 Predmétem smlouvy je provedeni certifikace Znacky kvality v socialnich sluzbach.
Déale smiouva obsahuje podminky pro pouzivani Znacky kvality v socialnich sluzbach.
Znacka kvality v socialnich sluzbach je aktivni systém, ktery prubé&zné reaguje na stale
se zvySujici pozadavky na kvalitu péce. Zpravidla jedenkrat roéné je aktualizovan
a upravovan na zakladé pfipominek a zkusenosti odborniku, aby reflektoval legislativni
zmeény i nové durazy a trendy v oblasti socialnich sluzeb.

3. PInéni Dodavatele a Odbératele

3.1 PInéni Dodavatele
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3.1.10

Dodavatel se zavazuje provést certifikaci Znacky kvality v socialnich sluzbach
u Odbératele dle Metodiky Znacky kvality v socialnich sluzbach. Certifikace véetné
fakturace bude provedena prostfednictvim subjektu: Vzdé&lavaci centrum APSS CR,
0.p.s. se sidlem Van&urova 2904, 390 01 Tabor, IC: 014 44 565.

Dodavatel se zavazuje provést certifikaci Znacky kvality v socialnich sluzbach tém
Odbératelum, ktefi nemaji Zadné pohledavky u Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje zachazet se v8emi informacemi o Odbérateli, véetné
dokumentace poskytnuté béhem certifikace, recertifikace a kontroly jako s davérnymi,
pficemz soucasné bere na védomi, Ze veskeré tyto informace o Odbérateli, resp.
informace poskytnuté mu Odbératelem, jsou obchodnim tajemstvim dle zakona ¢&.
89/2012 Sb., obéansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisli. Dodavatel nebude tyto
informace dale rozSifovat, reprodukovat ani poskytovat tieti strané. Ztoho je
vylouéeno poskytnuti informaci certifikanimu tymu nebo pfi feSeni sport. Odbératel
muze pisemné povolit pouziti informaci i z jinych, dohodnutych divodu.

Dodavatel provadi certifikaci, recertifikaci a kontrolu podle pravidel vychazejicich
z Metodiky Znacky kvality v socialnich sluzbach.

Dodavatel informuje Odbératele — drzitele certifikatu o zmeénach v certifikacnich
postupech, jez se Odbératele pfimo tykaji.

Pokud Dodavatel v prabéhu certifikace zjisti, Ze Odbératel poskytuje sluzby v rozporu
s legislativou, mize byt certifikace pozastavena ¢i ukonéena a fakturovana.
Dodavatel vede a uvefejiiuje (zejména na své www strance) seznam jim
certifikovanych odbératel.

Dodavatel pfijima stiznosti Odbératele k certifikatnim postupim pisemné a informuje
Odbératele o zjednané napraveé.

Platnost prvni certifikace zaéina datem wudéleni a trva tfi roky. Ve zvlast
zdlvodnénych pfipadech mize Dodavatel vykonat kontrolu, ktera mize zakladat na
recertifikaci. Za zvlast zduvodnéné pfipady bude povaZovano porusovani Pravidel
certifikace a uzivani znacky Znacka kvality v socialnich sluzbach (dale jen Pravidia,
pfiloha €. 3 této smlouvy), na zakladé, kterého mize byt odebran certifikat Znacky
kvality v socialnich sluzbach, pfipadné umysiné porusovani Pravidel, ¢imz by mohlo
byt poskozeno jméno Znacky kvality v socidlnich sluzbach. Dal§im divodem pro
vykonani kontroly muize byt stiznost na kvalitu Odbératelem poskytovanych
socialnich sluzeb. Kontroly probihaji po prokazani jejich opravnénosti ze strany
Dodavatele ve vzajemné sjednaném terminu.

Platnost druhé a kazdé dalsi certifikace za¢ina datem udéleni a za predpokladu, ze
tato druha a kazda dalsi certifikace navazuje bezprostiedné na predchozi, tak trva
CEtyfi roky.



3.2 PInéni Odbératele
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Odbératel da k dispozici Dodavateli ve lhuté 2 tydny pfed certifikaci vyzadané
podklady pro hodnoceni a zpracované dotazniky.

Odbératel provede ve Ihité minimalné 2 tydny pfed certifikaci dotaznikové Setieni u
uzivatell a pribuznych uzivatell dle pokynia Dodavatele a vypini dotaznik
poskytovatele.

Odbératel zabezpeéi certifikatorovi béhem certifikace, recertifikace ¢&i kontroly
moznost nahlédnuti do v8ech materialu v souladu s platnymi legislativhimi normami,
nezbytnych pro fadné provedeni certifikace a poskytne mu pfistup k organizacnim
jednotkam, pobockam apod.

Odbeératel umozni certifikacnimu tymu b&hem platnosti této smlouvy navstévu vSech
mist podléhajicich certifikaci, ktera jsou uvedena v Priloze €. 1 této smlouvy.
Odbératel je povinen ustanovit kontakini osobu pro certifikaci.

Po udéleni certifikatu je Odbératel povinen neprodlené sdélit certifikaénimu mistu
vSechny dulezité zmény, které souvisi s kritérii hodnocenymi v ramci Znacky kvality
v socialnich sluzbach, uvedenymi v Seznamu hodnocenych kritérii (Pfiloha ¢. 4 této
smlouvy)

Odbératel se zavazuje plnit pfi procesu certifikace vSechna pravidla certifikace
a vytvaret podminky pro provedeni certifikace Dodavatelem.

Odbeératel udéluje touto smlouvou Dodavateli souhlas se zpracovanim a zveiejnénim
dat na webu Znacky kvality v sociadlnich sluzbach. Dale souhlasi s uloZzenim
dokumentace certifikace v sidle APSS CR.

Odbératel se zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 50 % zceny planované
certifikace v pfipadé jednostranného zruSeni planované certifikace méné nez 14
kalendarnich dni pfed vzajemné odsouhlasenym terminem a smluvni pokutu ve vysi
100 % zceny planované certifikace v pfipadé jednostranného zruseni planované
certifikace méné nez 3 kalendarni dny pred vzajemné odsouhlasenym terminem.
Nedojde-li ze strany Odbératele k umoznéni plnéni pfedmétu Smlouvy Dodavatelem
do 12 mésicl od data podpisu smlouvy, pozbyva Smlouva platnosti.

4. Cenové ujednani, platebni podminky a terminy provedeni
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Cena za certifikaci je stanovena na 24 490 K¢ a je kalkulovana vcetné 21 % DPH.
Udrzovaci poplatek za pouzivani Znacky kvality v socialnich sluzbach je stanoven na
295 K¢ véetné 21 % DPH za kazdé zapocaté kalendaini Ctvrtleti. Tento poplatek je
Dodavatelem fakturovan vzdy tak, aby odrazel platnost certifikace v daném roce.
V pfipadég, Zze Odbératel ukoné&i pouzivani Znacky kvality v socialnich sluzbach drive,
nez vyprsi platnost certifikace, ma narok na vraceni pomérné casti udrZzovaciho
poplatku odpovidajici nezapocatym ctvrtletim v daném roce.

Splatnost darfiového dokladu je do 15 dna po vystaveni. Fakturace je provedena po
zaslani finalni vysledné zpravy Odbérateli. Na uhrazeni darfiového dokladu je vazano
predani certifikatu.

Dodavatel se zavazuje provést certifikaci do 15 mésicli od data podpisu Smlouvy.

5. Podminky pro pouzivani Znacky kvality v socialnich sluzbach

5.1 Rozsah prava k pouzivani Znacky kvality v socialnich sluzbach
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Vzhled certifikatu a Znacky kvality v socialnich sluzbach uréuje Dodavatel.

Pouzivani této znacky se tyka vyhradné certifikované oblasti spole¢nosti Odbératele.
Pouziti znacky pro jinou oblast neni dovoleno.

Znacka kvality v socialnich sluzbach smi byt pouzivana pouze ve formé uvedené
v Priloze €. 2 této smlouvy. Musi byt snadno Citelna a zfetelné viditelna. Odbératel
neni opravnén provadét zmény v certifikatu. Certifikat nesmi byt pouzit pro ugely
klamaveé reklamy.
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Znatka kvality v socidlnich sluzbach smi byt pouzita jen Odbératelem
a v bezprostfednim spojeni s firemnim jménem ¢i logem Odbératele.

Znacka kvality v socialnich sluzbach nesmi byt bez souhlasu Dodavatele pouzita tieti
stranou, nebo nastupcem Odbératele. To Ize provést pouze na zakladé smlouvy,
pfipadné provedenim nové certifikace &i recertifikace.

Odbératel se zavazuje k tomu, Ze bude znacku/certifikat Znacky kvality v socidlnich
sluzbach pouzivat v soutézi jen ve vztahu k doloZeni své certifikace. Odbératel dale
musi zajistit, aby nevznikl v ramci soutéze dojem, Ze se pfi certifikaci Dodavatelem
jednalo o ufedni prezkouseni.

Odbératel ziskava nepfenosné a nevyluéné pravo pouzivat Znacku kvality
v socialnich sluzbach pfi dodrzovani vyse uvedenych pravidel.

5.2 Pozastaveni a ukonceni uzivaciho prava
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Pravo Odbératele uzivat Znacku kvality v socialnich sluzbach a viastni certifikat konéi

bez nutnosti vypovédi vZdy, kdyz:

5.2.1.1. nebudou dodrzena smluvni ustanoveni ze strany Odbératele,

5.2.1.2. Odbératel neoznami Dodavateli okamzité zmény, nebo znamky téchto zmén
ve své spolecnosti majici rozhodujici vztah k certifikaci,

5.2.1.3. nemohly byt provedeny kontroly z divodi zavinéni Odbératelem,

5.2.1.4. vysledek kontrol nepotvrdi dalsi platnost certifikatu,

5.2.1.5. Odbératel dobrovolné pozada o pozastaveni platné certifikace.

V uvedenych pfipadech ma Dodavatel pravo pozastavit nebo omezit platnost

certifikace.

Pfi pozastaveni platnosti certifikace Dodavatel prezkouma dikazy poruseni a -

dohodne se na provedeni napravy Odbératelem. Casovy ,prostor* pro napravu je

podle naro¢nosti odstranéni maximalné 3 mésice. Po tuto dobu se pozastavuje

platnost certifikatu a Dodavatel ma pravo na svych www strankach uvest informaci o

pozastaveni platnosti certifikatu. Pokud je doba pozastaveni delsi nez 3 mésice, musi

se pred obnovenim certifikace provést recertifikace v rozsahu fadné certifikace. Tato

bude fakturovana jako fadna certifikace (dle ¢lanku 4 této smlouvy). V piipadé

neprovedeni napravy do 6 mésicl od pozastaveni platnosti certifikace dochazi

k odebrani certifikatu.

O obnoveni platnosti certifikace musi Odbératel pisemné& pozadat Dodavatele.

Pravo Odbératele pouzivat Znacku kvality v socidlnich sluzbach a vlastni certifikat

kon¢i bez nutnosti vypovédi vzdy, kdyz:

52.41. Odbératel nevykonal napravu do 6 mésicl od pozastaveni platnosti
certifikace,

5.2.4.2. je certifikat neopravnéné pouzivany,

5.2.4.3. Odbératel neuhradi Dodavateli zavazky za provedeni predchozi certifikace
ani vdodateé¢né Ihaté 30 dni od doruéeni pisemného upozornéni
Odbératele Dodavatelem,

5.2.4.4. je spravnim nebo soudnim rozhodnutim zakazana certifikace nebo platnost
certifikace.

V uvedenych pfipadech ma Dodavatel pravo odebrat certifikat, ktery pozbyl platnosti

a Dodavatel ma pravo na svych www strankach uvést informaci o neplatnosti

certifikace. Odbératel ma povinnost neprodiené vratit certifikat Dodavateli.

Dodavatel je povinen pfi pozastaveni nebo zaniku prava na pouzivani Znacky kvality

v socidlnich sluzbach nebo pfi omezeni rozsahu certifikace tuto skuteénost pisemné

oznamit Odbérateli.

Certifikat je majetkem Dodavatele a je Odbérateli zapuljéen. PFi ukonceni uzivaciho

prava je Odbératel povinen certifikat neprodlené vratit Dodavateli a/nebo jeho

nastupci.



6. Spolecna a zavérecna ustanoveni
6.1.1  Smlouvu je mozno ménit jen pisemnym dodatkem se souhlasem obou smiluvnich
stran.

6.1.2 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi
po jednom vyhotoveni.

6.1.3 Tato Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran.

Za Odbératele: Za Dodavatele:

\Y dne V Tabore dne

Seznam priloh:

Priloha ¢. 1: Seznam mist podléhajicich certifikaci
Piiloha &. 2: Vzor znacek

-

Pfiloha €. 3: Pravidla certifikace a uzivani znacky Znacka kvality v socialnich sluzbach
Priloha €. 4: Seznam hodnocenych kritérii

Piilohy:

Pfiloha ¢. 1: Seznam mist podléhajicich certifikaci

Adresa zafizeni

Domov pro seniory Radkova Lhota p. 0., Radkova Lhota 16, 751 14 Dievohostice
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