Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

SPRINTEL

Be connected. Faster.

Cislo zakaznika: 569504

Cislo smlouvy AS-PO: U-040-00/24

A. Poskytovatel:

Sprintel s.r.o., Svatoplukova 3725/60a, 796 01 Prost&jov, 1C0:26974487, DIC:CZ26974487, tel | bankovni
spojent: [ ;" jménem jedné: N

B. Ugastnik:

Armadni Servisni, pfispévkova organizace

Nazev/obchodni firma

Praha, Dejvice, 16000 Podbabska 1589/1
Mésto Ulice a C.p.
60460580 CZ60460580

e DIC

Telefon: Mobil E-mail

Ing. Martin Lehky

Jednajici osoba

Fakturacni adresa

Praha, Dejvice, 16000 Podbabska 1589/1
Mésto Ulice a ¢.p.
E-mail

1. Pfedmét smlouvy
1.1.Pfedmétem této smlouvy (dale jen Smlouva) je zévazek Poskytovatele ziidit a dale poskytovat Uastnikovi sluzby

v

elektronickych komunikaci (dale jen Sluzby) jejichz parametry jsou uvedené v pfiloze €. 1 Specifikace sluzby a
Ucastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb uvedenou v této pfiloze.

1.2.Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran, jsou kromé této Smlouvy stanoveny
v dokumentech (viz nize) a), b), c), d) a e) (dale spole¢né jen Dokumenty), které jsou soucasti Smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi Smlouvou a témito dokumenty maji pfednost ustanoveni Smlouvy, resp. jejich dodatk{, neni-li stanoveno
jinak. V pFipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentll, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) Smlouva a Specifikace sluzby (novéjsi ma prednost pred starsi).

b) Aktuadlni cenik servisnich sluzeb dostupny na www.sprintel.cz v sekci "zdkaznickd podpora", nebo na kontaktnim
misté Poskytovatele.

c) VsSeobecné podminky pro poskytovani verfejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale také jen
Podminky).

d) Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu dle nafizeni EU ¢. 2015/2120 - dokument je dostupny na
www.sprintel.cz v sekci "zdkaznickd podpora", nebo na kontaktnim misté Poskytovatele.

e) Zéasady zpracovani osobnich udajl

1.3.Smlouva je uzaviena na dobu urcitou od 1. 3. 2024 do 28. 2. 2030, nebo do vycerpani financniho limitu 207 072 K¢ bez
DPH, podle toho, ktera situace nastane dfive.

2. Vyuctovani a platby za sluzby

2.1.Vyﬂétgvén|' za fakturaéni obdobi je zaslano Uéastnikovi formou uvedenou ve Specifikaci sluzby. Splatnost vyGctovani je 30
dnu. Platby je mozné provadét:
a) Bezhotovostné - trvalym prikazem, nebo bankovnim prevodem - variabilni symbol je Cislo zakaznika.
b) Hotové - na kontaktnim misté Poskytovatele (adresa je uvedena na webu Poskytovatele)

2.2.Jestlize U¢astnik nezaplati vytétovani nejpozdéji v den splatnosti a k zaplaceni nedojde ani po upozornéni Poskytovatele
pomoci SMS a e-mailu, je Poskytovatel opravnén za nasledujici pisemné upominky Uctovat poplatek. Za odeslani prvni
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pisemné upominky 30. den po splatnosti je U¢tovana ¢astka 200,- K¢, za odeslani druhé pisemné upominky 40. den po
splatnosti 500,- K¢, za odeslani tfeti pisemné upominky 50. den po splatnosti 1000,- K¢. V pripadé prodleni s placenim
vyuctované ceny delSiho nez 30 dni je Poskytovatel dale opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky denné az do zaplaceni. V pfipadé soustavného opozdéného placeni nebo soustavného neplaceni ceny za Sluzby
je postupovano dle odstavce 6.5 Podminek.

2.3.PFi opétovném zprovoznéni uzivani Sluzby prerusené dle bodu 8 Podminek a po Uhradé vsech dluznych plateb, ma
Poskytovatel narok na poplatek za opétovné zapojeni Sluzby ve vysi 25 % mésicni platby minimalné vsak 500,- K¢ a
ndhradu vech nutnych nakladl za znovu zprovoznéni Sluzby. Uvedené se netykad divod{ pozastaveni uvedenych v
bodé 8.2 Podminek.

2.4.Poskytovatel je opravnén upravit vy&i poplatkd & smluvnich pokut uvedenych v €&l. 2.2 a 2.3 podle oficialné vyhlagované
miry inflace vyjadFené pFirlstkem priimé&rného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (déle jen ,CPI") podle oficidlnich
Gdajd Ceského statistického Gfadu. Takto upravenou vysi smluvnich pokut Poskytovatel uverejni na svych webovych
strankach www.sprintel.cz v sekci ,zdkaznickd podpora" v ceniku Servisnich praci a sluzeb, na svém kontaktnim misté
a informuje Ucastnika zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyactovani v dobé a s uvedenim jeho prava dle ustanoveni
odstavce 4.8.

2.5.Pokud Ucastnik zvolil pro vyuétovani zdctovaci obdobi deldi neZ jeden mésic a toto vyUctovani nezaplatil ve Ih(té
splatnosti ani po 3. upomenuti dle bodu 2.2, pfechazi obdobi vylUctovani na mési¢ni a sleva na vyuctovani zanika.

3. Reklamace

3.1.U¢astnik mdze uplatnit reklamaci na kvalitu, rozsah nebo vyuétovani poskytované Sluzby. Reklamaci podava telefonicky,
emailem, odeslanim pozadavku v klientském webovém modulu informacniho systému Poskytovatele nebo pisemné na
adresu nebo telefonni Cislo, uvedené na webovych strankach Poskytovatele, nebo ve Smlouvé ¢i jejich pfilohach.
Aktudlni kontaktni Udaje jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele. V pripadé reklamaci podanych
telefonicky je Poskytovatel opravnén pozadovat jejich pisemné dolozeni.

3.2.Reklamace musi obsahovat &itelnou a srozumitelnou identifikaci U¢astnika a Sluzby, zadkaznické Cislo, telefonni &islo,
adresu pFipojeni, pfedmét a popis reklamace v Ceském nebo anglickém jazyce a musi byt opatfena jménem a
podpisem Ucastnika nebo jeho zastupce zmocnéného k podani reklamace.

3.3.Spociva-li reklamace v nespravném vyuctovani ceny Sluzby, mé U&astnik pravo uplatnit reklamaci do 2 mésicd od
doruceni predmétného vyuctovani za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

3.4.Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U&astnik oprévnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode
dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak toto pravo zanikne.

3.5.Poskytovatel je povinen vyFidit reklamaci ve Ih(ité do 1 mésice ode dne jejiho doruéeni. VyZaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do dvou mésicd ode dne jejiho
doruceni.

3.6.Uplatnéni reklamace nemé odkladny Géinek na splatnost vytétovani za poskytnuté Sluzby. Cesky telekomunikaéni ttad je
véak v odlivodnénych piipadech opravnén na zadost Uéastnika rozhodnout, ze podani reklamace mé odkladny Gcinek.
Poskytovatel informuje Ucastnika o vysledku reklamaéniho fizeni pisemné nebo emailem a zaroveri ho informuje
telefonicky.

3.7.V ptipadé, Ze se prokaze neopravnénost vyUctovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit Uc¢astnikovi preplatek nejpozdéji
do 1 mésice od vyfizeni reklamace, a to formou bankovniho prevodu, dobropisu nebo vyrovnani splatnych pohledavek
Poskytovatele za Ucastnikem, pokud takové existuji.

3.8.Nesouhlasi-li Ugastnik s vyfizenim podané reklamace tykajici se vySe ceny za Sluzby, je Uastnik opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu - nejpozdéji véak do 1 mésice od doruéeni vysledku reklamaéniho fizeni — nadmitku u Ceského
telekomunikacniho Ufadu, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

3.9.Pokud Sluzba, nebo jeji kvalita nebude obnovena v souladu s parametry uvedenymi ve Smlouvé, nebo jeji pfiloze
Specifikace sluzby, ma U&astnik ndrok na vraceni pomérné Castky za obdobi, kdy SluZba nedosahovala ptisluéné
kvality. Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikovi zadnou daléi ndhradu $kody v dlisledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného & nelplného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovidé za zavady na siti jinych poskytovatelG.

3.10.Z&kaznickd linka: F, v neurgentnich pfipadech e-mail: ||| | JJEBEEE nebo auvtorizovany pozadavek

3.11.Sazba pfi Setfeni neopravnéné stiznosti na kvalitu Sluzby, pfi vyjezdu technika: 600K¢/hod.

4. SLA(Service Level Agreement)
4.1.Uroven poskytovanych Sluzeb a servisnich zasahl je uvedena v nasledujici tabulce:
Dostupnost Sluzby se vyjadfuje v % funkcnosti Sluzby za kalendarni rok podle nasledujiciho predpisu:

7 - rvani planovanych praci v i) - rvani vsech Poruch v Nx1

(8760 - doba trvani planovanych praci v obdobi)
kde délka kalendarniho roku pro vypocet Dostupnosti Sluzby je standardizovana na 8760 hodin.

4.2.Poskytované Sluzby jsou udrzovdny a monitorovany 24 hodin denné&, kazdy den v roce. Ulastnik poskytne (daje
o koncovém zafizeni pro tyto Ucely Poskytovateli.

4.3.Poskytovatel bere na védomi, Ze spolehlivost Sluzby je pro Ulastnika kriticky dlleZity parametr. Poskytovatel v tomto
ohledu posiluje své zavazky nabidkou kompenzaci, pokud dojde ke sniZeni spolehlivosti provozu nad ramec
nasledujicich ujednani.

4.4.Porucha (dale téz i Zavada) je stav, ktery znemoziuje pouzivat Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby.
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4.5.Vypadek Sluzby je ¢asovy interval, ktery je dan po¢tem minut od nahlaseni Poruchy z kontaktniho telefonu uvedeného v

informacnim systému Poskytovatele po obnoveni Sluzby.

4.6.Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse:

cil celkové spolehlivosti provozu

zaruka dostupnosti sluzby

100%

99.5%

4.7 Poskytovatel je povinen zaplatit U&astnikovi za kazdy jednotlivy Vypadek Sluzby smluvni pokutu ve vy$i uvedené

v nasledujici tabulce, a to v zavislosti na délce Vypadku Sluzby:

délka vypadku sluzby v hod.

vyse smluvni pokuty

méné nez 18 hod.

0 K¢

18 az 42 hod.

K¢

vice nez 42 a méné nez 56 hod.

K¢

pocet dnli

Nasobek K¢ za kazdy den

4.8.Nebo, oproti bodu 4.7. je v ptipad& snizené spolehlivosti poskytované Sluzby, & zhordeni kvalitativnich parametrd Sluzby,

mozné vydislit kompenzaci v procentech z ¢astky mésicniho poplatku beze slev:

meésicni dostupnost sluzby vySe smluvni pokuty v %
100% - 99,5% 0%

99,5% - 98% 10%

98% - 97% 30%

97% - 96,0% 50%

96% - 95,0% 75%

je mensi nez 95% 100%

4.9.Celkova kumulativni vy$e smluvnich pokut vycislenych podle paragrafu 4.7 respektive 4.8, které mize Ucastnik

4.

pozadovat, nesmi prevysit ¢astku 20% z ceny poskytovanych Sluzeb za jeden rok od Zfizeni Sluzby.

10.Smluvni pokuta dle &éanku 4.7. je splatnd 10 dnl od dorudeni vyucétovani Ulastnikem Poskytovateli. Za doruceni se
povazuje odeslani vyuctovani do datové schranky Poskytovatele. Pred odeslanim vyuctovani uvédomi zastupce
Ucastnika o tomto kroku Poskytovatele jakymkoliv zplsobem, kterym doséhne sféry vlivu Poskytovatele, a to véetné
elektronické posty.

.11.Za obnoveni SluZby se povaZzuje stav, kdy je Porucha odstrané&na, parametry sluzby jsou ve shodé s pdvodni technickou

specifikaci Sluzby. Poté je U&astnik informovan, na telefonni &islo uvedené v informacnim systému Poskytovatele, Ze
porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Ucastnika nedostupna, povazuje se za Cas informace o obnoveni
Sluzby okamzik, kdy byla zapocata snaha o kontakt.

.12.U¢astnik potvrdi Poskytovateli, e provoz jeho zafizeni je bezporuchovy do tFiceti (30) minut po obdrzeni informace

o dokonéeni opravy. Pokud Uéastnik v této Ihdté nereaguje, predpokladdéd se, Ze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je

.13.U¢astnik ma pravo na odstoupeni od této smlouvy jestlize vypadek Sluzby presdhne 3 kalendaini dny. Toto pravo neplati,

pokud je vypadek Sluzby zplsoben vlivem neodvratitelné udélosti, které neélo zabranit ani pfi vynaloZeni vedkerého

.14.V piipadé poklesu kvalitativnich parametrd Sluzby specifikovanych v ptiloze Specifikace sluzby, ktery byl Ucastnikem

Fadné a véas vyreklamovéna dle €. 3 této smlouvy naleZi Ulastnikovi pravo na pfiméfenou slevu z ceny za Sluzbu
odpovidajici intenzité snizeni spolehlivosti Sluzby. Vypocet slevy je predmétem odstavce 4.7.

4
Sluzba plné obnovena.

4
mozného Usili.

4

4.15.Ustanoveni tohoto ¢lanku neplati v téchto pripadech:

a) vznikla-li porucha za okolnosti vylucujicich odpovédnost poskytovatele

b) doslo-li k preruseni provozu na zakladé predchozi domluvy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem (napf. z dlvod
upgrade ¢i Upravy systému poskytovatele, periodického servisu)

c) Ucastnik neumoznil pfistup, nebo doélo k &asovému prodleni s umoznénim pfistupu k instalovanému zafizeni
Poskytovatele.

5. DalSi ujednani

5.

1.Dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét
pouze pisemnég, ¢l. 5.8 Smlouvy tim neni dotcen.

5.2.U¢astnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil a souhlasi s obsahem Dokumentd dle ¢l. 1.2.
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5.3.Smlouvu Ize ukondit v souladu s Podminkami, pokud se strany Smlouvy nedohodnou jinak.

5.4.Jednotlivé Sluzby dle prilohy Specifikace sluzby je mozné ukondcit samostatné v souladu s minimaini dohodnutou dobou
jejich poskytovani.

5.5.Sluzbu poskytovanou na dobu neurcitou mohou ob& smluvni strany vypovédét, a to i bez udani dlvodu. NedodrZzeni
zavazku minimalni doby trvani se povazuje za porusem Smlouvy. V piipadé vypovédi Sluzby U&astnikem pred
uplynutim miniméaini dohodnuté doby jejiho trvani se Uastnik zavazu1e uhradit soucet meS|cn|ch pausall zbyvajicich
do konce minimélni sjednané doby a telekomunikaéni koncové zafizeni, které bylo Ulastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek, pokud si ho ponecha. Vyse Uhrady neprekroéi pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zafizeni
dohodnutou v okamziku uzavieni Smlouvy, nebo Casti ceny za Sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze
Smlouvy, podle toho, kterd z téchto dvou Castek je nizsi. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt dorucena druhé
smluvni strané doporu¢enym dopisem, nebo do datové schranky. Vypovédni doba &ini tficet dnli a pocind béZet prvnim
dnem po doruceni vypovédi druhé strané.

5.6.Pokud je koncové pfijimaci zatizeni v majetku Poskytovatele, nebo v prondjmu od Poskytovatele, U¢astnik jej po uplynuti
vypovédni doby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnd, vrati Poskytovateli. Toto mlZe provést osobné
nebo zasldnim ve formé& balikové zdsilky na kontaktni misto Poskytovatele. Specifikace zapljéeného zafizeni je
v montéZnim listu, jeho? kopii obdrzi Uastnik pfi montaZi. Vyzvednuti pfijimaciho zafizeni je mozné objednat pfimo
u Poskytovatele za poplatek uvedeny v ceniku servisnich sluzeb na webu Poskytovatele v sekci ,Zakaznicka podpora".
Pokud zaplj¢ené ptijimaci zafizeni nebude Ucastnikem vracenou ve stanovené Ihiité a v dobrém stavu s prihlédnutim
k b&Znému opotiebeni, miZe mu Poskytovatel Gétovat smluvni pokutu ve vy$i 5000,- K& - tim neni dotéeno pravo na
nahradu Skody.

5.7. Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé Dokumenty tvofici Smlouvu, a to pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo z organizaénich ddvodd na stran& Poskytovatele za (¢elem inovaci a rozvoje nebo na trhu
poskytovéani sluZeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z dlvodu zmény obecn& zévaznych pravnich predpisQ.
Poskytovatel je oprdvn&n ménit & rusit jednotlivé tarify stejnym zplsobem jako Smlouvu. Zalozi-li takovd zména pravo
Uc&astnika na ukon&eni Smlouvy podle ¢&l. 5.8, mze U&astnik misto toho pozadat o zménu tarifu dle své volby.

5.8.Poskytovatel uverejni informaci o takové zméné v kazdé své provozovné a na svych webovych strdnkach a o tomto
uvefejnéni informuje U&astnika nejméné 1 mésic pred nabytim Gdinnosti takové zmény. Lhita mdZe byt kratdi pouze
z dAvodd danych platnymi pravnimi predpisy nebo jinym legislativnim prostfedkem. U&astnik bude soucasné
informovan o svém pravu ukoncit Smlouvu, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat. Vypovédét
zavazek ze Smlouvy je mozné do 1 mésice od doruceni oznameni. Pravo ukondit Smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy, pokud jsou navrhované zmény pro
Ucastnika vyhradné prlnosne, jsou cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud dochazi ke zméné
v disledku rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho ttadu.

5.9.Poskytovatel je opravnén upravit vysi ceny za poskytované jednotlivé sluzby & celkovou tctovanou cenu v disledku zmén
legislativy, na zakladé zésahu regulatora, v dlsledku zmé&n vyvoje na telekomunikaénim trhu a zejména o miru
prirlistku cen dle prdmérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (ISC) vyhlageného Ceskym statistickym GFadem za
predchozi kalendaini rok. Uprava ceny sluZeb podle predchoziho souvéti neni zménou Smlouvy, Objednavky,
Produktové nebo Technické specifikace. Upravu ceny dle vy$e zminé&nych podminek mdZe Poskytovatel provést
kdykoliv v priibéhu kalendafniho roku, a bude ji pfedchazet pisemné ozndmeni zaslané U&astnikovi nejpozdéji jeden
mésic pred jeji planovanou Upravou. Uastnik vyslovné souhlasi s postupem uvedenym v tomto ustanoveni pfipojenim
podpisu k této Smlouvé.

5.10.Smluvni strany se podle Zakona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb., v platném znéni dohodly, Ze veskeré
jejich spory vznlkle z této Smlouvy anebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany podle zékona ¢. 127/2005 Sb. a podle
¢eského prava Ceskym telekomunikaénim Gfadem nebo prlslusnyml soudy CR & jinymi pfisludnymi orgdny verejné
moci.

5.11.Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v jednom vyhotoveni v Ceském jazyce s elektronickymi podpisy obou
smluvnich stran v souladu se zdkonem &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

5.12.Smlouvu Ize ménit a doplfiovat po dohodé& smluvnich stran formou pisemnych &i elektronickych dodatk( k této smlouvé,
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento Uc¢el povazovana vyména béznych e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

5.13.Smlouva podléhd uvefejnéni v registru smluv, jeji zvefejnéni zajisti U&astnik.

5.14.Podpisem Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviraji nize podepsané strany smluvni vztah,
pficemz se smluvni strany dohodly, Ze se tento vztah bude fidit VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti
Sprintel s.r.o0., které jsou v aktualnim znéni obéma stranam znamy a strany s jejich znénim souhlasi.

Praha, Dejvice dne Prostéjov dne

Ing. Martin Lehky
Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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SPRINTEL

Be connected. Faster.

Specifikace sluzby pevného internetového pripojeni

A. Poskytovatel:

Cislo zdkaznika: 569504

Sprintel s.r.0., Svatoplukova 3725/60a, 796 01 Prost&jov, IC0:26974487, DIC:CZ26974487, tel.588008008, bankovni spojeni:

B. Ugastnik:

jehoz jménem jedna;

Armadni Servisni, pFispévkova organizace

Prijmeni, jméno, titul

Praha, Dejvice, 16000

Podbabska 1589/1

Mésto

60460580

Ulice a ¢.p.

CZ60460580

IC

DIC

Telefon: Mobil

Ing. Martin Lehky

E-mail

Jednajici osoba

Adresa pripojeni

olomouc, I

I '

Mésto

Technicky kontakt

Ulice a ¢.p. Patro a byt

Telefon: Mobil

1. Parametry sluzby:

E-mail

Nazev sluzby: Pevné pripojeni k internetu

Tarif: Individualni 100/100 Mbit/s SLA

Rychlost pfipojeni: stahovani: 100 Mbps, vkladani: 100 Mbps

Datum zfizeni sluzby: 1.3.2024

Nabizena rychlost sluzby je 100 Mbps, bézné dostupna rychlost sluzby je 70 Mbps - 100 Mbps, minimalni rychlost je 60 Mbps

vySe uvedené rychlosti pripojeni.

2. Cena sluzby:

Mésicni cena sluzby bez DPH: ] Mésicni cena sluzby s DPH: R <<
Poskytnuta sleva, mési¢né, s DPH: 0,00 K¢ Aktivacni poplatek s DPH: 0,00 K¢
Fakturacni obdobi: Mésicni Forma vyuctovani: elektronické
Cena bez DPH za faktura¢ni obdobi: R << Cena za faktura¢ni obdobi s DPH: R <<
Den fakturace: 1 Pronajem : 0,00 K¢
Naklady na koncové zafizeni s DPH: 20 000,00 Poskytnuta sleva na konc. zafizeni[%]: 100

Klientsky portal: ]

V pripadé ceny uvadéné s DPH je uvazovana aktudlné platna sazba této dané.
*) Typy rozhrani sluzby jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele www.sprintel.cz v sekci zakaznicka podpora.
**) V mésicni cené sluzby je jiz zahrnuta i jedna verejna IP adresa standardu Ipv4.

dne

Ing. Martin Lehky

Opravnény zastupce Ucastnika

Prostéjov dne

Opravnény zastupce Poskytovatele

Strana 1 (celkem 1)




Be connected. Fasler.

Sprintel s.r.o, Svatoplukova 3725/60a Prostéjov, PSC 79601

/ SPRINTEL - Eu——

Internet

Nazev sluzby

Proméreni signalu

Zvyseni rychlosti

Snizeni rychlosti

Vefejna IP adresa

Upominky nezaplacené faktury

Reaktivace sluzby

Pozastaveni sluzby

Zaslani vytctovani v listinné

formé

Hotovostni platba na pobocce

Zména ve Smlouvé na Zadost

Ucastnika

Konfigurace pripojeni k internetu

Zména vyuctovani/faktury

Prace technika 1 hod.

Deinstalace pripojky
Reklamace zboZi

Zapiijceni zafizeni

Cena koncového zafizeni

Servisni prace a sluzby - cenik

BliZsi popis
Proméreni signalu u zékaznika
Zvyseni prenosové rychlosti bez nutnosti zmény technologie
pfipojeni
Zvyseni prenosové rychlosti - nutnost vymény, nebo upravy
pfijimaciho zafizeni u zédkaznika
Snizeni pfenosové rychlosti, snizeni tarifu
Priplatek za vefejnou IP adresu [mésicné]
1.upominka

2.upominka

3.upominka

Poplatek za reaktivaci internetové piipojky z divodu nezaplaceni
faktur

Pozastaveni sluzby na prani zékaznika (nelze pred uplynutim
minimalni sjednané doby)

Zaslani vyuctovani v listinné formé

Manipulaéni poplatek ve vysi nakladi spojenych s hotovostni
thradou na pobocce Sprintel. [Za provedenou platbu].

Cena za provedeni zmény ve Smlouvé o poskytovani sluzby el.
komunikaci na Zadost U¢astnika (zména nazvu Uéastnika, adresy
sidla, pfemisténi sluzby apod.). Zadost musi byt podana pisemné
nebo e-mailem a musi obsahovat vZechny naleZitosti nutné k
provedeni zmény.

Nastaveni sitovych adres, konfigurace elektronické posty, a a www
prohlizece.

Zména periody platby od nasledujiciho fakturaéniho obdobi.
Zmé&na faktury, periody platby atd. pokud jiz bylo zaslano
vylctovani/faktura.

Servis z pfi¢iny poruchy sité na strané Sprintel (oprava na siti pied
vstupem datového kabelu do PC nebo do jiného koncového zafizeni
klienta, nevztahuje se na mechanicky poSkozené kabelové rozvody
klienta)

Servis z priciny na strané klienta (oprava za vstupem datového
kabelu tj. chyba v PC nebo jiném koncovém zafizeni klienta,

zavirovani, povytaZeny zdroj, poskozené kabely klienta, konektor
apod. Uctuje se kaZzda zapocata hodina.

DemontaZ koncového zafizeni na adrese Ucastnika zasah technika
Reklamace zakoupeného zbhoZi

V pripadé oprav nebo reklamace zaptjceni nahradniho zafizeni

V pfipadé pfipojeni na bezdratové siti

V pfipadé pfipojeni na optické, kabelové siti

K< s DPH

zdarma
zdarma
dle tarifu od 500,-
1500,-
80,-
200,-
500,-
1000, -
500,-
500,-
40,-

30,-

190,-

500,-
zdarma

200,-

zdarma

500,-

1000,-
dle platnych zakonii
zdarma
4500,-

2000,-



) SPRINTEL T

Be connected. Faster.

Sprintel s.r.o, Svatoplukova 3725/60a Prostéjov, PSC 79601

Hlasové sluzby VoIP

Nazev sluzby BliZSi popis K& s DPH
Cena za prenos ¢isla od jiného operatora - béZna linka 0,-
Prenos cisla
Cena za prenos Cisla od jiného operatora - ISDN2 linka 0,-
Uvolnéni ¢isla Cena za prenos ¢isla k jinému operatorovi 0,-
Site
Céiia Zvyhodnéna
Nazev sluzby BliZsi popis K& s DPH cena ¥)
K¢ s DPH
Nastaveni routeru Nastaveni routeru na danou sit. 400,- 300,-
Nastaveni VoIP Nastaveni VoIP zafizeni dle zvyklosti v CR 400, - 300,-
Nalisovani konektoru Nalisovani konektoru R111, R145 30,- 25
Instalace LAN karty Instalace sitové karty 400,- 300,-
Ostatni instalacni prace jako strukturovana kabelaz, listovani,
Prace technika 1 hod. montaZz pomocnych konstrukci antén, instalace sitovych prvki atd. 600,- 500,-
Uctuje se kaZzda zapocata hodina technika.
*) Cena pro zakazniky pfipojené do internetu prostfednictvim sité Sprintel.
Pocitace, hardware
. ) L ) G Zvyhodnéna
Nazev sluzby BliZSi popis K& s DPH cena *)
K¢ s DPH
Diagnostika, test funkénosti jednotlivych HW komponenti 300,- 250,-
Test funkénosti komponentil
Sestaveni PC, test funkénosti HW komponentt, zahofeni PC 900, - 600,-
Zjisténi vadnych komponentil v |Diagnostika, lokalizace vadného komponentu v PC, navrh 247 - 247 -
PC postupu feseni ! ’
Pridani/vyména komponenti bez |Pridani/vyména RAM, CPU, CD-ROM, FDD chladice nebo jiné 300 - 250 -
instalace SW soucasti PC, nevyZadujici instalaci SW d 2
Pridani/vyména komponentii s |Instalace a konfigurace VGA, LAN, zvuk. Karty, TV karty, HDD, 424 - 360 -
instalaci SW CD-RW mechaniky apod., vyZadujici instalaci SW 1 £
. : Ostatni prace na HW neuvedené v predchozich kategoriich - N }
Prace technika 1 hod. hodinova sazba. Uétuje se kaZda zapocata hodina. il o0h,
Software
Zvyhodnéna
= = — X Cena K¢ cena *)
Nazev sluZzby BliZsi popis s DPH/hod. KE s
DPH/hod.
Ty Nastaveni béZného Wi-Fi routeru (zékladni nestaveni routeru pro i y
Nastaveni Wi-Fi routeru domaéci pousiti) 500, 300,
Vyhledani ovladaci hw pro Vyhledani a instalace ovladacd pro instalaci MS Windows 200 - 600.-
instalaci MS Windows 98/ME/2000/XP e :
Instalace MS Windows Instalace operacniho systému MS Windows 7,8 605,- 500,-
Instalace aplikacniho software Standardni instalace MS Office, AVG, Photoshop, apod. 900, - 700,-
Konfigurace phipojeni k Internetu Naste!'fe[n sitovych adres, konfigurace elektronické posty a www 900,- 700,-
prohlizece.
Pris Tachniis L bk Ostatni prace na SW r_‘neuvedepe'v precfch?ﬂch.kategoruch = 950, - 800, -
hodinova sazba. Uttuje se kaZda zapocata hodina.




Sprintel s.r.o, Svatoplukova 3725/60a Prostéjov, PSC 79601

SPRINTEL

Be connected. Faster.

Doprava a cestovné

Cena K& Zvyhodnéna
Nazev sluzby Blizsi popis s DPH cena *)
K¢ s DPH
Doprava PC nebo zbozi k Doprava zakoupeného PC nebo zboZi nad 5000 bez DPH
zakaznikovi k zadkaznikovi do 10 km. ZESLIE AU
Servis z pri¢iny na strané klienta 18,- 15,-
Vyjezd technika - cena za 1 km  |Pfi cené zakazky nad 5000 bez DPH a do 20 km zdarma zdarma
Servis z priciny poruchy sité na strané Sprintel zdarma zdarma
Priplatky
Opravy PC do 2. pracovniho dne ve firmé Sprintel s.r.o.(pFiplatek) 610,-
Opravy PC do 2. pracovniho dne pfimo u zakaznika 1.210,-
Technicka podpora po telefonu nebo e-mailem zdarma*)
Zaloha dat z HDD na CD-R vcetné 1ks média (do 700 MB) 300, -
Zaloha vybranych dat z HDD na DVD-R vcetné 1ks média (do 4,7GB) 424,-

*) Cena pro zdkazniky pfipojené do internetu prostfednictvim sité Sprintel.
Ceny jsou uvedeny s DPH 21%.
Mimo pracovni dobu je k jednotlivym sluzbam Gctovan priplatek ve vysi 100%.

Koncovym zarizenim klienta se rozumi: LAN karta PC, LAN vstup notebooku, vlastni wi-fi router, VoIP telefon nebo
brana, pfipadné jiné zafizeni klienta s konektorem RJ-45 nebo bezdratovym pFijmem.

Cenik je platny od 1.3.2023



VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Vseobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole€nosti Sprintel s.r.o.

VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Sprintel s.r.o.
(dale jen "Podminky") stanovuji podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikacia podminky
uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci mezi Ugastnikem a Poskytovatelem
a jsou jeji nedilnou soucasti.

1. Poskytovatel

1.1. Poskytovatelem je Sprintel s.r.o., ICO: 269 74 487, sidlo Svatoplukova 3725/60a, Prostéjov, PSC
79601, ktery poskytuje sluzby elektronickych komunikaci U€astnikovi, nebo zajiStuje jejich poskytovani
nebo zprostfedkuje sluzby jinych subjektd.

2. Uéastnik

2.1. Ugastnikem je kazda pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smilouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®).

3. Sluzba

3.1. Sluzba elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba®) je definovana popisem Sluzby. Popis Sluzby je
uveden v pfiloze Smlouvy nazvané Specifikace sluzby.

3.2. Sluzba je poskytovana jako vefejna.

3.3. Sluzby pristupu k siti Internet zahrnuji predevsim do&asné nebo trvalé pfipojeni Ugastnika k IP siti
rodinou protokoll TCP/IP v rozsahu kapacity definované ve Smlouve, zajisténi pfenosu dat mezi
uZivateli sité Poskytovatele a uzivateli jinych IP siti v CR a v zahrani&i pfipojenych k siti Internet a
doCasné nebo trvalé pfidéleni IP prostoru dle Smlouvy v koordinaci s povéfenymi organy. Sluzba je
poskytovana Ugastnikim na uzemi Ceské republiky. Aktualni seznam Gzemi, na kterych Poskytovatel
poskytuje své Sluzby, je vzdy k dispozici na www strankach Poskytovatele.

3.4. Sluzbou Telefon se rozumi vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci a sluzby s ni spojené,
kterd zahrnuje: hlasové sluzby poskytované prostfednictvim sité Internet a dopliikové a souvisejici
sluzby a druhy telefonnich hovor(, jejichz poskytovani je pozadovano pravnimi pfedpisy nebo
dohodnuto ve Smlouvé a/nebo ve Specifikaci sluzby.

3.5. Pro poskytovani Sluzby vyuziva Poskytovatel prvky svoji sité nebo siti jinych operatord a
poskytovatel(.

3.6. Pri vyuziti Sluzby pro volani je mozné bezplatné zatelefonovat na linky tisfnového volani dostupné na
uzemi Ceské republiky. Kazda ugastnicka stanice je uréena pro konkrétni misto, které je sjednano ve
Smlouvé a je vyslovné zakazano tuto pfemistovat mimo toto misto. Na pozadani provozovatele nebo
jiného pfislusného organu zajistujiciho tisfové volani poskytne tomuto Poskytovatel pfisludné
lokalizaéni udaje podle svych technickych mozZnosti. Lokalizacnimi udaji se rozumi databaze mist, kde
bylo Smlouvou ujednano, Ze ma byt u€astnicka stanice umisténa.

3.7. Sluzba vysilani TV je provozovana tfeti osobou uvedenou ve Smlouvé &i webovych strankach
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zménit provozovatele vysilani s tim, Ze tuto informaci uvede
na webovych strankach. Ugastnik neni opravnén v takovém pfipadé bez sankce ukongit Smlouvu na
Sluzbu vysilani, pokud zménou nedojde ke snizeni kvality této Sluzby. Poskytovatel odpovida za kvalitu
Sluzby vysilani do té miry, ktera zavisi na kvalité pfipojeni. Poskytovatel neodpovida za obsah vysilani.

3.8. Poskytovatel poskytuje vedle Sluzeb i servisni sluzby s poskytovanim Sluzeb souvisejici. Jedna se
zejména o servisni prace dle potfteb Ug&astnika. Poskytovatel dale poskytuje zakaznickou podporu
prostfednictvim telefonu a elektronické posty. Neni-li v téchto Podminkach, na webu www.sprintel.cz
nebo v ceniku servisnich praci a sluzeb (dale jen Cenik) vyslovné uvedeno, Ze konkrétni servisni
sluzba je zdarma, pak plati, Ze takova sluzba je zpoplatnéna. Ceny za servisni sluzby jsou uvedeny ve
Smlouvé nebo na Webu v pfislusném aktualnim ceniku.

3.9. Pro vyuzivani Sluzeb je nutné pouzit vhodné koncové zafizeni schvalené pro pouzivani v CR s

Sprintel s.r.o. Strana 1 (celkem 7)



VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

pfislusnym pfedavacim rozhranim. Typy rozhrani pro pfipojeni koncovych zafizeni jsou uvedeny v
dokumentu “Typy rozhrani Sprintel s.r.o.”. Tento dokument je uveden na webovych strankach
Poskytovatele. V nékterych pfipadech je z technologickych divodld nutné dodani koncového zafizeni
Poskytovatelem.

3.10.V pfipadé objednani specializované sluzby napf. IPTV, v zavislosti na technologii pfipojeni, nemusi byt

kapacita linky dostate€na na poskytnuti specializované sluzby spole¢né se sluzbou internetového
pfipojeni. V takovém pripadé Poskytovatel Ugastnika o tomto informuje pfed objednanim této
specializované sluzby. Ugastnik podpisem piislusné specifikace specializované sluzby bere na védomi
a souhlasi s tim, ze pfi sou€asném provozu specializované sluzby a internetu se budou obé sluzby
ovliviiovat, coz maze mit vliv na kvalitu kazdé ze sluzeb.

4. Uzavieni smlouvy

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Ugastnik a Poskytovatel uzaviraji Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen

Smlouva) podle zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a podle ustanoveni
obCanského zakoniku, v€etné €asti o spotiebitelskych smlouvach, v jejich u€inném znéni.

Smlouva je platna okamzikem, kdy dojde k podpisu Smlouvy obéma stranami, a U¢inna okamzikem
aktivace Sluzby Poskytovatelem.

Ugastnik zajisti souhlas vlastnika domu, bytu nebo jiné nemovitosti, na které se instalace provadi, s
touto instalaci a umozni Poskytovateli pfistup za ufelem montaze, opravy, Upravy a demontaze
zafizeni potfebnych pro vyuzivani Sluzeb.

Ugastnik zajisti napajeni koncového pFijimaciho zafizeni elektrickou energii, je-li potfebna k jeho
¢innosti.

Poskytovatel je opravnén v dobé& od uzavieni (platnosti) Smlouvy do doby fadné aktivace Sluzby
(ucinnosti Smlouvy) od Smlouvy odstoupit, jestlize:

a) Ugastnik mu pro uzavieni Smlouvy poskytl (idaje, které byly v okamziku jejiho uzavieni nespravné,
nepfesné nebo zavadéjici;

b) Ugastnik ma vi&i Poskytovateli dluh;
c) Ugastnik — pravnicka osoba je v likvidaci nebo vstoupi do likvidace;

d) na majetek Ugastnika byl uvalen konkurs, nebo byl navrh na prohlaseni konkursu zamitnut pro
nedostatek majetku, nebo byla na Uastnika vyhlaSena nucena sprava dle zvlastnich pravnich
predpis(;

e) Sluzbu nelze z technickych, organiza¢nich nebo pravnich divodu aktivovat.

Spotrebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ve lhdté 14 dni ode dne jejiho uzavreni, a to z jakéhokoli
ddvodu, nebo i bez uvedeni divodu, jde-li o Smlouvu, ktera byla uzaviena prostfednictvim prostredku
komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele. Lhiita pro odstoupeni se povazuje
za zachovanou i tehdy, pokud spotfebitel v jejim pribéhu odeslal Poskytovateli oznameni o tom, Ze od
Smlouvy odstupuje. Spotfebitel neni opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud byla spinéna s jeho
souhlasem pred uplynutim Ihaty k odstoupeni. Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy je pfilohou
téchto Podminek.

5. Platnost a ukonéeni smlouvy

5.1.

5.2.

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé stanovena jind doba. Poskytovatel i
Ugastnik jsou opravnéni, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, ukongit Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dn(, ktera zacina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé strané.

V pfipadé uzavieni Smlouvy s Ugastnikem-spotfebitelem a/nebo fyzickou osobou podnikajici na dobu
urgitou Poskytovatel informuje takového Ugastnika nejdfive 3 mésice a nejpozdgji 1 mésic pred
uplynutim a€innosti Smlouvy o blizicim se ukon&eni doby trvani Smlouvy a o mozZnostech prodlouzeni
Smlouvy na dobu ur€itou. Ucini tak zplsobem zvolenym pro zasilani vyucétovani. V pfipadé souhlasu
Ugastnika-spottebitele a/nebo fyzické osoby podnikajici s prodlouzenim Smlouvy na dobu urgitou se
Smilouva prodluzuje o stejnou dobu, na kterou byla Smlouva sjednana, maximalné vSak o dalSich 24
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

mésicy. Takto prodlouzena Smlouva se muZe za stejnych podminek prodlouzit i opakované. Pokud
Ucastnik-spotfebitel a/nebo fyzicka osoba podnikajici neudéli sv(j prokazatelny souhlas
s prodlouzenim smlouvy na dobu uréitou, pfechazi smlouva ve smlouvu na dobu neurg¢itou.

Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu, jestlize dodavka Sluzeb byla omezena nebo pozastavena
z dGivodd vzniklych na stran& Ugastnika dle bodu 8.1 t&chto Podminek, mimo divod dle pism. b), a tyto
divody nebyly odstranény do jednoho kalendafniho mésice ode dne vzniku omezeni nebo
pozastaveni, nebo pokud tyto divody k pozastaveni vznikaji opakované.

Poskytovatel je opravnén ukonéit Smlouvu, jestlize U&astnik soustavné opozdéné platil nebo soustavné
neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to po prokazatelném upozornéni U&astnika.
Popis soustavného opozdéného placeni a soustavného neplaceni je uveden v bodé 6.5 téchto
Podminek.

Poskytovatel mize ukongit Smlouvu s vypovédni dobou 30 dnl v pfipadé, Ze ukonéuje poskytovani
Sluzby, na kterou byla Smlouva uzaviena. Smlouva bude rovnéz ukonena okamzikem pozbyti
platnosti pfislusné telekomunikaéni licence nebo osvéd&eni o registraci podle generélni licence pro
Poskytovatele. Smlouva mize byt také ukon€ena pisemnou dohodou smluvnich stran. Po ukonéeni
Smlouvy budou strany nadale povinny splnit jakékoliv povinnosti jim vzniklé béhem trvani této Smilouvy,
v souladu s pravidly stanovenymi ve Smiouvé.

Prerugeni provozu koncového pfijimaciho zatizeni Ugastnikem, jeho demontaz, zamérné poskozeni
nebo vypnuti od zdroje napajeni nema vliv na plnéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Uvedené
rovnéz neni povazovano za poruchu, nebo zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Ugastnik méa pravo pienést své telefonni &islo k jinému operatorovi nebo pozadat o portaci svého
telefonniho &isla od jiného poskytovatele. Ugastnik méa dale pravo zménit poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu. V pfipadé zajmu o pfeneseni telefonniho €isla od jiného operatora k Poskytovateli je pfenos
iniciovan Ugastnikem dorugenim Z&adosti Poskytovateli, ktery je zodpovédny za portaci. UzZivatel mGze
dale Poskytovatele pozadat o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v pfipadég, ze
Poskytovatel bude pfejimajicim (novym) poskytovatelem této sluzby. Podminky pfeneseni telefonniho
Cisla a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jsou uvedeny v dokumentu Podminky
pfenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, ktery je dostupny na webovych
strankach Poskytovatele. Pfenos telefonnich &isel i zmé&na poskytovatele jsou ve vztahu k U&astnikovi
provadény bezplatné.

6. Cena za sluzby a jeji uhrada

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ugastnik je povinen platit Poskytovateli fadné a véas uhradu za Sluzby podle cen uvedenych ve
Smlouvé, jejich pfilohach a za jim objednané doplikové Sluzby stanovené v aktudlnim ceniku SluZeb,
a to na z&kladé vyucdtovani vystavenych Poskytovatelem ke dni uvedenému na vyuétovani. Cenik
Sluzeb je k dispozici na www strankach Poskytovatele a v kazdé provozovné Poskytovatele.
Poskytovatel zasle Ugastnikovi vyudétovani (dafiovy doklad) obsahujici naleZitosti minimalng dle
vyhlasky ¢&. 135/2012 Sb.,a to dle Smilouvy postou, nebo emailem, na adresu uvedenou jako
dorudovaci pro vyGétovani Ugastnika jedenkrat za zGétovaci obdobi. Zarover je vyuétovani dostupné
po pfihlaseni v klientském webovém modulu informacéniho systému na adrese is.sprintel.cz. Neni-li ve
Smlouvé uvedeno jinak, zuctovacim obdobim je jeden kalendarni mésic. Nepfevzeti vyuctovani, nebo
jeho nestahnuti ze zakaznického modulu na http://is.sprintel.cz nezbavuje U&astnika jeho povinnosti
zaplatit vyucétované ceny ke dni splatnosti uvedenému na vyuctovani. Poskytovatel poskytne
Ugastnikovi na jeho Zadost kopii vyuétovani emailem nebo postou. Tato sluzba bude zpoplatnéna
cenou dle ceniku Servisnich praci a sluzeb.

Ugastnik, pokud neni Smlouvou stanoveno jinak, hradi platby bankovnim pfevodem, hotové na
kontaktnim mist& nebo prostfednictvim postovni poukéazky na bankovni U&et Poskytovatele, uvedeny
na vyuctovani.

Vyuétovani a jina sdéleni zasilana Ug&astnikovi budou v pfipadé nevyzvednuti povazovana za dorudena
v souladu s ustanovenimi ob&anského zakoniku. Vyuctovani bude povazovano za zaplacené vcas,
jestlize platba byla pfipsana na ucet Poskytovatele v den uvedeny na vyuctovani jako den splatnosti
nebo dfive. Jestlize Ugastnik nezaplati vyuétovani nejpozdé&ji v den splatnosti, je mu Poskytovatel
opravnén uctovat smluvni pokutu a/nebo urok z prodleni v souladu se zakonem za kazdy den prodleni.
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6.5. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely téchto Podminek rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuétovani ceny po splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro uc¢ely téchto Podminek rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuétovani ceny.

7. Zavady a odpovédnost za Skody

7.1. Zjisti-li Ugastnik zavadu nebo omezeni v poskytovani Sluzby, nahlasi tuto skutednost bez zbytedného
odkladu telefonicky na lince Poskytovatele uvedenou ve Smlouveé, Specifikaci sluzeb a na www
strankach Poskytovatele. HlaSeni zavady musi obsahovat srozumitelnou identifikaci U&astnika a
Sluzby, telefonni &islo nebo adresu pfipojeni, popis zavady v Ceském jazyce.

7.2. V pripadé&, Ze Sluzbu nebude mozné vyuZit nebo ji bude mozné vyuzit jenom &aste¢né pro zavadu
nebo omezeni technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, zavazuje se tento
zavadu nebo omezeni odstranit ve 1hdté zpravidla do 48 hodin od informace o jejim vzniku, nebo po
dohodé& s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem. Ugastnik poskytne Poskytovateli
nezbytnou soucinnost pfi odstranovani zavady (napf. v pfipadé zavady na koncovém pfijimacim
zarizeni, telekomunikaénim vedeni ke koncovému bodu sité nebo na koncovém bodu sité). V pfipadé,
ze doslo k zavadé ¢i omezeni, ktera nejsou na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel neprodiené
informaci o této poruSe nebo omezeni tfeti strang, u které porucha nebo omezeni vzniklo.

7.3. V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteCného vykonu sluzby pfistupu k internetu,
zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametrld, je Uc&astnik opravnén reklamovat
poskytovanou Sluzbu v souladu s postupem podle Smlouvy.

7.4. Narok na pausalni nahradu pfi nedodrzeni terminu opravy a instalace:

a) Nedodrzi-li Poskytovatel ujednany termin opravy &i instalace, ma Ug&astnik narok na pausalni
nahradu.

b) VySe pausalni nahrady Cini 150 K¢ za kazdy zapoCaty den prodleni. PoCinaje Sestym dnem trvani
prodleni nalezi U€astnikovi za kazdy zapo€aty den prodleni nahrada ve vysi 300 K&.

7.5. Nestanovi-li Smlouva jinak, neni Poskytovatel povinen hradit U&astnikovi Zadnou dal$i nahradu $kody
v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného ¢&i neuplného poskytnuti Sluzby, nad ramec vraceni
pomérné Castky za obdobi, kdy Sluzba nedosahovala pfislusné kvality. Poskytovatel neodpovida za
zavady na siti jinych poskytovatel.

7.6. Pokud Ugastnik pouzije koncové zafizeni, které neni vyrobcem uréeno pro pfipojeni k typu Sluzby
vyuzivané Ugastnikem, nebo koncové zafizeni, které nebylo schvaleno pro pouzivani v CR nebo pokud
provede neopravnény zasah do telekomunikacéni sité a zpUsobi tim Skodu Poskytovateli, je povinen
poskytnout Poskytovateli nahradu zptsobené $kody v plném rozsahu.

7.7. Preruseni elektrického napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého na adrese pfipojeni
Ucastmka nen| povazovano za zavadu ve smyslu techto Podmlnek Pokud byla zavada nebo omezeni

7.8. Poskytovatel neodpowda za Skody vzniklé Ucastnlkg umisténim a provozem koncového zafizeni.
V pfipadé montaze zafizeni pro bezdratovy pfenos se U€astnik zavazuje, Zze zajisti podminky pro fadné
mechanické uchyceni pfijimaciho zafizeni a zabezpeci ochranu zafizeni proti atmosférickym vybojim.

8. Pozastaveni poskytovani sluzeb

8.1. Poskytovatel mize upIné nebo CasteCné pozastavit poskytovani Sluzeb nebo zamezit aktivnimu
pfistupu ke Sluzbé v nasledujicich pfipadech a za nasledujicich podminek:

a) na pisemnou zadost Ugastnika, a to nejpozdé&ji do 72 hodin od obdrzeni zadosti;

b) pokud Ugastnik nezaplatil cenu za Sluzby ve |haté splatnosti a toto porudeni nenapravil ani po
upozornéni Poskytovatele a v poskytnutém nahradnim terminu, ktery nebude kratsi nez jeden
tyden od doru€eni upozornéni;

c) pokud Ugastnik pripojil_k telekomunikacni siti koncové zafizeni, které je nefunkCni nebo neni
schvaleno pro provoz v CR a jeho pouzivanim naruSuje provoz telekomunikacni sité;
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d) pokud Ugastnik porusuje tyto Podminky nebo pravni ptedpisy platné pro uzivani sité a Sluzby i
pres pisemné upozornéni Poskytovatele, pfi¢emz Poskytovatel je povinen v tomto upozornéni
presné specifikovat pfedmétny predpis a jeho ¢ast;

e) pokud Ugastnik poskytl Poskytovateli nespravné nebo zavadéjici informace;

f) v pfipadé, Ze se nepodafilo Ugastnikovi dorugit vyuétovani Sluzeb zaslané Poskytovatelem na
posledni znamou adresu U¢astnika vedenou v evidenci Poskytovatele jako zasilaci pro fakturaci;

g) pokud Ugastnik poskytne pfipojeni tfetim osobam bez souhlasu Poskytovatele. V tomto pfipadé je
Poskytovatel dale opravnén pozadovat od Ug&astnika zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20.000,- K¢&;
za tfeti osoby se povazuji osoby uzivajici pfipojeni v jiném fyzickém misté (napf. v jiném byté nebo
domeé, v jinych prostorech), nikoliv tedy ¢lenové jedné domacnosti nebo navstévy. Za treti osobu se
téZ povazuje jina fyzicka &i pravnicka osoba nez U&astnik, popF. podnik Ugastnika.

h) pokud U&astnik ani po vyzvani nedorugi zpét Poskytovateli podepsanou kopii Smlouvy opravnénou
osobou z jeho strany, kterou obdrzel jiz podepsanou Poskytovatelem, ktera zaruCuje plnéni
zavazku ze strany Poskytovatele.

8.2. Poskytovatel miize blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, narusovat, zhorSovat nebo diskriminovat
konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie na nezbytné nutnou dobu, za
ucelem uvedenym v Nafizeni (EU) 2015/2120 v €lanku 3, odst. 3, pism. a) — c).

8.3. Poskytovatel je opravnén provadét opatfeni pfiméfeného fizeni provozu jako je doCasné odpoijit
ucastnika v pfipadé zjisténi zavady v siti a moznosti jejiho dalSiho Sifeni, nebo pokud dochazi k Sifeni
nelegalniho obsahu, rozesilani spamu, utocich zvenéi apod.

8.4. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné ujmy, které vzniknou Ugastnikovi zamezenim aktivniho
pfistupu ke Sluzbé nebo CasteCnym Ci uplnym pozastavenim Sluzby z ddvodu poruseni téchto
Podminek U¢astnikem, nebo z diivodl uvedenych v bodé 8.

8.5. Na vyzvu Poskytovatele je Ugastnik povinen doplnit poskytnuté Udaje o dali informace nezbytné k
poskytovani Sluzby a pInéni dle Smlouvy, a to v terminu do 10 dnd od obdrzeni vyzvy o doplnéni Gdaju.
V pfipadé&, ze Ugastnik nedoplni Gdaje ve stanoveném terminu, je Poskytovatel opravnén odstoupit od
Smlouvy, pfipadné omezit nebo pferusit poskytovani Sluzby.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Text téchto Podminek a Smlouvy je rozhodny vyhradné v Ceském jazyce. Podminky nebo Smlouva
mohou byt zvefejnény nebo mohou byt pfilohou nabidky i v jiném jazyce, vzdy v8ak musi byt soucasné
zvefejnéna nebo pfiloZzena Eeska verze.

9.2. Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle téchto Podminek a Smlouvy prostfednictvim
dodavatel(l, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

9.3. Ugastnik je povinen pisemné informovat Poskytovatele o v8ech zménach identifikadnich udaji a
kontaktd uvedenych ve Smlouvé, a to nejpozdéiji do 15 pracovnich dni ode dne zmény.

9.4. V pripadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se U&astnik, ktery je
spotiebitelem, miZe za U&elem mimosoudniho feSeni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni tfad, se
sidlem Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa P. O. Box 02, 225 02 Praha 025, adresa pro
elektronicka podani spotfebitell: spotrebitelskespory@ctu.cz; webova stranka: https://www.ctu.cz/.
V pfipadé sporu ohledné& jinych sluzeb Poskytovatele se Ug&astnik-spotfebitel mize za Ggelem
mimosoudniho Fe$eni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2; adresa pro elektronicka podani spottebitelt: adr@coi.cz;
webové stranky: https://www.coi.cz/informace-o-adr/ nebo https://www.coi.cz/.

9.5. Veskeré informace obsazené ve Smlouvé povazuji Poskytovatel i Ugastnik za ddvérné ve smyslu
ob&anského zakoniku v jeho G&inném znéni, a to i po ukon&eni smluvniho vztahu. U&astnik neni
opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele sdélit tyto informace tfeti osobé, s
vyjimkou pfipad( vyslovné uvedenych v téchto Podminkach nebo ve Smlouvé, nebo pokud je udaj
nutno sdélit ze zakonnych davodd.

9.6. V pripadé, ze jakékoliv ustanoveni z téchto Podminek nebo Smlouvy bude povazovano za nezakonné,
nevynutitelné nebo neplatné, takova nezakonnost, nevynutitelnost, nebo neplatnost se nebude
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vztahovat na ostatni ustanoveni Podminek nebo Smiouvy. Poskytovatel i Ugastnik souhlasi s tim, Ze
vSechna nezdkonna, nevynutitelnd nebo neplatnd ustanoveni budou nahrazena novymi, kterd se
nejvice blizi smyslu a uelu Podminek.

9.7. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dnem 1.7.2022.
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Priloha — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Tento formulaF Ugastnik (spotfebitel) vypini a dorugi poskytovateli pouze v pfipadé, Ze hodla odstoupit od
Smiouvy.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Sprintel s.r.o.

Svatoplukova 3725/60a

Prost&jov, PSC 796 01

Oznamuji timto, Ze odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci:
i. popis sluzeb (*):
ii. datum objednani(*)/datum obdrzeni(*):

iii. jméno a pfijmeni spotfebitele:

iv. adresa spotiebitele:
V. datum:

podpis spotiebitele

(pouze pokud je tento formularF zasilan v listinné
podobé)

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.
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SPRINTEL

Be connected. Faster.

Podminky poskytovani sluZeb pfistupu k internetu dle nafizeni EU ¢&. 20156/2120 a
vSeobecného opravnéni CTU.

Poskytovana sluZzba a jeji parametry

Poskytované tarify jsou zavislé na dostupné technologii v lokalité Ugastnika. Na stejné technologii se
tarify lisi svymi rychlostmi.

V navaznosti na technicky pripravené lokality jsou nabizeny prislusné tarify a odpovidajici rychlosti. Po-
kud vybrany tarif poskytovany na prislusné technologii neni mozné na dané adrese poskytnout nabidne
Sprintel zakaznikovi alternativni technologii pfipojeni a tarif. Neni mozné poskytnout konkrétni tarif,
pokud neni v lokalité Ucastnika instalovana prislusna technologie.

Technologii dostupnou pro pfipojeni a moznou rychlost danou pfislusnym tarifem na konkrétni adrese
je mozné zjistit na webu www.sprintel.cz.

Pro dosazeni rychlosti uvedenych pro dany tarif je nutné odpovidajici koncové zafizeni (napf. router,
nebo poéitad), které zvladne tyto rychlosti pfenést. Vhodné zafizeni mize Poskytovatel doporudit.

Definice rychlosti pro jednotlive tarify

Tarify Optik 2 - pripojeni poskytované prostrednictvim optického kabelu v bytovych domech
(Jako bytovy diéim je uvazovana stavba s vice bytovymi jednotkami, kde je realizovano pri-
pojeni minimalné pro 3 bytoveé jednotky).

Inzerovana Inzerovana Bézné do- Bézné do- Minimalni Minimalni
(maximalni)  (maximalni)  stupnarych- stupnarych- rychloststa- rychlost
rychlost sta- rychlost lost stahova- lost vkladani hovani vkladani
hovani vkladani ni - alespoin - alespon
Nazev tarifu [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]
Optik 2 80 80 80 48 48 24 24
Optik 2 100 100 100 60 60 30 30
Optik 2 160 160 160 96 96 48 48
Optik 2 300 300 300 180 180 90 90
Optik 2 500 500 500 300 300 150 150
Chropyné 40 40 40 24 24 12 12
Chropyné 70 70 70 42 42 21 21

Tarify Optik Single - pripojeni poskytované prostiednictvim optického kabelu pro rodinné
domy a jednotlivé pripojky (technologie PON)

Inzerovana Inzerovana Bézné do- Bézné do- Minimalni Minimalni
(maximalni)  (maximalni)  stupnarych- stupnarych- rychlost sta- rychlost
rychlost sta- rychlost lost stahova- lost vkladani  hovani vkladani
hovani vkladani ni - alespon - alespon
Nazev tarifu [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]
?é’(;‘"‘ - B 160 160 96 96 48 48
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Inzerovana Inzerovana Bézné do- Bézné do- Minimalni Minimalni
(maximaini)  (maximdlni)  stupnarych- stupnarych- rychloststa- rychlost
rychlost sta- rychlost lost stahova- lost vkladani hovani vkladani
hovani vkladani ni - alespori - alespon
Nazev tarifu [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]
Wptilc « Smgfe 300 300 180 180 90 90
300
Sptic < Suple 500 500 300 300 150 150
500
Tarify Single, Neruseny - mikrovinné pripojeni
Inzerovana Inzerovana Bézné do- Bézné do- Minimalni Minimalni
(maximalni) (maximdlni)  stupnarych- stupnarych- rychloststa- rychlost
rychlost sta- rychlost lost stahova- lost vkladani hovani vkladani
hovani vkladani ni - alespoii - alespon
Nézev tarifu [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]
Single 10 10 4 6 2,4 3 1,2
Single 12 12 5 7,2 3 3,6 1,5
Single 14 14 5 8,4 3 42 1,5
Single 16 16 6 9,6 3,6 4,8 1,8
Single NG 20 20 5 12 3 6 1,6
Single 24 24 10 14,4 6 7.2 3
Neru3eny 30 30 5 18 3 9 1,5
Single NG 30 30 6 18 3.6 9 1,8
Single 30 30 8 18 4,8 9 2,4
Neru3eny 40 40 6 24 3,6 12 1,8
Neruseny 50 50 7 30 4.2 15 2.1
Single NG 50 50 7 30 4.2 15 2.1
Single NG 100 100 20 60 12 30 6
Tarify xDSL poskytované na metalickém kabelu
Techno- Inzerovana Inzerovana BézZznédo- Béznédo- Minimalni Minimalni
logie (maximalni) (maximalni) stupna stupna rychlost rychlost
(rychlost- rychlost rychlost rychlost rychlost stahovani  vkladani
ni profil)  stahovani  vkladani stahovani - vkladani -
alespon alespon
Nazev tarifu [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]
DSL 6 DSLA 6 6 0,5 3,6 0.3 1,8 0,15
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Techno- Inzerovana Inzerovana Bézné do- Béznédo- Minimalni  Minimalni
logie (maximdlni) (maximalni) stupna stupna rychlost rychlost
(rychlost- rychlost rychlost rychlost rychlost stahovani  vkladani

ni profill  stahovani  vkladani stahovani - vkladani -
alespon alespon

Nazev tarifu [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]
DSL 8 DSLA 8 8 0,5 4,8 0,3 2,4 0,15
xDSL Fajn DSLV 20 20 2 12 12 6 0,6
xDSL Optimal | DSLV 40 50 5 30 3 15 15
GO 50 5 30 3 15 15
xDSL Super DSLV 80 100 10 60 6 30 3
RUN 100 10 60 | 6 | 30 | 3
xDSL Super+ | GRANT 100 30 60 18 30 9
xDSL Max DSLV 250 250 25 150 15 75 7.5
SPRINT 250 25 150 15 75 7.5

Bézné dostupna rychlost je dostupna alespon 95% denni doby.

Dalsi parametry sluzeb

Minimalni parametry sluzeb jako .latence, kolisani kvality prenosu, ztratovost paketd™ nejsou u tarifl
nabizeny.

PFi pouzivani sluzeb internetového pfipojeni se pridéluje staticka, nebo dynamicka neverejna IP adresa.
Staticka verejna IP adresa se pridéluje na zadost zakaznika a je zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku.

Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluZby

Sprintel se zavazuje poskytovat U&astnikidm sluzby v co nejvyssi kvalité. Vzhledem k sitovému zafizeni
a zplsobu pfenosu v siti Sprintel i sitich tfetich stran se mohou obéas vyskytovat odchylky od bézné
dostupné rychlosti. Tyto odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech a mohou zpfsobit snizeni rychlosti a
kvality jednotlivé internetové sluzby, aplikace, popf. zpomalit natitani a odesilani obsahu apod.

Dal$i ovlivnéni kvality, které mUze nastat na strané U&astnika:

s omezeni dana pfislusnym tarifem

« koncové zarizeni, které nema odpovidajici parametry

e koncové zafizeni, které neni kompatibilni s telekomunikacnimi standardy v EU
« ruseni od jiného bezdratového zarizeni (napf. v jiném byté)

a jiné

V pripadé bezdratovych siti provozovanych ve volném pasmu navic:
e ruseni na stejném kanale od jinych zarizeni

« vzdalenost od pfistupového bodu

« neprima viditelnost na pristupovy bod (pripojeni pres prekazku)

« Pri vyuzivani vice Sluzeb soucasné, tzn. Sluzby internetového pripojeni a dalsi specializované sluzby,
napt. televize IPTV, muzZe dle technického Fedeni, dojit ke vzdjemnému negativhimu ovlivhovani téch-
to SluZeb a tedy ke zhorSeni kvality t&chto poskytovanych Sluzeb. Sluzba muze byt v takovém pFipa-
dé poskytovana s horsimi nez smluvné garantovanymi parametry (zejména rychlosti, protoze cast
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kapacity obsadi specializovana sluzba). Pfipadné zhorsSeni kvality poskytované Sluzby nenese znamky
Zzadné z odchylek.

¢ Pokud je na internetové pripojce vice zafizeni vyuzivajici pfipojeni k internetu a jedno z téchto konco-
vych zafizeni vyuzije ¢ast kapacity pfipojeni, nebo celou kapacitu pfipojeni, ostatni zafizeni budou mit
omezenou kapacitu pfipojeni, nebo zadnou kapacitu pFipojeni.

o V piipadé sniZeni rychlosti stahovani dat na minimalni, mdZe dojit ke zpomaleni nacitani video obsa-
hu, rastrovani obrazu video obsahu, popf. k automat. sniZzeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby staho-
vani objemnych souboru, zpomaleni nacitani webovych stranek atd.

e Specializované sluzby je mozné vyuzivat jen u tarifl k tomuto uréenych, viz. popis.

Veskeré rychlosti sluzeb jsou uvedeny a méfi se na 4. vrstvé dle modelu OSI, tedy transportni vrstvé.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za nasledek zpomaleni,

v krajnim pripadé az zastaveni pristupu k internetu. Takovy stav se projevi delSi dobou odezvy, delsi

dobou aktualizace programu, nebo delSi dobou stahovani popf. odesilani dat v aplikacich, které vyuzi-

vaji internetové pripojeni a v nejhorsim pripadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

V pfipadé, ze nastane velka trvajici, nebo velka pravidelné se opakujici odchylka od b&ézné dostupne

rychlosti ma Ugastnik pravo na reklamaci sluzby dle platnych pravnich pfedpist a VOP Poskytovatele.

Vhodnost jednotlivych tarifu:

Single14, Single20
Pro prohlizeni webovych stranek i s dynamickym obsahem, pro odesilani a ptijimani email(, pro online
prehravani hudby - stream hudby.

Neruseny, Single s vyssi rychlosti

Pro prohlizeni webovych stranek i s dynamickym obsahem, pro odesilani a ptijimani emailG, pro online
prehravani hudby - stream hudby, pro prohlizeni video obsahu do maximalni kvality SD. Jsou vhodné i
pro vyuzivani doplfikovych sluzeb jako je napf. televize IPTV.

Tyto tarify maji vyssi odchozi rychlost, jsou tedy vhodné pro odesilani objemnéjsich dat, napf. fotogra-
fif.

Optik

Pro prohlizeni webovych stranek i s dynamickym obsahem, pro odesilani a ptijimani emaild, pro online
prehravani hudby - stream hudby, pro prohlizeni video obsahu i ve kvalité HD. Tyto tarify jsou vhodné i
pro vyuzivani doplfikovych sluzeb jako je napf. televize IPTV.

Vzhledem k vysoké odchozi rychlosti, jsou vhodné pro odesilani (upload) objemnéjsich dat, napf. foto-
grafii, nebo video souborq.

xDSL

Pro prohlizeni webovych stranek i s dynamickym obsahem, pro odesilani a ptijimani emaild, pro online
prehravani hudby - stream hudby, pro prohlizeni video obsahu i ve kvalité HD. Tyto tarify jsou vhodné i
pro vyuzivani doplfikovych sluzeb jako je napf. televize IPTV.

Vzhledem k nizké odchozi rychlosti nejsou vhodné pro odesilani (upload) objemnéjsich dat, napf. foto-
grafii, nebo video souborq.

Pro dosazeni funkCnosti internetovych aplikaci je nutné, aby rychlost pripojeni dosahovala dostatecné
hodnoty. Napr:

statickd webova sluzba bez multimedialniho obsahu...................... 64 kbps
internetova telefonie VOIP........ccccoiiiiiiecicecee e e 256 kbps
stream videa v rozlideni 320x240 bod{ a kodeku MPEG-4 ...... 512 kbps
statickd webova sluzba s multimedialnim obsahem .................. 1 Mbps
email - odesilani a prjimani ..o .1 Mbps
YOULUDE.COM .ot 2 Mbps
SEMEAMILCZ e s 2 Mbps
£1=74 o T=1 0 2 18 0 PSPPSR 4 Mbps
IPTV v SD rozliSeni a kodeku MPEG-4..........c.cccoevvveienneieienns .4 Mbps
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IPTV V HD rOZISENI .ovcveiiiceeceeecece e 20 Mbps

Popis uvadénych parametrt

s w7

loadu) a vkladani (tj. uploadu). V ptipadé, ze rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav
vypadek sluzby a Ucastnik je opravnén reklamovat sluzbu dle smlouvy a platnych pravnich predpist.
Maximalni rychlosti prislusného tarifu se rozumi nejvy$si mozna rychlost stahovani a vkladani. V ce-
niku tarifl je uvddéna tato rychlost, jednd se tedy také o Inzerovanou rychlost.

Bézné dostupnou rychlosti se rozumi takovd rychlost, kterou muaze Ulastnik predpokladat a redlné
dosahovat pfi stahovani a vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

Velka trvajici a velka pravidelné se opakujici odchylka od bézné dostupné rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvafii souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se po-
vazuje takova odchylka, pti které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpo-
vidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v in-
tervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v éasovém Useku 90 minut.
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