SMLOUVA O DiLO & 01012024

uzaviena na zakladé § 2586 a nasl. zak.¢. 89/2012 Sbh., obfanského zakoniku v platném znéni
(déle jen ,smlouva"“)

mezi

Muzeum Beskyd Frydek-Mistek, pFispévkova organizace

sidlem Hluboka 66, 738 01 Frydek-Mistek

zastoupena: Mgr. Karin Vitdskova

IC: 00095630

DIC: €Z00095630

spolednost zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Ostraveé,
Pr 906

(ddie jen ,objednatel")

a

HELPDFSK SERVICES s.r.o.

sidlem Svabinského 1700/4, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

zastoupena: Romanem Vojtiskem, jednatelem

IC: 29397553

DIC: CZ29397553 - spolecnost neni platcem DPH

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 38823

gislo aceu: NG

(dale jen ,zhotovitel™)

1. PREDMET SMLOUVY, POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude, na zakladé této smlouvy, poskytovat objednateli sluzby
hardwarového a softwarového servisu pro pocitaéové systémy objednatele.

Rozsah poskytovanych sluzeb: .
1.1. Dodavky a instalace Casti pocitacovych systému.

1.2. Identifikace HW zavady poéitalového systému a navrh zpOsobu opravy

1.3. Oprava vadnych HW soudasti poéitadovych systémi odstrané&nim zavady vyménou dilu.

1.4. Pravidelné &innosti zahrnuté v mésiénim pausalu:

® 1 x tydné navstéva technika v sidle spolecnosti, prlpadne na dalSich pobockach podle potFeby

® Dohled a monitorovani stavu Jednotllvych servery

° Udrzovani aktudiniho seznamu pofitad a software

o Kontrola pribshu zdlohovani serverd a Upravy konfigurace zdlohovani dle aktudlnich
poZadavkd

. Instalace aktualizaci zabezpedeni server(

. Sprava prostiedi Microsoft 365 a Sharernt intranetového portalu

. Upravy konfi igurace operacnich systemu na serverech dle potfeb objednatele

. Vytvérem a sprava uZivatelskych profilll na serverech a po&itadich véetné spravy postovnich
uctu

. Upravy a vytvareni pfistupu na sdilené slozky

. Technicka podpora uZivatelll p¥i kazdodennich &innostech

. Konzultaéni ¢innost v oblasti informacnich technologii

° Navrhy novych feSeni a optimalizace IT infrastruktury die provoznich a bezpecnostnich

standardll
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. Vytvoreni smérnic IT a kybernetické bezpelnosti dle standartu zfizovatele a tyto smérnice
udrzovat v aktualnim stavu

Vytvofit strategie pofizovani IT vybaveni vletné obmény

Instalaci a podpora pii vyuzivani aPJikace Ecomail

Kontrola systémovych logu serveru

Kontrola stavu antivirového software na serverech

Kontrola stavu aktualizaci zabezpeleni na poéitadich a noteboocich (pouze u zafizeni
pravidelné pfipojenych ve firemni siti)

Zhotovitel je povinen vySe uvedene Cinnosti provadét na profesionalni Grovni a s odbornou pédi, kdy
je povinen postupovat pfi provadeéni téchto Cinnosti v souladu s pokyny a poZadavky objednatele,
jakoZz i v souladu sobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Na pfipadnou nevhodnost pokynl
objednatele, je zhotovitel povinen objednatele neprodiené upozornit.

Zhotovitel je povinen plnit tuto smiouvu prostfednictvim svych zaméstnancd, pfipadné tfetich osob,
kdy je vSak povinen vyuZivat pro tuto ¢innost pouze osoby zkuSené, proskolené a fadneé certifikované.

2. ZAVAZNE LHOTY

2.1. Platnost smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu urditou, a to od 01. 01. 2024 do 31. 12. 2024.

KaZzdad ze smluvnich stran miZe jednostranné bez udani ddvodu pisemnou formou smlouvu

v o ’ ' r o . N AW s r v W * o,
vypovedét. Vypovédni |huta smlouvy je dvoumeésiéni a zacdina bézet prvnim dnem maésice
nasledujicino po doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

2.2. Reakéni doba

SLA1 - Kriticka zafizeni a sluzby (zahrnuje servery, switche, routery, zafizeni a sluZby, jejichz
vypadek ma vliv na funkénost celé IT infastruktury).
Nastup na FeSeni problému do dvou hodin od telefonického nahlaseni problému v rozmezi 8-16 hod.

SLA2 - BéZna zafizeni a sluzby (zahrnuje pocitace, notebooky, zafizeni a sluZby, jejichz vypadek se
tyka jednotlivych uZivateld).

Nastup na FfeSeni problému do 24 hodin od telefonického nahlaseni problému v rozmezi 8-16 hod. v
pracovni dny.

SLA3 - Planované poZadavky
Nastup na FeSeni pozadavku do 48 hodin od nahlaseni pozadavku telefonicky nebo emailem v rozmezi
8-16 hodin v pracovni dny.

3. CENA A FAKTURACE

Cena praci se sjednava ve smyslu § 2 Zdkona o cenach 526/90 Sb. jako cena smluvni.

3.1. Cena a fakturace

Provadéné sluzby uvedené v bodé 1.4 budou Gétovany pravidelnou mési¢ni platbou ve vysi
29 000,00 Ké&.

V pfipadé prodleni s uhradou mize poskytovatel poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 0,2 %
z dluzné éastky za kazdy den prodleni. Cinnosti, které nejsou zahrnuty v &innostech pravidelného
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mési¢niho pausalu, budou provedeny na zakladé predchoziho souhlasu objednatele a budou Uc¢tovany
dle téchto sazeb. Cena za odpracovanou hodinu bude Gétovana ve vysi 490 Ké a 250 Ké za
kaZdou zapodcatou pflhodinu. Faktury budou uhrazeny pifevodnim pfikazem a budou splatné do
14 dnii ode dne jejich vystaveni.

3.2. Vyluka sluzeb v pripadé prodleni s Uhradou sluzeb

V pripadé, Ze objednatel bude v prodleni s Uhradou po dobé splatnosti, vyhrazuje si Zhotovitel pravo
neposkytnou Objednavateli sluzby v rozsahu této smlouvy, dokud nebudou viechny faktury po
splatnosti uhrazeny. Pokud dojde k Ghradé faktur po datu splatnosti, siuzby nebudou do data (hrady
Zhotovitelem poskytovany,

3.3. Servisni zasahy G¢tované hodinovou sazbou

Servisnl zasahy U¢tované hodinovou sazbou budou Uctovany dle sazeb z bodu 3.1. vZdy po ukon&eni
zasahu nejpozdéji v8ak na konci mésice a datum uskuteénéni zdanitelného plnéni v tomto pfipadé
je posledni den kalendafniho mésice.

4. ZARUCNI PODMINKY

Zaruka na sluzby je poskytnuta v délce 3 mésicli ode dne jejich provedeni. Zaruka na zbo#i bude
poskytovana v délce zaruky poskytnuté vyrobcem.

5. ZAKAZ OBCHAZENI

5.1. Objednavatel nebude po dobu platnosti a uéinnosti této smiouvy a po dobu nasledujicich dvou
let po skon&eni G¢innosti této smlouvy, at pfimo nebo nepfimo, vyhledavat zaméstnance a osoby
pracujici pro zhotovitele za ucelem jejich zaméstnani nebo pouZiti, ani skuteéné zaméstnavat nebo
jinak spolupracovat se zaméstnanci a osobami pracujicimi pro zhotovitele.

5.2. Smluvni strany se dohodly, Ze ujednani o zakazu obchazeni neplati v pfipadé, ze k jednani
uvedenému v odst. 5.1 vyslovi zhotovitel pfimy souhlas.

5.3. V pripadé, ze objednavatel porusi ujednani o zakazu obchazeni v odst. 5.1, bude moci zhotovitel
nérokovat od3kodné ve vy$i 300 000KE, které bude uhrazeno objednavatelem do 14 dnli od vystaveni
faktury zhotovitelem.

6. OSTATNI UJEDNANI

6.1. Objednatel je povinen na zakladé vyzvy zhotovitele napomahat pfi zajisténi sluzby.

6.2. Veskeré poZadavky na odstrafiovani poruchy budou oznameny objednatelem na emiail
helpdesk@itprime.cz nebo telefonicky na telefonni Cislo firmy +420 601 007 107.

6.3. Zhotovitel nahlasi objednateli aktudlni telefonni Cisla.

6.4. Zhotovitel a objednatel se dohodnou na zplsobu nahldseni poruch, objednani servisu a
vedeni zdznam( nutnych pro pInéni této smlouvy.

6.5. Misto pInéni smlouvy je u objednatele na adrese: Hluboka 66, 738 01 Frydek-Mistek a Hrad
Hukvaidy

6.6. Smlouva miZe byt m&néna jen vzajemnou dohodou stran v pisemné formé.
6.7. Tato smlouvy je vyhotovena ve 2 exemplafich z nichZ po 1 obdrzi zhotovitel a objednatel.
6.8. Smlouva vstupuje v platnost a t€innost dohodou smiuvnich stran ve véech jejich astech a
podpisem opravnénymi zastupci.
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6.9. Zhotovitel se vyslovn& zavazuje zachovdvat midenlivost o vSech dlvérnych informacich,
tykajicich se ¢innosti objednatele, kdy k tomuto uzavird souasné s touto smlouvou Smlouvu
o micenlivosti, ktera je jeji nedilnou souasti.

V Ostravé, dne Ve Frydku-Mistku, dne
RO man Digitalné podepsal _ Digitainé podepsal
Roman Vojtizek Mgr. Karin Mr. Karn
itaskova
V - t & k Datum: 2024;02;23 Vitaskova patum:2024.02.22
OJ | S e 14:26:34 +01'00 13:00:26 +01'00'
ZA ZHOTOVIIELE ZA OBJEDNATELE
Roman Vojtisek Mgr. Karin Vitaskova
jednatel Feditelka
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