Objednavka Sluzby |Cislo objednavky: 24-MUZDA-001 |

Poskytovatel: RYANT, s.r.o. Objednatel: Mésto Zd'ar nad Sazavou
Se sidlem: Vyskodcilova 1326/5 Se sidlem: Zizkova 227/1

140 00 Praha 4 591 01 Zdar nad Sazavou
IC: 26249871 IC: 00295841
DIC: CZ26249871 DIC: CZ00295841

v obchodnim rejstiiku Méstského

Zapsana: soudu v Praze, sp. zn. C 197579 Zapsana:

Bankovni spojeni: MONETA Money Bank Bankovni spojent: Komeréni banka

Cislo uétu: Cislo Gétu:

Zastoupena: Ing. Radek Holub Zastoupena: JUDr. Martina Hostomska
na zakladé plné moci tajemnice M&U

Objednatel timto objednava u Poskytovatele Sluzbu dle specifikace stanovené v této Objednavce a Veobecnych
obchodnich podminkach, které jsou nedilnou soucasti této Objednavky jako jeji Pfiloha &. 1. Smlouva mezi smluvnimi
stranami bude uzavfena podpisem Objednavky opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

[Pfedmé&t smluvniho vztahu: Poskytnuti sluzby konzultace a $koleni 1
[Misto pInéni: Zizkova 227/1, 591 01 Zd'ar nad Sazavou |
Zodpovédné osoby za Poskytovatele:

- ve vécech technickych: Pavel Ryant, e-mail:

- ve vécech smluvnich: Karel Dolezal, e-mail:

Zodpovédné osoby za Objednatele:
- ve vécech technickych:
- ve vécech smluvnich: Martina Hostomska, e-mail: t

Popis Sluzby:
Konzultace v oblasti kybernetické bezpeénosti a $koleni zaméstnanci Méstského Gfadu Zdar nad Sazavou (dle
nabidky ze dne 24. ledna 2024).

IReference: aktivni ] pasivni [] zadna —l
Platebni podminky: na zakladé podpisu predavaciho protokolu: 90 000 K&
(po zapoéteni slev) ] mésiéni poplatek:

] jine
VPraze dne ....cccceeevinennennnn Ve Zd'aru nad Sazavou dne ...........cccooeveevenn..
Za Poskytovatele Za Objednatele

Datum: 2024.02.06
09:57:29 +01'00' Datum: 2024.02.01 12:30:46 +01'00'

Ing. Radek Holub, na zakladé plné moci JUDr. Martina Hostomska, tajemnice M&U
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Vseobecné obchodni podminky poskytoviani sluZeb
spole¢nosti RYANT, s.r.o., IC: 262 49 871, se sidlem Vyskocilova 1326/5, 140 00 Praha 4 - Michle,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 197579
(dale jen ,,Poskytovatel*),
platné od 1. 5. 2023

vydané v souladu s ustanovenim § 1751 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Clinek I — Pedm ét Vseobecnych obchodnich podminek

1.1

1.2

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji zakladni pravidla pro
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Objednateli.

VOP tvofi nedilnou soucast Objednavky Sluzeb a jsou zavazné pro veskery obchodni styk
mezi Poskytovatelem a Objednatelem tykajici se pfedmétu téchto VOP. Odchylna pisemna
ujednani smluvnich stran stanovena v jednotlivych dil&ich Objednavkach maji v piipadé
rozporu s ustanovenim VOP prednost pred témito VOP.

Clanek I1. - Definice

2.1

22

23

24

2.6

27

29

Misto plnéni“ — znamena kazdé z mist definovanych v Objednavce, kde ma byt Sluzba
poskytovana;

»Objednatel” — zakaznik Poskytovatele, ktery se podpisem Objednavky zavazuje odebrat
Sluzbu;

»Objednavka“ znamena zavazny pisemny pozadavek Objednatele na poskytnuti Sluzby,
ktery je Poskytovatelem pisemné akceptovan. Objednavkou se pro ucely vykladu téchto
VOP rozumi téz pfilohy a dodatky k Objednavce, neni-li vyslovné stanoveno jinak;
.Poskytovatel“ — spolecnost RYANT, s.r.o., 16 262 49 871, se sidlem Vyskoéilova
1326/5, 147 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 197579; prava a povinnosti Poskytovatele mize vykonavat
kterakoli ze spoleénosti v ramci skupiny RYANT. Za spole¢nosti ve skupiné RYANT se
povazuji veskeré obchodni spoleénosti, které jsou propojenymi osobami se spoleénosti
RYANT, sro., ve smyslu § 73 a nasl. zakona ¢ 90/2012 Sb., zikona o obchodnich
korporacich;

,.SluZba“ — znamena soubor Ginnosti dle specifikace stanovené v Clanku I1I. téchto VOP a
pfislusné Objednavce s vyjimkou takovych sluZeb, pro néz jsou definovany samostatné
vieobecné obchodni podminky;

Smlouva“- smluvni vztah mezi smluvnimi stranami vznika podpisem Objednavky
Sluzby opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podpisem Objednavky smluvni strany
akceptuji, ze smluvni podminky neupravené v Objednavce se fidi témito VOP, které tvofi
nedilnou soudast Smlouvy;

.Technické prostiedky Poskytovatele“ — je soubor technickych, hardwarovych a
softwarovych prostfedkii Poskytovatele, ktery tvofi technicky nastroj Poskytovatele pro
poskytovani Sluzby dle piislu§né Objednavky.

Technickd podpora“ — je soubor &innosti, které provadi Poskytovatel bud’ v ramci
zachovani a zvySovani kvality Sluzby samostatné a &innosti, které provadi na zadost
Objednatele. Technicka podpora je poskytovana na ttech Grovnich:

2.8.1 ,lst level support“ — prvni uroveii podpory — je podpora pro takové technické
iikony, jejichz provedeni lze realizovat pomoci administraéniho rozhrani. Pozaduje-
li Objednatel provedeni takového ikonu po Poskytovateli, je kazdy ukon provedeny
Poskytovatelem na zékladé takové zadosti povazovan za nadstandardni sluzbu, a
jako takovy je zpoplatnén v souladu s platnym cenikem Poskytovatele.

»2nd level support“ — druha droven podpory — je podpora pfi nastavovani a
zménach nastaveni Sluzby, které nelze provést pomoci administradniho rozhrani, a
drobnych upravach a opravach. Tyto ukony realizuje Poskytovatel pfevazné v Cené
Sluzby s vyjimkou pfipadi, kdy provedeni ukonu vyzaduje Objednatel a lze
ocekavat, Zze dany tkon kvalitu ¢i rozsah Sluzby vyznamné zméni. Do druhé urovné
podpory, ktera neni Objednatelem hrazena, patfi rovnéz veskeré zasahy spojené se
zavadami hardware, ktery je souéasti Sluzby, pokud takova zavada nevznikla
v disledku jednani Objednatele.

,,3rd level support® — tfeti Groveri podpory — je realizovana oddélenim vyvoje na
strané Poskytovatele, jelikoz ukony na této Grovni podpory vyZaduji nejvyssi stuper
odbornosti. Tento typ podpory je soudasti Ceny, pokud se jedna o odstranéni
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uroved podpory je nad ramec Ceny zpoplatnéna tehdy, kdyZ se jedna o zakaznikem
objednané rozifeni sluzby vyZadujici dalsi vyvoj Technickych prostiedki
Poskytovatele, a to dle skuteéné odpracovaného &asu na zakladé platného ceniku
Poskytovatele.
»Data Objednatele* jsou veskeré elektronické informace uloZené na Technickych
prostiedcich Poskytovatele v disledku cinnosti Objednatele, tj. veskeré elektronické
informace, které neulozil Poskytovatel. Na tyto informace se vztahuje mldenlivost
definovana v kapitole VII. téchto VOP.

Clinek IIL - Specifikace Sluzby

3.1

33

Poskytovatel se zavazuje poskytnout na zakladé pisemné Objednavky Objednatele
Sluzbu vrozsahu a dle specifikace stanovené v Objednavce a predat Objednateli
v terminech stanovenych Objednavkou Sluzbu k uzivani. Objednatel se zavazuje uhradit
Poskytovateli za poskytnuté Sluzby dohodnutou smluvni Cenu.

Poskytovatel je vyluénym vlastnikem Technickych prostredka Poskytovatele,
majetkovych prav k sofiwarovym fefenim, pokud nejsou poskytnuta v ramci vefejné
licence, a know-how tykajiciho se Sluzby. Objednatel nenabyva Smlouvou jakéakoli
opravnéni tykajici se software pouzitého Poskytovatelem pro udely dodani Sluzby.
Objednatel neni opravnén ktakovému software jakkoli piistupovat, rozkryvat jej,
dekompilovat, ménit, zasahovat do né&j & jej upravovat.

Objednatel je vyluénym vlastnikem veskerych elektronickych informaci (Dat
Objednatele) ulozenych na Technickych prostredcich Poskytovatele, a to s vyjimkou
informaci a software, které na Technické prostiedky Poskytovatele ulozil Poskytovatel.

Clanek IV. - Prava a povinnosti smluvnich stran, souéinnost
4.1 Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytnout Sluzbu fadné a véas v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé
a v souladu s nejvy$§imi oborovymi standardy;

b) nainstalovat do 30 dni od podpisu Smlouvy v Misté plnéni Technické prostiedky
Poskytovatele nezbytné pro poskytovani Sluzby; provedeni instalace Technickych
prostiedk( Poskytovatele bude potvrzeno podpisem instalaéniho protokolu, ktery
stvrdi zastupci obou smluvnich stran;

c) nenakladat s Daty Objednatele jinak, neZ jak vyZaduje provoz a idrzba Sluzby.
Piedevsim neni opravnén nahliZzet do obsahu jejich datové &asti a jakkoli je
rozmnozovat ¢i pozméfiovat vyjma potieb zalohovani;

d) piedat po skonceni Smlouvy Objednateli na vyZzadani jeho data v elektronické
podobé, a to vobecné platém a rozsiteném formatu, ktery umoziiuje import do
softwarli tfetich stran, pokud Objednatel zajisti adekvatni soudinnost (zejména
datové ulozisté o dostateéné kapacité),

D] v pripad€ fadného ukonéeni Smlouvy na dobu uréitou poskytnout Objednateli opci
na dali Sluzby Poskytovatele za zvyhodnénou cenu, byla-li stanovena v piislusné
Objednavce;
informovat alespori se ticetidennim predstihem o pfipadnych zménach téchto VOP,

4.2 Objednatel se zavazuje:

a) umoznit Poskytovateli fadné poskytnuti Sluzby dle této Smlouvy a poskytnout mu
veskerou pozadovanou souginnost nezbytnou pro fadné dodani Sluzby
Poskytovatelem, zejména pak veskeré informace, podklady a data pozadovana
Poskytovatelem v souvislosti s plnénim dle Smlouvy;

b) zajistit Poskytovateli prostor pro umisténi Technickych prostfedki Poskytovatele
v Misté plnéni dle pozadavki Poskytovatele. Objednatel je povinen zajistit, aby
v Misté plnéni nedochazelo k jakymkoli neautorizovanym zasahim ze strany
pracovniki Objednatele do Technickych prostiedki Poskytovatele umisténého
v Misté plnéni; Objednatel potvrdi Poskytovateli dodani Technickych prostfedki
Poskytovatele do Mista plnéni podpisem instalaéniho protokolu;

c) zajistit Technickym prostfedkum Poskytovatele nepfetrzity pristup k pocitadové
siti, kniz se vaze poskytovani Sluzby, a nepfetr#ité napajeni Technickych
prostiedkt Poskytovatele umisténych v Misté pInéni elektrickou energii;

d) zajistit Poskytovateli po dobu trvani Smlouvy vzdaleny piistup dle specifikace a
pozadavki stanovenych v pfisluiné Objednavce; v pfipadé, Ze Objednatel
neumozni Poskytovateli vzdaleny pfistup, Poskytovatel nezaruuje nepfetrZity
provoz Sluzby ani fixni lhutu k odstranéni vad;

€) poskytnout potfebnou soudinnost pfi fefeni technickych zavad, zejména umoznit
Poskytovateli pfistup k Technickym prostfedkim Poskytovatele v Misté plnéni;

) oznamovat Poskytovateli veSkeré zavady; v piipadé, ze Poskytovateli nebyl
umoznén vzdaleny pfistup, je Objednatel povinen umoznit Poskytovateli odstranéni
zavad v Misté plnéni;

g) uhradit nad ramec dohodnuté Ceny servisni ukony, které si Objednatel vyZada nad
ramec Smlouvy a které nesouvisi s odstrafiovanim vad Sluzby.

Clinek V. - Cena, platebni podminky

5.1

5.2

53

54

55

5.6

Cena Sluzby je stanovena vzdy v pfisluiné Objednavce. DPH bude Poskytovatelem
pfipoctena k Cené v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Cena Sluzby je stanovena v zavislosti na predpokladané narocnosti Sluzby. Poskytovatel
muze poskytnout Objednateli slevu z Ceny v pfipadé udéleni svoleni Poskytovateli
k pouziti reference (pasivni reference) nebo v pfipadé souhlasu Objednatele
s poskytovanim reference na Sluzby Poskytovatele vé&etné mozZnosti realizace
referencnich navitév, tj. navstév potencialnich zakazniki Poskytovatele v Mist& plnéni
(aktivni reference).

Objednatel se zavazuje uhradit Cenu plnéni véetné DPH na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem vzdy do 10. dne nasledujiciho kalendainiho mésice, neni-li v pfisluiné
Objednavce stanoveno jiné zuétovaci obdobi. Smluvni strany se mohou v prisluiné
Objednavce dohodnout, Ze Cena plnéni bude hrazena v dil&ich platbach.

Splatnost faktur vystavenych na zakladé této Smlouvy ¢ini 21 dni od data vystaveni,
pfi¢emz Objednatel je povinen uhradit fakturovanou ¢astku tak, aby v den splatnosti byla
pfipsana na ucet Poskytovatele.

V piipadé prodleni Objednatele s uhradou Ceny nebo jakékoli jiné dastky na zakladé
Smlouvy vzniké Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné éastky za
kazdy den prodleni. Uplatnénim smluvni pokuty neni doten narok Poskytovatele na
nahradu $kody takovym prodlenim zptisobenou.

V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury del3im nez 15 dn0 je Poskytovatel
opravnén prerusit plnéni svych zavazki ze Smlouvy, odstranit z Mista plnéni Technické
prostiedky Poskytovatele na naklady Objednatele, a to i bez piedchoziho upozoméni
Pterusenim nebo ukondenim poskytovani Sluzby neni dotdena povinnost Objednatele
uhradit veskeré dluzné &astky dle Smlouvy.

Clinek VI. - Odpovédnost za vady, odpovédnost za Skodu

6.1

Poskytovatel zarucuje, Ze poskytovani Sluzby bude probihat bez vad. Poskytovatel
odstrani pfipadné vady prostfednictvim vzdaleného pristupu do 2 pracovnich dnd od
zjisténi vady. V pfipadé, ze Objednatel neumozni Poskytovateli vzdaleny pfistup do Mista
plnéni, Poskytovatel nezaruduje nepfetrzity provoz Sluzby ani fixni lhiitu k odstranéni vad




6.2 Jakékoliv zasahy do technickych prostfedki Poskytovatele umisténych v Misté plnéni
mohou byt provedeny pouze Poskytovatelem.

6.3  Poskytovatel neodpovida za vady v prubéhu poskytovani Sluzby, které vznikly disledkem
neodbomé manipulace, neopravnéného zasahu, dusledkem odchyleni se od doporuéeného
nebo obvyklého postupu prace, nedodrzeni pokynd pro uUdrzbu, provoz, obsluhu,
skladovani, vystaveni nepiiznivym vliviim, povétrnostnich vlivii, poskozeni bleskem nebo
elektrostatickym vybojem, vypadku el. sité, rueni radiovym signalem, opotfebeni nebo
mechanického poskozeni, poéitadovych vird, neodbornou instalaci software Objednatelem
v siti Objednatele.

6.4 Mistem oznameni vad, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je kontaktni adresa
Poskytovatele: Slovenska 1678/19, 669 02 Znojmo, e-mail: hotline@solnet.cz,
tel.: +420 737 743 587. Vady musi byt Poskytovateli dostatecné urdité oznameny pisemné
neprodlené po jejich zji§téni.

6.5  Postup pro odstrafiovani vad je stanoven tak, Ze povéfeny zastupce Objednatele ohlasi
problém Poskytovateli a Poskytovatel poskytne odezvu na hlaseni problému dle priority

takto:
e Doba
Priorita Definice od

1 Provoz Sluzby je zastaven. 1 hodina
Provoz je pozastaven, ale s do¢asnym obejitim vady

2 (workaround) nebo s omezenim &innosti milze 2 hodiny
pokradovat po uréitou dobu.
Provoz je problémem ovlivnén, ale mize pokradovat

3 . A 5 1 den
nahradnim zpusobem.
Provoz mize pokraéovat bez omezeni. Objednatel

4 oznami vadu Poskytovateli, ale neodekava feseni v kratké 2 dny
dobé.

Do doby odezvy se v ramci standardni podpory nezapogitava doba mimo pracovni hodiny

Poskytovatele, tj. pfed 9:00 a po 17:00 ve viedni dny a celodenné o sobotach, nedélich a

statnich svatcich, neni-li v Objednavce vyslovné sjednan néktery ztypt nadstandardni

podpory. Typy podpory jsou definovany podle ¢asového rozsahu poskytovani nasledovné:

(1) standardni podpora 8x5: viedni dny mezi 9:00 - 17:00;

(ii)  nadstandardni podpora 16x7: viedni dny, soboty, nedéle i statni svatky mezi 6:00 —
22:00;

(iii)  nadstandardni podpora 24x7: nepfetrZita podpora, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Poskytovatel je opravnén zpoplatnit kazdy telefonicky hovor a kazdy dkon, jenZ bude

proveden nad ramec sjednané podpory, v souladu s platnym cenikem Poskytovatele.

6.6  Zjisti-li Poskytovatel, Ze vada byla Objednatelem hlaSena neopravnéné a neméla pivod
v Technickych prostiedcich Poskytovatele, resp. softwarové aplikaci, ktera je soudasti
Sluzby, je opravnén pozadovat po Objednateli thradu vzniklych naklada dle aktualniho
ceniku Poskytovatele.

6.7  Vady budou odstranény na naklady Poskytovatele dle jeho volby s ohledem na optimalni
feSeni pro Objednatele

6.8V disledku poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy smluvni stranou, je smluvni
strana povinna nahradit skutec¢nou skodu timto porusenim zpisobenou, neni-li v Smlouvé
stanoveno jinak.

6.9 Smluvni strana se zprosti povinnosti k néhradé Skody, pokud prokaZe. Ze poruseni
povinnosti bylo zplisobeno:

a) okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle § 2913, odst. 2 ob&anskeho zakoniku;

b) okolnostmi uvedenymi v ustanoveni 6.3 téchto VOP v pfipadé odpovédnosti
Poskytovatele;

c) jednanim druhé smluvni strany.

Clinek VIL — MiZenlivost

7.1  Smluvni strany jsou povinny zachovavat divérnost veskerych informaci, se kterymi se
seznamily v ramci plnéni smluvnich povinnosti, véetné vSech informaci tykajicich se
nakladi a cen, technickych informaci, dokumentace, software, nakresi a jinych
nezvefejnénych informaci, obchodni ¢innosti, metod a postupt, informaci tykajicich se
zaméstnanct smluvnich stran, intemich dat Objednatele, bez omezeni na vyse uvedené,
které jim byly predany nebo zpfistupnény pfimo &i nepfimo druhou smluvni stranou (déle
jen ,divérné informace").

7.2 Ptijemce divérnych informaci je povinen zachovavat onich mléenlivost, chranit je
piiméfenym zpusobem proti Uniku a nepofizovat Zadné kopie divérnych informaci.
Prijemce je opravnén divérné informace sdélit ¢i zpfistupnit tieti osobé nebo pofizovat
jejich kopie pouze na zakladé pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.

7.3 Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na:

@) informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva;

(i1)  informace vefejné dostupné nebo vSeobecné znamé i bez poruSeni zavazku
ml&enlivosti;

(iii)  informace vyzadované v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy soudy, spravnimi
ufady, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro zakonem stanovené Gcely
nebo nezavislymi poradci smluvnich stran pfi zachovani podminek na ochranu
divémosti informaci stanovenych témito VOP;

(iv) informace, které ma pfijemce opravnéné k dispozici jiz v okamZiku pfedani nebo
zpfistupnéni.

74  Prijemce divérnych informaci na zakladé pisemné zadosti druhé smluvni strany ihned
vrati viechny ziskané diivémé informace a navrati viechny jejich kopie a upravi nebo zniéi
viechny materialy, v nichZ jsou uvedeny jakékoliv diivérné informace dle pfedchozich
odstavci.

7.5 Poskytovatel je opravnén k provedeni pfedmétu plnéni vyuzivat externich pracovniki a je
opravnén jim sdélit veskeré informace potiebné k provedeni predmétu plnéni, pokud je

RYANT, 5o Pod Kitzkem

zavaze k zachovani mlcenlivosti alespoil ve stejném rozsahu, jako je sam zavéazan témito
VOP. Za Poskytovatele se pro &ely tohoto Clanku VII. VOP rozumi veskeré osoby ve
skupiné RYANT, jak je definovana v bodé 2.4 vy3e.

7.6  Poskytovatel je opravnén uvadét Objednatele v seznamu svych referenénich zakaznikd.

7.7  Porusi-li kterakoli ze smluvnich stran prokazatelné své povinnosti tykajici se divérnosti
informaci, bude povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢
za kazdé takovéto poruSeni, a to do21 dnli od doruéeni vyzvy k zaplaceni. Zaplaceni
pokuty nezbavuje dotéenou smluvni stranu povinnosti zdrzet se takového jednani a
odstranit zavadny stav. Zaplacenim smluvni pokuty téZ neni dotéeno pravo smluvni strany,
jejiz prava byla porugena, domahat se nahrady $kody a vydani bezdivodného obohaceni
v celém rozsahu.

Clanek VIIL — Trvani a ukon&eni Smlouvy
8.

1 Smlouva je uzaviena na dobu uréitou nebo na dobu neuréitou dle specifikace stanovené
v piislusné Objednavce.
8.2 V ptipadé Smlouvy na dobu uréitou del§i nez tfi mésice plati, ze pokud néktera ze

smluvnich stran pisemné neoznami 30 dni pfed uplynutim smluvniho obdobi druhé
smluvni strané, Ze trva na ukondeni smlouvy v ptivodnim terminu, prodluzuje se
Smlouva automaticky o dalsi stejné dlouhé obdobi.

83 Smlouva miiZe byt ukonéena:

(i) uplynutim doby, na kterou byla sjednana v pfipadé Smlouvy na dobu uréitou, neni-
11 automaticky prodlouzena dle bodu 8.2;

(i)  dohodou smluvnich stran;

(iii)  odstoupenim od Smlouvy v pfipadech stanovenych témito VOP nebo zakonem;

(iv) pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany po uplynuti prvnich tfi mésicd
poskytovani Sluzby v pfipadé Smlouvy na dobu neuréitou, a to i bez udani divodu;
vypovédni doba ¢ini 3 mésice a poina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

8.4 Jestlize kterakoli strana porusi nepodstatnym zpisobem své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, je druha smluvni strana opravnéna ji pisemné vyzvat ke splnéni jejich zavazk(
a poskytne ji za timto u¢elem dodateénou lhutu 15 dnu ke spinéni povinnosti. Pokud ani
v dodateéné |huté dotéena strana neodstrani poruseni svych zavazks, mize druha strana
od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav.

85 V pfipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, je druha smluvni
strana opravnéna odstoupit sokamzitou Gcinnosti, tj. dnem dorudeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Za podstatné poruseni povinnosti se
povazuje: (a) prodleni s poskytnutim Sluzby o vice neZ 30 dni oproti dohodnutému
terminu, (b) prodleni se zaplacenim smluvni ceny nebo jeji &asti po dobu delsi nez 30
dnu, (¢) poruseni majetkovych prav Poskytovatele dle bodu 3.2 vyse.

8.6 Pokud kterakoli smluvni strana pozbude zpisobilost k pravnim Gkonlim, na jeji majetek
bude prohlasen konkurz nebo bude navrh na prohlaeni konkurzu zamitnut z divodu
nedostatku majetku nebo bude zahajeno vyrovnaci fizeni nebo vstoupi do likvidace ¢i na
ni bude uvalena nucena sprava, muize druha strana odstoupit od Smlouvy s okamzitou
udinnosti, tj. dnem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Povinna strana je povinna zaplatit vystavené faktury nejpozdéji do 21 dnd od doruéeni
odstoupeni od Smlouvy.

8.7 Duvodem odstoupeni Objednatele od Smlouvy nemuze byt dodateéné zjisténa
nevhodnost nebo nepotiebnost predmétu plnéni pro Objednatele.
8.8 Po ukonéeni Smlouvy si smluvni strany bezodkladné, nejpozdéji viak do 21 dnd,

vypotadaji své pohledavky a zavazky, kazda smluvni strana je téz povinna bezodkladné
vratit druhé smluvni strané vse, co je majetkem druhé smluvni strany, a to v pivodnim
stavu s pfihlédnutim k béZnému opotiebeni. Smluvni pokuta za prodleni s hradou
vyporadanych zavazki po ukonéeni Smlouvy &ni 0,05% vy§e zavazku denné za kazdy
den prodleni.

89 Povinnost mléenlivosti dle ¢lanku VII. téchto VOP, povinnost vyporadani zavazku dle
ustanoveni odstavce 8.8 téchto VOP, povinnost k nahradé skody, uhradé smluvnich
pokut a dluznych castek a ustanoveni Elanku X. téchto VOP pietrva i po ukonéeni
Smlouvy.

Clanek IX. — Refeni spori

9.1 Strany se zavazuji, Ze vynaloZi maximalni usili nasmimé feSeni veskerych sporl
vzeslych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni.
9.2 Spory, jez nebude mozno vyfesit smirnou cestou, budou feSeny soudn&. Smluvni strany

se vsouladu s ustanovenim §89a obé&anského soudniho fadu dohodly, Ze soudem
piislu§nym pro projednani jejich vzajemnych spori bude Méstsky soud v Praze.

Clinek X. — Zivéretna ustanoveni

10.1  Tento smluvni vztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem
& 89/2012 Sb., obdansky zakonik, v platném znéni.

102 Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni neovlivni vymahatelnost &
platnost ostatnich ustanoveni VOP &i Smlouvy.

103 Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktera mize mit v budoucnu
vliv na posuzovani zpisobu a rozsahu plnéni Smlouvy, musi byt vedena v pisemné
formé. Pisemna forma je zachovana, jsou-li veskera oznameni doru€ena faxem nebo
e-mailem s potvrzenim o pfijmu na adresy kontaktnich osob.

104  Kontaktnim mistem na strané Poskytovatele je: zakaznicka podpora Poskytovatele
(tel. ¢. +420 737 743 587, e-mail: hotline@solnet.cz), jakékoliv informace ze strany
Objednatele je nutné adresovat na kontaktni adresu Poskytovatele: RYANT, sr.o,
Slovenska 1678/19, 669 02 Znojmo.

10.5 Tyto VOP nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 1. 5. 2023 a jsou k dispozici v sidle
Poskytovatele. Tyto VOP pozbyvaji uéinnosti dnem nabyti u¢innosti VOP pozdégjsich.
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