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Příloha č. 2 - Rozsah služeb

Pravidelný servis IT Cena bez DPH / měsíčně

Servisní práce v následujícím rozsahu

1 h práce systémového správce

7 h práce technika IT

1x výjezd – pravidelný servis na místě (Praha).

Přístup do portálu Helpdesk.

Přehledné reporty provedené práce.

Dodávky HW & SW na základě předem schváleného postupu .

Stálý tým IT administrátorů s dlouholetou praxí, zastupitelnost zajištěna.

Zhotovitel účtuje při výjezdu technika vždy první celou započa tou hodinu.

10 840,00 Kč

Před uplatněním slevy 15%

Servisní odezva následující pracovní den Po – Pá 8:00 – 18:00 s garantovanou dobou 
zahájení řešení

4 000 Kč

Před uplatněním slevy 15%

Cena celkem bez DPH / měsíčně po slevě 12 614,00 Kč


