SERVISNi SMLOUVA O SPRAVE IT

v souladu s ob&anskym zakonikem zak. &. 89/2012 Sb. Ceské republiky, v platném zné&ni

Zhotovitel: Objednatel:
ARION spol. sr.o. Matefska Skola, Praha 10, Magnitogorska 1430/14,
ICO: 45795576, DIC: CZ45795576 pfispévkova organizace

ICO 70924147
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského

soudu v Praze voddilu C, vloZzka 11440, se sidlem zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
Praha 10 - Vréovice, Kubanské namésti 1391/11, PSC soudu v Praze v oddilu Pr, vlozka 33, se sidlem Praha 10 -
100 00 VrsSovice, Magnitogorska 1430/14, PSC 101 00
jednajici xxxxxx, jednatel spole¢nosti jednajici Mgr. Jitka Krupickova, feditelka skoly

dale také oznacené jako ,Smluvni strany” uzavrely dneSniho dne tuto smlouvu oznacenou SSP_MMA_240130 (dale jen
»,Smlouva®“). Smlouva nahrazuje v plném znénismlouvu oznacenou SS_MMA_201030, ktera byla uzaviena dne 31.12.2020.

Cl. 1. Pfedmét Smlouvy

. Zhotovitel se zavazuje provadét servisni prace v oblasti informacnich technologii dle Pfilohy ¢€.2 této Smlouvy
na provozovné a na pobockach Objednatele uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy anebo podle uréeni Objednatele (dale
jen ,Servisniukony*)a Objednatel se zavazuje k zaplaceni ceny za provedeni Servisnich Gkontl Zhotoviteli podle Cl. II. této
Smlouvy na bankovniuc¢et Zhotovitele uvedeny v Priloze €. 1 této Smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, Ze se jedna o Ucet, ktery
je ohlasen finanénimu uradu.

. Rozsah Servisnich Ukonu a terminy pravidelnych Servisnich ukon( jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze je podnikatelem vyvijejicim €innostv oblasti informacnich technologii, Ze ma vytvofeny podm inky
pro splnéni predmétu plnéni podle této Smlouvy a je odbornikem v této oblasti podnikani a pfedmétu ¢innosti. Zhotovitel
prohladuje, Ze ma odbornou zpUsobilost pro ¢innost, ktera je pfedmétem této Smlouvy, a Ze k vykonu této ¢innosti ma
potfebna povoleni a licence.

CLIl. Cena

. Smluvni strany si ujednaly zakladni mési¢ni odménu Zhotovitele za pravidelné Servisni ukony a vyjezdy Zhotovitele dle
Prilohy €. 2 této Smlouvy. Zakladni mésiéni odména Zhotovitele obsahuje garance Servisni odezvy a feSeni Servisnich
Ukon0 v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Pokud dojde k vy&erpani stanoveného pocétu hodin pro Servisni
ukony a vyjezdy podle Pfilohy €. 2 této Smlouvy, budou Servisniukony a vyjezdy nad rozsah pravidelnych Servisnich tkon(
uctovany dle Prilohy €. 3 této Smlouvy jako viceprace.

. Cena nahradnich dili a materidlu, které budou Objednateli vyménény na informacnich technologiich z ddvodu
nezpUsobilosti k provozu, neni v Cl. II. odst. 1. této Smlouvy obsaZena. Nahradni dily a material budou Objednateli
uctovany dle aktualni nabidky Zhotovitele s pfedchazejicim pisemnym souhlasem od opravnénych osob Objednatele.

. Préace provadéné na zakladé neodborného zasahu Objednatele jsou Uctovany podle Prilohy €. 3 této Smlouvy.

. Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli opravnéné fakturovanou ¢astku ve lhté splatnosti za veSkeré Servisni Ukony
dle Cl. Il. odst. 1. této Smlouvy. Splatnost je nastavena na 14 kalendafnich dni od vystaveni dafiového dokladu, dafiovy
doklad (faktura) je doruc¢ovan elektronickou postou. Faktura musi obsahovat Gidaje podle § 435 ob&anského zakoniku
Ceské republiky a splfiovat naleZitosti dafiového dokladu.

.V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou platby za vystavené faktury je Zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani
predmétu této Smlouvy az do zaplaceni pohledavky a uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
i zapocaty den prodleni.




. Zhotovitel je opravnén zohlednit legislativni zmény, které nastanou po nabyti platnosti této Smlouvy, v cené sluzby.
V pfipadé nesouhlasu Objednatele se zménou cen a nasledné nedohodé Smluvnich stran o cené Servisnich Ukonl se
postupuje dle CI. VIl odst. 2 b) této Smlouvy pfi zachovani ptivodnich ujednani a cen Zhotovitele.

. Zhotovitel je opravnén zohlednit zménu kurzu a valorizaci cen, a to minimalné ve vysi inflace za pfedchazejici obdobi.
V pfipadé nesouhlasu Objednatele se zménou cen a nasledné nedohodé Smluvnich stran o cené Servisnich ukonu se
postupuje dle Cl. VIl odst. 2 b) této Smlouvy pfi zachovani plivodnich ujednani a cen Zhotovitele.

CL Ill. Prava a povinnosti

. Pri zjisténi zavad na informacnich technologiich Objednatele se Zhotovitel zavazuje informovat kontakini osobu
Objednatele a s jeji pomoci fesit vzniklou situaci. Zhotovitel je povinen zajistit, aby jim povéfené osoby &i zaméstnanci
dodrzeli smluvni Servisni odezvu dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy. Dale, neni-li vada odstranitelna bezodkladné, uvede
Zhotovitel také dobu, za kterou bude odstranénizavady uskutecnéno. PoZzadavek na odstranéni zavady hlasi Objednatel
pfednostné do Helpdesku Zhotovitele uvedeného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

. Zhotovitel je povinen zapojovat, nastavovata spravovatinformacnitechnologie Objednateledle platnych odbornych zasad
a dodrzovat doporuceni vyrobce jednotlivych produktll, obzvlasté v oblasti licenéni politiky instalovaného software.
Zhotovitel rugi za odbornou zpUsobilost svych zamé&stnanctl. Skody zplisobené funkénosti software jsou pIné v garanci
vyrobce software a fidi se licen€nim ujednani konkrétniho software.

. Doba Servisni odezvy pro feSeni pozadavku je stanovena v Prfiloze €. 2 této Smlouvy.

. Objednatel musi umoznit Zhotoviteli vzdalené pfipojeni k zafizenim. Pokud Objednatel neumozni Zhotoviteli vzdaleny
pfistup, neniZhotovitel povinen dodrzet Servisni odezvy uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Popis vzdaleného pfipojeni
je uveden v PFiloze €. 4 této Smlouvy.

. Zhotovitel je opravnén pfimérené prodlouzit Servisniodezvu v pfipadé, kdy neni dostupné vzdalené pfipojenina zafizeni
Zhotovitele a sou€asné mu ve splnéni Servisni odezvy zabranila do¢asné nebo trvale vy$8i moc, nepfedvidatelna nebo
neodvratitelna prfekazka vznikla nezavisle na jeho vili.

. Zhotovitel neodpovida Objednateli za jakoukoli §kodu, ktera vznikne Objednateli v dusledku omezeni, pferuseni,
neposkytnuti nebo nedodrzeni trovné kvality sluzeb v pfipadé&, kdy neni zavinéno umyslem nebo nedbalosti Zhotovitele,
zejména v dusledku pochybeninebo ovlivnénitfetimi stranami, napfiklad poskytovateli telekomunikaénich a internetovych
sluzeb.

C1. IV. Reklamace

. V pfipadé nespokojenosti Objednatele s dodavkou sluzby nebo feSenim opravy je povinen Objednatel kontaktovat
vedouciho oddéleni kvality Zhotovitele prostfednictvim e-mailové adresy xxxxxx nebo posStou na adresu Zhotovitele,
uvedenou v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

€. V. Ostatni ustanoveni

. Tato Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky.

. Z&dna ze Smluvnich stran nebude odpovédna za poruseni svych povinnostivyplyvajicich ze Smlouvy, pokud jim v jejich
pInéni brani zasah vy$si moci.

. Vy88i moci se rozumi jakakoli nepfedvidatelna vyjimecna situace ¢i udalost mimo kontrolu Smluvnich stran, jez kterékoli
Smluvni strany a prokaze se, Ze ji nelze pfekonatani s vynalozenim ves$keré radné péce, dale jen ,Zasah vysSi moci“.
Smluvni strana, jez porusila své zavazky, nemUze jako Zasah vys$S$i moci uplatiiovat pracovni spory, stavky a finanéni
obtize.

. Smluvni strana dotéena Zasahem vy$$i moci neprodlené vyrozumi druhou Smluvni stranu doporu¢enym dopisem nebo
odpovidajicim zplisobem a uvede povahu pfislusné udalosti, pravdépodobnou délku trvani a pfedpokladané dusledky.

. Predpokladem pro vylou€eniodpovédnosti za Zasah vy$Si mocije splnénipodminky, Zze Zasah vy$si mocineni zavinény
umyslem nebo nedbalosti pfisluSné Smluvni strany. Smluvni strana, ktera informuje o Zasahu vy$si moci, je povinna
vynalozitpfimérfené a obvyklé Usilina vyhnuti se Zasahu vys$si moci, minimalizaci jeho pfipadnych nasledkl a doby trvani.
Pfi trvani okolnosti Zasahu vy$$i moci vice nez tfi mésice Smluvni strany dohodnou odpovidajici zmény této Smlouvy.




A owoN

Nedojde-lik dohodé, je kterakoli Smluvnistrana opravnéna jednostrannym prohlasenim zaslanym doporu¢enym dopisem
druhé Smluvni strané nebo odpovidajicim zpisobem tuto Smlouvu ukongit.

Spory nebo neshody vyplyvajici z t¢to Smlouvy nebo v souvislosti s ni nebo poruseni, ukonéeni, zruseni nebo neplatnost
této Smlouvy (dale jen,Spor) budou Smluvnistrany feSit nejdfive v dobré vife vzajemnym jednanim s cilem vyreSit Spor
bez soudniho fizeni. V pfipadé Sporu je Smluvnistrana povinna doruéitdruhé Smluvnistrané pisemné oznamenio Spon,
ve kterém musivymezitpfedmét Sporu a navrhnouttermin jednani. Pokud Smluvnistrany Spor nevyresido 30 (tficeti) dna
od doruceni pisemného oznameni Sporu druhé Smluvni strané, pfedlozi Spor soudnimu Fizeni.

. Zhotovitel neodpovida Objednateli za jakoukoli $kodu, ktera vznikne Objednateli v dlisledku omezeni, pferuseni,

neposkytnuti nebo nedodrzeni turovné kvality sluzeb zpusobené ffeti stranou.

CL. VI. Zasilani dokumentu v elektronické podobé

Dokumenty Zhotovitele budou zasilany Objednateli prostfednictvim elektronické posty.
Dokumenty se rozumi pfedevSim faktury vystavené Zhotovitelem na Objednatele.
Dokumenty budou zasilany na Faktura¢ni e-mail uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Dokumenty budou povazovany za doru€ené v okamziku fyzického ulozeni na postovni server Objednatele, které bude
stvrzeno elektronickou doru¢enkou generovanou postovnim serverem Objednatele.

V pfipadé dlouhodobé nefunkénosti e-mailové komunikace jedné ze stran budou dokumenty doruc¢eny jinym zpusobem,
tj. prostfednictvim drzitele poStovni licence, do datové schranky nebo osobné.

Cl. VIl. Zavéreéna ustanoveni

. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva ucinnosti dne 01.01.2024.

. Tuto Smlouvu je mozné ukongit vzdy pisemné takto:

a) dohodou Smluvnich stran;

b) vypovédijedné nebo druhé Smluvnistrany; vypovédnilhltu sjednavaji Smluvnistrany dvoumésicénis tim, Ze tato
pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strang;

c) kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu ukoncit bez vypovédni doby v pfipadé hrubého poruseni
smluvnich povinnosti zalozenych touto Smlouvou druhou Smluvni stranou. Za hrubé porusSeni Smlouvy se
povaZzuje nevratna ztrata nebo zni¢enidatzplsobené neodbornym zdsahem Zhotovitele a nezaplati-li Objednatel
vystaveny dafovy doklad Zhotovitelem, ktery je vice jak 30 dnli od data splatnosti;

d) kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu ukoncit kdykoli po dni zahajeni insolvencniho fizeni
na majetek druhé Smluvni strany, nebo po zahajeni konkurzniho nebo restrukturaliza¢n iho fizeni vuci druhé
Smluvnistrané, nebo po zamitnutinavrhu na vyhlasenikonkurzuna majetek druhé Smluvni strany pro nedostatek
majetku, nebo v pfipadé, ze se druha Strana dostane do likvidace nebo se stane jinak platebné neschopnou.
Ukonc&eni Smlouvy nabyva ucinnost dnem doruceni pisemného oznameni o ukonceni této Smlouvy druhé
Smluvni strané.

. Vypovédi této Smlouvy nejsou dotena prava a povinnosti Smluvnich stran vznikla pfed ukon€&enim smluvniho vztahu,

zejmeéna pravo Zhotovitele na fadné uhrazeni¢astek vyuctovanych za poskytnuté sluzby a povinnost Objednatele dluzné
Castky fadné uhradit.

. Vypovéd Smlouvy bez vypovédni doby neni mozna bez udani dlvodd.

Smluvnistrany timto prohlasuji, Ze skute¢nosti upravené touto Smlouvou budou povazovatza di vérné informace ve smyslu
prislusnych ustanoveni obanského zakoniku a zavazuji se, Ze text této Smlouvy neposkytnou v jakékoli formé tfetim
osobam.

. Vztahy Smluvnich stran, které nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi pfiméfené ustanovenimi ob&anského zak oniku

zak. 8. 89/2012 Sb. Ceské republiky, v platném zné&ni a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

.V pfipadé rozporu mezi ustanovenimiSmlouvy a jejich dodatk( maji pfednostustanoveni dodatku. V pfipadé rozporu mez

vicero dodatky ma pfednost ten dodatek, ktery byl podepsany nejpozdéji.




8. Pokud by kterékoli ustanoveni této Smlouvy bylo nebo se stalo nevynutitelnym, neaplikovatelnym, zdanlivym nebo
nezakonnym,neménito nic na platnosti ostatnich ustanovenich této Smlouvy, ktera zGstanou platna a vykonatelna podle
podminek stanovenych touto Smlouvou. Pokud by se nevynutitelnost, neaplikovatelnost, neplatnost nebo nezakonnost
tykala jen ¢asti nékterého ustanovenitéto Smlouvy, bude puvodnitext platit tak, jako by ¢ast ustanoveni zpUsobujicijeho
neplatnost byla vypusténa. Pokud neni takovyto postup mozny, Smluvni strany budou postupovat podle odstavce ¢. 9
tohoto ¢lanku Smlouvy.

9. Smluvnistrany souhlasi, Ze v pfipadé, kdy jsou nebo se stanou néktera ustanoveni Smlouvy na zakladé zmény pravnich
norem, rozhodnuti soudu nebo jiného obdobného organu nevynutitelna, neaplikovatelna, neplatna nebonezakonna, budou
jednatv dobré vife a zabezpecivSechny kroky potfebné na to, aby takto neplatna ustanoveninahradily jinym tak, aby toto
nové ustanoveni splfovalo minimalné pozadavky rozhodujiciho pravniho fadu a bylo v souladu s ucelem této Smlouvy
a melo obdobny pravni a obchodni smysl.

10. Tato Smlouva muze byt bud

a) vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfiemz kazda ze Smluvnich stran obdrzi jeden podepsany stejnopis této
Smlouvy nebo

b) vyhotovena v elektronické podobé, pficemz kazda ze Smluvnich stran obdrzi elektronicky original t¢to Smlouvy
opatfeny elektronickymi podpisy s uznavanym kvalifikovanym certifikatem vydanym akreditovanou certifikacni
autoritou.

11.Tato Smlouva muze byt pozmeérnovananebo doplfiovanavzdy pisemné, a to formou Cislovanych oboustranné podepsanych
dodatka.

12.Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile, Ze nebyla uzavfena v tisni ani
za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

13.Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
PFiloha €. 1 - VSeobecné informace
Pfiloha €. 2 - Rozsah sluzeb
PFiloha €. 3 - Cenik sluzeb

Priloha €. 4 - Systém aktivniho dohledu pro vzdalenou spravu IT

Podpis Zhotovitele: Podpis Objednatele:
VPrazedne: ......cocoooviiiiiiiiiiinnn, Vo dne: ............. 02.02.2024
ARION spol.sr.o. Matefska Skola, Praha 10, Magnitogorska 1430/14,

pfispévkova organizace




