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OBCHODNI PODMINKY

pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Spolefnost Severomaravskéd vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (dale jen Smvakl
(Ostrava a.s. nebo dodavatel) vydava pro dodavku vody 2 vodovodu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci tyto obchodnd podminky, které jsou nedilnou soudasti
Smiouvy o dodévee vody z vodovodu 2 odvidéni edpadnich ved kanalizacr
LSmilouvy o doddvee vody 2 vodovodu™ nebo Smiouvy o odvadéni odpadnich
vod kanalizaci® (dale jen, Smlouvy™):

1. OVODNI USTANOVENI

1.1. Obchodni podminky (dale jen Podminky) podrobnéji upravuji podminky
a okolnosti dodévky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci od-
bératelim | vzdjemnd prava a povinnosti mezi cdbérateli a Smvak Ostrava as.
(jako dodavatelemn vyie uvedenych shuzeb) a postupy potfebné k jejich zajisténi.
1.2. Podminky se vztahuji na doddvku pitné vody a cdvadéni odpadnich vod
v ramci konkrétniho uzaviengho smiuvniho vztahu (dale jen Smiouvy).

13. Smilouva o dodavee vody a odvidéni edpadnich vod je uzavirdna podle z3-
kona €. 274/2001 5b., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zmé-
né nékterych zdkond (déle jen Zikon) a jeho provadéci vyhladky & 42872001 b,
{dale jen Vyhlitka). Smlouva se dale fidi | ustanovenimi Ob&anského zikoniku £.
89/2012 5b.

2.VYMEZENI POJMU

2.1, Odbératelem je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, neni-li dile stanoveno jinak, u budov ve vlastnictvi Ceské republiky je
odbératelem organizacni sloika, které piisluii hospodafeni podle zviaétniho z3-
kona. U budov, u nichi spoluvastnik budovy je viastnikem bytu nebo nebytove-
ho prostornu jako vymezené &asti budovy a zéroved podiovim spoluviastnikem
spalednych Easti budovy je odbératelem spoledenstvi viastniki. U pozemkd
nebo budov pfedanych pro haspodafeni plispvkovych organizaci zfizenych
dzernnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto asoby. Smiuvni strany se
mohou ve vyjimeénych piipadech dohodnout, Ze odbératelem je tieti osoba.
2.2, Platcem se stivad uZivatel pfipojené nemovitosti hradici Gitované vodné
neba stoéné u piisluiného odbémého mista, pokud se tak odbératel, dodavatel
a plitce ve Smiouvé dohodnow.

23. V piipadé, ie je odb&mé misto ve spoleéném jméni mandell (SIM), pied-
poklidi dodavatel die § 694 a 696 zakona £ 89/2012 Sb., oblansky zéikonik, Ze
maji manzelé pravo se v bé2njch zileditostech tykajicich se smluvniho vztahu
vzdjeminé zastupovat. Dodavatel vychazi ze stejného pfedpokladu | u manZell
ciziho préva (MCP). V piipads, Ze by tomu tak nebylo, je nutné tuto skutecnost
sdélit dodavateli pisemné.

24. Vodné je Gplata za dodavku pitné vody, je cenou za pitnouw vodu a za shui-
bu spojenou s jejim doddnim. Pravo na vedné vznikd vickem vody do potrubi
napajeného bezprostfedné za vodomérem a neni-li vodomér, viokem vody do
vnitiniho uzavéru pripojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzivéru
hydrantu nebo vytokevého stojani.

25. Pitna voda je voda splfiujici pokadavky na hygienickou nezavadnost pitné
vody stanovené zikonem £ 258/2000 5b., o ochrané vefejného zdravi a provi-
déci vyhlaikou & 252/2004 Sh, stanovicl hygienické poZadavky na pitnou vodu
adetnost a rozsah kontroly pitné vody, nebo pledpisy je nahrazujicimi.

26. Stofné je uplata za odvadéni odpadnich vod, je cencu za slufbu spojencu
5 odvadénim a éifténim, popfipadé znedkodnovanim cdpadnich vod. Privo na
stodné vznikd okamiikem vioku odpadnich vod (. vody splaikové, sraZkové,
balastni, drendini a jiné) do kanalizace,

2.7. Kanalizalni fad stanovuje nejvyisi pfipustnou miru znediténi odpadnich
vod vypouiténych do kanalizace, piipadné nejvyidi piipustné mnoZstvi téchto
vod a dalsi podminky jejiho provozu,

28, Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou dsekem potrubi od
odboéeni 2 vodovodniha fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitfnimu
uzavéru pripojeného pozemku nebo stavby,

29. Kanalizatni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Gsekem potrubl od
vydsténi vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zadsténi do sto-
kove sité.

210, Oudbér je doddvka pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod v uriitém
misté - pfipojena stavba nebo pozemek (odbérmé mistol.

2.11. Odedet je u vodoméru vizudlni nebo vedalené (prostiednictvim radioveé
technologie, tzv. smart metering) Zjisténi stavu méfidlem registrovaného mnoz-
stvi dodané vody na odbérmé misto,

212, Preruteni odbéru je zastaveni doddvky vody nebo odvédéni odpadnich
vod na dobu uréitou s tim, 2e po uplynuti téte doby smiuvni vztzh pokraduje
beze zmén.

213, Pfevod odbéru je ukonéeni smiuvniho vztahu s odbératelem a uzavieni
noveé Smiouvy s pravnim ndstupcem plvodnihe odbératele, pfitems tito pisem-
né potvrdi datum a divod phevodu a stav méfidla ke dni ukenéeni smluvniho
vztahu s plvodnim odbératelem. Pivodni odbératel je povinen uhradit viechny
zavazky vaniklé do doby ukonéeni smluvniho vztahu.

2.14. Ukonéenim odbéru se rozumi na dobu neurtitou fyzické odstranéni pfi-
pojeni vodovadni pfipojky na vodovodni fad spojené s demontai vodoméng,
pokud je vodomér osazen, nebo fyzické odstranéni pfipojeni kanalzalni pfipoj-
ky na kanalizaci. Smluvni vztah trvd a¥ do doby fyzického odstranéni pripojeni
na vodoved nebo kanalizaci, fyzickym odstranénim pfipojeni je smiuvni vztah
ukonfen. Ukonceni odbénu realizuje na zékladé 3dosti odbératele a na jeho né-
klady dodavatel,

3. SMLOUVA 0 DODAVCE VODY A ODVADENI ODPADNICHVOD

3.1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod (kanalizaci) v sou-
ladu s préavnimi predpisy a podminkami pfipojend stanovenymi viastnikem (pfi-
padné provozovatelem) vodovedu nebo kanalizace, vzniké odbérateli narok na
uzavfeni pisemné smiouvy o dodévee vody (odvadéni odpadnich vod). Tento
narok nevznikd, pokud se okolnost, za kterych doilo k poveleni plipojeni na
vodovod nebo kanalizaci zménily natolik, #e nejsou spinény podminky pro uza-
vieni Smiouvy na strané odbératele,

3.2, Dodavatel uzavird s odbératelem typovou smiouvu o doddvee vody a od-
vadéni vod, kde ve zvlaitnim ujedndni mohou byt upraveny specifické podmin-
ky smiluvniho vatahu, na nich se smiuvni strany dohodnow

3.3, Zavazky vzniklé z uzavieng smlouvy o doddvee vody nebo odvadéni od-
padnich vod pfechézi na pravniho nastupce viastnika (pfipadné provozovatele)
vodovedu nebo kanalizace.

34. 7Tplsob reklamace a postup pfi jejim vyfizovani upravuje Reklamadni fad
zpracovany dodavatelem, ktery je zvefejnén na strankach dodavatele (www.sm-
vak.cz).

35, Odbér vody (vypousténi edpadnich vod) bez uzavieni pisemné Smlouvy
nebo v rozporu s ni je dle zdkona neopravnénym odbérem vody (neopravnénym
vypousténim odpadnich vod).

4.PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

4,1, Odbératel ma za podminek stanovenych v bodé 3.1, privo na uzavieni pi-
seminé smiouvy o dodévee vody (edvidéni odpadnich vod), ve které jsou vyme-
zena daldi prava a povinnosti smiuvnich stran.

42. Mzl odbératel pochybnosti o sprvnosti méfeni nebo zjisti-i zdvadu na
vodoméru, md privo poidat o jeho pfezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nej-
pozdéji pfi vyméné vodoméru,

43, Odbératel ma pravo zajistit si na viastni ndklady metrologickou zkoutku
vodoméru na misté instalace, a to nezévislym méfidlem, plipojenym na cdbo-
£eni 5 uzdvrem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovedy pled
jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkouiku provede za pfitomnosti provozovatele
vodovodu na zdkladé smiouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, po-
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kud to vnitfni vodovod umoiuje, Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zvidt-
ni pravni predpis, vodomeér se povaiuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnodstyi
dodané vody pro vypofadini pfipadné reklamace se postupuje dle bodu 6.7.a)
Padmirek.

4.4, Odbératel je povinen prokazat dodavateli viastnictvi pozembu nebo stay-
by pripojené na vodoved nebo kanalizaci pro Gely uzavienl smiouvy o dodivee
vody a odvadéni edpadnich vod.

45. Odbératel je povinen bez zbytefného odklady, nejpozdéji do Etmacti
kalendafnich dnd nahlisit dodavateli pisemné viechny zmény tykajici se tech-
nickych, pravnich, majetkovych a evidencnich Gdajl vztahujicich se k uzaviené
Smiouvé, Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou
a technickou dokumentaci objektd a zafizeni v souvislosti se Smilouveu, jakek
i viméru odkanalizovanych ploch pro GEely vipodtu mnodstvi sréikowich vod
odvadémych do kanalizace ber méfeni, Zpisob tohoto vypoltu je stanoven vy-
hilddkou £, 428/2001 Sh, eventudlné predpisem ji nahrazujicim.

46, Odbératel je povinen umonit dodavateli pfistup k vodoméru a hlavnimu
uzavéry vody, provedeni kontroly dodrzovani smiuvnich podminek, chrdnit vo-
domér a jeho plombu pied potkozenim a odcizenim, sledovat jeho Fadny chod
a vedkeré zavady nebo podkozend vodoméru a jeho plomby nahldsit pisemné
dodavateli bez zbyteéného odkladu (nejpozdgji do t dnd od zjisténi). Byla-li
nefunkénost nebo polkozeni vedoméru zplsobena nedostateénou ochranou
vodoméru adbératelem nebo plimym zdsahem odbératele vedoucim k podko-
zeni vodomény, hradi skodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel

4.7. Pokud je na vodoméru instalovano tzv. chytré méfeni (smart metering)
odbératel je povinen chranit toto zafizeni dodavatele stejné jako vodomeér ped
jeho ztratou, odcizenim & podkozenimm, odpovidd za plipadné vzniklou Skodu na
tomto zafizeni a viechna ujednani a povinnosti tykajici se vodoméru vyplyvajici
ze Smilouvy nebo Podminek, plati i pro instalovany smart metering.

48, Odbératel je povinen neprodlené odstranit prekagky, které mnemoziuji
odetitani vodomeény, zejména zaplaveni prostoru, v némé je vodomér umistén,
Vodomérna Sachta musi byt pfistupnd a zabezpefena proti vniknutl nedistot
a vody podzemni | povrchové.

49, Vpfipadé pferudeni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpad-
nich vod z divedd vvedenyich v bodé 5.3, pism. b) aZ g) téchito Pedminek, hradi
néklady s tim spajené odbératel,

4.10. Odbératel je povinen dodriet podminky umisténi vodoméru stanovené
dodavatelem, V pfipadé #e wnitini vodovod nevyhovuje poZadavkim pro mon-
tak vedoméru, je odbératel povinen na zakladé pisemného vyzvani dodavatele
provést v piiméfené Ihité potfebné dpravy na pfipojené stavbé nebo pozemku.
4.11. Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitini vodovod piipojeny na vodovod
pro vefejnou potiebu s potrubim s vodou z jiného zdroje (napi. z viastni studny,
zasobni nddrze apod.) K propojeni vnitfniho rozvedného potrubi piivadéjiciho
vodu 2 riznyich plipojek je theba souhlas dodavatele.,

4.12. Odbératel, ktery je spotfebitelem (fyzickd osoba, kterd nejednd v rdmei své
podnikatelské Einnosti), md prévo v pfipadé, Ze neni spokojen s vyfesenim rekla-
mace dodavatelem, obrétit se na Ceskou obchodni inspekci a pofadat o fedeni
sporu mimasoudni cestou. Vice informaci k této problematice nalezne odbératel
(spotfebitel) na adrese: www.ooi.cz.

5. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

5.1. Dodavatel nesmi pfi uzavirani Smiouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nesmi odbératele diskriminovat.

5.2. Dodavatel je opravnén pferudit nebo omezit doddviku vody nebo odvade-
ni odpadnich vod bez pledchoziho upazoméni jen v piipadech Zivelné pohro-
my, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vedovodni pripojky nebo kanalizacni
plipojky nebo pfi moiném ohrodeni zdravi osob nebo majethu.

5.3. Dodavatel je dle zdkona opravnén prerudit nebo omezit dodavku vody a od-
vadéni odpadnich vod do doby, nez pomine divod pienséeni nebo omezeni

a) pii provadénd plinovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci,

bl nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost
neba tlak vody ve vodovodu mide ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zplsobit
fkodu na majetku,

¢} neumodni-li odbératel provozovateli po jeho opakované vyzvé pristup k vo-
doméru, pfipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace za podmi-
nek uvedenych ve Smiouve uzaviené podle § B odst. 6 Zakona

d) bylo-li zjisténo neopravnéné napojeni vodovodni plipojky nebo kanalizadni
piipajky

&) neodstranil-i odbératel zévady na vodovodni piipojce nebo kanalizacni pfi-
pojce nebo na vnitinim vodovedu nebo na vnitini kanalizaci zjisténé dodavate-
lem ve Ihité jim stanovend, kterd nesmi byt kratsi neZ 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbémni vody nebo neopravnéného vypoudténi
odpadnich vad,

gl v pripadé prodleni odbératele s placenim podie sjednaného zplsobu dhrady
vodného nebo stedného po dobu deldi nez 30 dni.

54. Preruieni nebo omezeni dodivky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle bodu 5.3. je dodavatel povinen oznamit odbérateli, a to v pripadé pleru-
ieni nebo omezeni dle bodu 5.3, pism. b a2 g) alespofi tfi dny pfedem, v pfipadé
omezeni nebo preruieni die bodu 5.3. pism. a) alespon 15 dnl piedem soucasnié
s oznamenim doby trvini provadéni plinovanych opray, udriovacich nebo re-
viznich praci,

55. Vpiipadé pferuieni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpad-
nich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a) je dodavatel opravnén stanovit pod-
minky tohoto pferufeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovini
vodou, nebo nahradni edvadéni edpadnich vod. Informace o prernsdeni dodavky
vody a zplisob néhradniho zisobovani vodou jsou zvefejnény na www:smvak.
cz v sekci Prerueni dodavky vody. Zpdsob nahradniho zasobovéni vodou bude
zvefejnén v pfisiuiné obci na misté vefejné plistupném a v zikaznickych cent-
rech dodavatele, Nahradni zésobovani pitnou vodou zajistuje dodavatel v roz-
sahu nouzového zasobovini obyvatelstva pitnou vodou pro osobni potiebu
v dosaZitelné vedalenosti v mezich technickych mainosti a mistnich podminek.

5.6. Dodavatel je povinen neprodlend odstranit pfidinu pferudent nebo omeze-
ni doddvky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a)
a bezodkladné obnovit dodéavku vody a odvadéni odpadnich vod.

5.7. Dodavatel ma pravo za Gcelem méfeni mnozstvi dodané vody osadit na
vodovodni pripojce vodomér podle technickych podminek odbéru vody.

58. Dodavatel je povinen prerusit dodavku vody, poZada-i o to odbératel pi-
semné - za Odelem odstranovini zévad na vodovodni piipojce, a to za pledpo-
kladu, e odbératel zajisti pristup k vedomény, k hlavnimu uzavéru vody a uhradi
naklady s tim spojensé,

&. DODAVKA VODY

6.1. Pravo na dodévku vody do pipojené stavby nebo pozembku vanika uzavie-
nim pisemné smlouvy o doddvce vody z vodovedu. Povinnost dodavky vody je
spinéna viokem vody 2 vodovodu do vedovodni pripojky.

6.2, Mnostvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym
méfidlern ve smyslu zdkona o metrologii. Vodomérem registrované mnodstvi
dodané vody je podkladem pro vyuétovani dodavky vody.

6.3. MnoZstvi dodané vody v plipadé, kdy neni osazen vodomér, se stanovi pod-
le smérnyich gisel rotni potfeby vody uvedenych ve Viyhlitce (v pledpise ji nahra-
zujicim), a toto mnoZstvl je podkladem pro vwditovini dodaviy vody.

64. Vodomér je ve viastnictvi dodavatele, ktery provadi jeho osazeni, Udribu
avyménL

6.5. Jakykolivzasah do vodoménu bez souhlasu dodavatele je nepfipustny. Do-
davatel ma privo zajistit jednotlivé asti vodoméru a rozebiratelné spoje pled
vodomérem proti neopravnéné manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi (plomby)
je kvalifikovana jako potkozeni vodomén,

6.6. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele do tficeti
dnil ode dne doruéeni Zadosti zajistit pfezkoudeni vodoméru u subjekiu opriv-
néného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemi odbératel je
povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souinnost k vyméné vodomén, V-
sledek prezkoudeni ozndmi dodavatel neprodiené pisemné odbérateli. Zadost
o prezkouieni vodomérns nemd odkladny Gfinek na splatnost vyictovaného
voddného,

6.7, Zjisti-li se pfi prezkoueni vodoméru vyzadaném odbératelem, 2e:

a) Udaje vodoméru nespliwji néktery z pokadavkd stanovenych zvidstnim prav-
nim predpisem, vodomér se povaZuje za nefunkeéni; stanoveni mnoZstvi dodané
vody se v tomto piipadé provadi podle skuteéného odbéru ve stejném obdobi
roku predchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo fados-
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ti o prezkouieni vodoméru, V pfipadé, Ze takové ddaje nejsou k dispozici, nebo
jsou zjevné zpochybnitelng, stanovi se mnodstvi dodané vedy podle nasledné-
ho odbéru ve stejném obdobi roku nebe pedle smErmych Eisel spotfeby vody,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

b} pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvidétnihe pravniho pledpisy, po-
vaiuje se vodomér za nefunkini; stanoveni mnozstvi dodané vody se v plipadé
nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a).

¢ pokud ddaje vodomén splfuji podminky stanovené zviaitnim pravnim pied-
pisem, hradi naklady spojené s wiménou a pfezkouienim vedoméru odbératel;
jeli vodomér nefunkéni, hradi ndklady spajené s jeho vyménou a plezkouienim
dodavatel.

d) za abdobi k vyporadani se povaiuje obdobi od posledniho skuteéng provede-
ného cdedtu vodoméru pledchdzejicho skutecnému odedtu vodoméru na zi-
kladé kterého dodlo k vyméné vodoménu do dne vimény vodoméru, souvisejici
s reklamaci nebo Zadosti o jeho prezkoudenl,

7. ODVADENI ODPADNICH VOD
A STANOVENI MNOZSTVIVODY ODVEDENE

7.1, Privo na odvidéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smiouvy na
odvidéni odpadnich vod kanalizaci. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo
stavby je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do
kanalizace. Kanalizaci [ze odvadét jen odpadni vody vypouiténé zplsobem,
v mife znedténi a v mnodstvi stanoveném v kanalizaénim fadu a ve smlouve
o odvadéni odpadnich vod.

7.2, Mnoistvi odpadnich vod vypoudténych do kanalizace méfi odbératel
svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanalzaéni fad, nebo je-li to dohod-
nuto ve Smiouve. Umisténi a typ méficino zafizen se dohodne ve Smiouvé, ne-
najdou-li v této zileZitosti strany shodu, uréi typ méficiho zafizeni a jeho umisté-
ni vodoprdvni Gfad, Méfici zafizeni podléha Ufednimu ovéfeni podle zviditnich
prévnich pledpisd a toto owéfeni zajisfuje na své ndklady cdbératel. Dodavatel je
opravnén pribéiné kontrolovat funkdnost a spravnost méfictho zafizend, odbé-
ratel je povinen umodnit dodavateli za timto Géelem pfistup k tomuto zafizeni.
V pripadé pochybnosti dodavatele o sprivnosti méfeni nebo zjisténi zavady na
méficim zafizen|, mi dodavatel privo poZadovat prezkouieni tohoto méfictho
zafizeni. Odbératel je povinen na zikladé pisemné 2idosti dodavatele zajistit do
tiiceti dndi od doruteni Zdosti plezkoudeni méficiho zafizeni u autorizované
zkuiebny. Podle visledku piezkouseni méficiho zafizeni je postupovine analo-
gicky dle bodu 6.7. téchto podminek. Zidost o prezkouteni méficiho zafizeni
nema odkladry Ufinek na splatnost vydétovanéha stoéného,

73. Pokud neni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklida
se, e odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypoulti do kanalizace takové
mnoistvi vody, které odpovida zjiténi na vodomé&r nebo smérmym Eislim rod-
ni potfeby vody, pokud nejsou instalovany vodomeéry. V pfipadg, kdy je méfen
odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych 2drojl, pouliji se ke zjis-
téni spotfeby vody smémd disla roénd potfeby nebo se k naméfenému odbéru
z vodovodu plipodte mnodstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu
mitenych zdroji.

74, VypouitH odbératel do kanalizace vodu z jinych 2drojd nef z vodovodu
a neni-i maznost mnoistvi vypouiténé odpadni vody Zjistit méfenim nebo jingm
zplisobem, stanovenym Vyhlaskou piipadné predpisem ji nahrazujicim, zjisti se
mradstyi vypousténych odpadnich vod odbomym vypoeftem ovéfenym doda-
vatelemn.

75. Odvadili se sriZkové vody do kanalizace bez méfeni, a to bud pfimo pfi-
pojkou, nebo ples volny vytok do ulitni vpusti, mnoZstvl sraZkovich vod se vy-
potte podle Vyhliky nebo piedpisu ji nahrazujiciho, pfi¢emi mnoZstvi srazko-
vych vod se vypoditdva samostatné pro kaldy pozemek a stavbu, ze které jsou
tyto vody odvadény do kanalizace.

7.6, Jestlife odbératel vodu dodanou vodovodern 28dst spotfebuje bez vypus-
téni do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné veti ne 30 m*za rok, Zjisti se
mnoZstvi vypouiténé odpadni vody bud méfenim, nebo odbornym vipodtem
podie technickych propoctl pledloZenych odbératelem a ovéfenych dodavate-
lem, pokud se piedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. Zpdsob zjisto-
wani mnogstvi upravi strany ve Smiouvé.

7.7. Odbératel, o kterém tak stanowvi kanalizaéni fad, je povinen v misté a rozsa-
hu stanoveném kanalizatnim fadem kontrolovat miru zne€idténi odpadnich vad
vypoudténych do kanalizace. Cetnost, charakter, pofadované ukazatele, misto

odbéru vzorki a ostatni naleZitosti urtuje dodavatel v souladu s platnymi prav-
nimi predpisy. Odbératel je povinen dorudit dodavateli kopii vysledku rozboru
vypracovaného akreditovanou laboratofi do deseti dnd po jeho obdrkeni (even-
tualné v digitalni form).

78. Dodavatel je opravnén provést prostfednictvim opravnéné osoby kont-
rodni cdbér vzork vypousténych odpadnich vod. V piipade zjisténi piekrodeni
stanovenych parametrd mize dodavatel visledky téchto razbord pousit jake
podklad pro viipodet smiuvni pokuty dle bodu 10. téchto Podminek. Naklady na
provedeni odbéru vzorki a jejich razbor v tomto plipadé hradi odbératel.

8. CENA, PLATEBNI PODMINKY, DORUCOVANI

B.1. Vodné [cenu) 2a 1 m? dodané vody a stodné (cenu) za 1 m® odvedené od-
padni vody stanovi swym rozhodnutim statutdrni orgén dodavatele dle vipoctu
a podminek stanovenych pfisluinymi pravnimi pfedpisy. Cenu za odvadéni od-
padnich vod znedigténygch nad rdmec zikladnich limitd stanovenych kanalizac-
nim fadem je maino stanovit individudlng v zavislosti na zvyienych proveznich
nakladech spojenyich s edvédénim odpadnich vod nasobkem zikladni ceny za
odvedeni 1 m*.

8.2. Dodavatel zvefejni cenu ve svém ceniku. Cenik je k dispozici na zékaznic-
kych centrech dodavatele a na jeho internetovych strankach. Zménu ceny zve-
fejni dodavatel pred terminem jeji platnosti na swyich internetoviich strankach,
V pfipadé provozovani technické infrastrubtury (vodovody, kanalizace) na zikla-
dé tzv. koncesnich smiuv je cena stanovena dle platné pravni Gpravy, dle pod-
minek koncesni smlouvy a zvefejnéna na internetovych strinkach dodavatele
(www.smvak.cz, v sekcl Zakaznici).

83, Dodavatel je povinen pfedloZit odbérateli na jeho Zadost platny cenik pro
vodné a stofné véetné vipoctu jejich ceny.

84, Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odedet vodomeéru, zjisti se
mnodstvi dodané vody pred zménou ceny a po jeji zméné pomérmym zpliso-
bem z mnoZstvi vody dodané od posledniho odettu vodoméru pied zménou
ceny do pryniho odectu vodoméru po zméné ceny, necznami-li odbératel stav
vodoméru dodavatell pisemné ke dni Gfinnosti zmény ceny, a to na adresu pro
doredovani pisemnosti uvedenou v zahlavi Smiouvy,

B5. Fakturacni obdobi je sjedndnc ve Smiouvé s tim, 2e splatnost faktury - da-
fiového dokladu je 17 dni ode dne jejiho vystaveni.

86 Zplsob platby je sjedndn ve Smiouvé. ¥ pfipadé sjedndni zdlohovéhe zpl-
sobu platby ma dodavatel prive pfi zméné ceny nebo vide odbéru zalohu upra-
vil tak, aby jeji vy3e odpovidala cené za piedpoklddany odbér,

87. NeoznalHli odbératel platbu stanovenymi symboly, nebo aznaéi-i ji ne-
spravnymi symboly, bude platba oznafena jako neidentifikovatelna a bude po-
suzovana jako neuhrazend aZ do doby jejiho ztotoinéni. Dodavatel neodpovida
za $kodu a usly zisk venikly nespravnym oznacenim platby nebo neoznaéenim
plathy.

8.8 Pisemnosti jsou zasllany na dorufovaci adresu odbératele (platce] uvede-
nou ve Smiouvé, do datové schranky cdbératele (platce) nebo na jim sdélenou
e-mailovou adresu. Zasilka odesland béZnou podtou se povaluje za dorufenou
dle pravidel § 573 zdkona €. 89/2012 5b. - 3 pracowni den po odeslini, pokud se
dorutuje do ciziny, pak patnacty pracovni den po odeslani. Zisilka nevyzvednu-
ta adresatem v GloZni dobé se povaiuje za dorudenou poslednim drem Glodni
doby, zésilka doruéovand datovou schrdnkou dle pravidel pro doruéovani do
datowyich schranek uvedenych v platné pravni Gpravé (zdkon £ 300/2008 Sb,
o elektronickych dkonech v aktudlnim znéni).

8.9. Odbératel pini své zdvazky na Zislo Gltu dodavatele uvedené na faktufe.
Zména bankovniho spojeni dodavatele neni divodem pro zménu smiouvy.

8.10. Dodavatel umoini odbérateli zfizeni tzv. Zikaznického GEtu. Podminky
ziizeni a zplisob plistupu odbératele do Zakaznického Gétu jsou zvefejnény
na www.smvak.cz Odbératel je oprivnén prostfednictvim Zikaznického Gétu
sdélovat dodavateli informace, které maji vztah k jeho osobé, odb&mému mistu
a fakturaci, napf. zménu pfijmeni, zménu cbchodniho ndzvu, zménu bydlisté,
zménu sidla, zménu zasilaci adresy, zménu telefonniho nebo e-mailového kon-
taktu apod. Dodavatel je opravnén vyhodnotit, které zmény sdélené odbérate-
lem bude akceptovat bez nutnosti zmény smiuvniho vztahu,
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9. NEOPRAVNENY ODBER VODY A NEOPRAVNENE VYPOUSTENI OD-
PADNICH VOD

9.1, Meopravnénym odbérem vody 2 vodovodu je odbér realizovany

a} pred vodomérem,

b} bez uzaviend pisemné Smiouvy nebo v rozpon $ ni,

) pres vodomeér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava,
nebo zaznamendva odbér mendi, nef je odbér skutedny,

d) pres vodomeér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pred podkozenim.

9.2, Negprawnénym vypouiténim odpadnich vod do kanalizace je vypouiténi
a) bez uzaviene pisemné Smiouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozpan s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem,

c) pres méfici zafizeni neschvalend dodavatelem,

d) pies méfici zafizeni, které v disledku zisahu odbératele nezaznamendva
nebo zaznamendva mnodstvi mendi, ned je mnodstvi skutedné,

93. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé neopravnénym
odbérem, pfitemi zplsob vypoctu téchto ztrdt stanowvi Vyhlatka pfipadné pred-
pis Ji nahrazujici,

10. SMLUVNI POKUTY

10.1. Za vypoudténi odpadnich vod do kanalizace ve vyii nek stanovené teplo-
t&, zaplati odbératel dodavateli smiluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy zjistény
pripad.

10.2. Za vypouiténi ltek, jejich vniknuti do kanalizace musi byt dle zdkona
€. 254/2001 5b. o vodach (predpisu jej nahrazujiciho) nebo kanalizatniho fadu
zabranéno, zaplati odbératel za kazdy druh takovéto Litky vypusténé na odbér-
ném misté dodavateli smiluvni pokutu ve vl 50 000 KE.

103. Dodavatel ma pravo u kaidého odbémehao mista, kde dochazi k vypousté-
ni cdpadnich vod do kanalizace s mirou znecisténi pfekrafujici limity stanovené
kanalizagnim fadem nebo Smiouvou, Gétovat odbérateli smiuvni pokutu za kad-
dy zapocaty den prekrodeni ve visdi dle rozsahu prekroceni:

a) 1 aZ 20 % - smiuvni pokuta ¢ini 5 000 KE u kaidého ukazatele koncentracni
nebo bilandni hodnaty znediftén

b 21 a2 50 % - smiluvni pokuta Cini 10 000 KE u kafdého ukazatele koncentracni
nebo bilanéni hodnoty zneciiténi

¢} nad 50 % - smiuvni pokuta ini 15 000 K u kaidého ukazatele koncentracni
nebo bilanéni hodnoty zneciténi

10.4. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéene privo dodavatele na dhradu Ske-
dy jermu vzniklé zvyienim Uplat za vypoudténi odpadnich vod do vod povrcho-
wych, wloenim pokuty za nedovolené vypouiténi vod, nebo z jiného divodu.
10.5. Za poikozeni zajisténi vodoménu nebo jeho plomby je odbératel povinen
zaplatit dodavateli smiuvni pokutu ve wysi 5 000 KE Pokud dojde k opétovnému
polkozeni tohoto zajiiténi v dobé do 1Fi let od posledniho zjidténi poruleni, je
odbératel povinen zaplatit smiuvni pokutu ve vyii dvojndsoblu.

10.6. V plipadé, Ze kanalizace, na kterou je nemovitost odbératele napojena,
je splaikovou kanalizaci, nesmi odbdratel vypoultét do pfedmétné kanalizace
srazkové vody. Pro piipad porudeni tohato zdkazu, mide byt odbérateli Gétova-
na smiuvni pokuta ve vysi 10 000 KE za kazdy zjistény pripad porugeni.

10.7. Za zavinéné poruleni Smiouvy a Podminek zaplati odbératel dodavateli
nahradu Skody vzniklou s uvedenim do plvodniho stavu,

10.8. Smiuvni pokuta podie bodu 10.1. a 10.3. se nevztahuje na vypousténi
padnich vod odbératelem a plitcem, ktefi pfi pinéni Smbouvy nejednaji v rd
své podnikatelské dinnosti,

11.ZASADY ZPRACOVANI 050BNICH UDAJD

11.1. Pokud je odbératel nebo platce fyzickou osobou (obdan nebo fyzicks o
ba podnikajici na zakladé ivnostenského opravnéni), dodavatel v souladu
13 obecného nafizeni o ochrané osobnich Odaji (nafizeni EU 2016/679), pro
Gely plnéni Smiouvy a pro zajisténi efektivai komunikace v nezbytném rozsahu
shromadduje a zpracoviivd osobnl ddaje uvedens ve Smiouvé a dile veikeré

o

Zakaznicka linka () 800292 400 (pracovni dny 7:30 - 17:00)

osobni idaje spojené s pinénim Smiouvy. Odbératel (platce) timto bere na védo-
mi, 2e zpracovani osobnich Gdaj je nezbytngm poZadavkem k uzavieni a pinéni
Smilowvy a je v souladu s ustanovenim § § zdkona £ 274/2001 Sh, o vodovo-
dech a kanalizacich pro vefejrou potiebu. Osobni odaje odbératele (platce) jsou
zpracovdvané zejména po celou dobu platnosti Smiouvy a dile po dobu nutnou
pro jeji archivaci v souladu s plisluSnymi pravnimi pledpisy. Odbératel (platce)
timto rovnéz potvrzuje, 2e si je védom swych zakonnych prav na plistup ke svwm
osobnim Gdajim, jejich opravy, vymaz & pfenositelnost. Odbératel (plitce) ma
rovné? moZnost Zidat o omezenl zpracovdni swych osobnich Gdajl, piipadné
vznest namitku proti takovému zpracovani. Vice informaci o zpracovéni osob-
nich Odaji dodavatelem a 0 moZnostech uplatnéni jednotlivich prav je uvede-
no v Zasadach zpracovani osobnich ddajl destupnjch na internetové adrese
dodavatele: www.smvak.cz,

11.2. Pro Géely pinéni této smicuvy a pro zajisténi efektivni komunikace s odbé-
ratelemn (plitcem), ktery je pravnickou osobou, dodavatel v nezbytném rozsahu
shromaiduje a zpracovava osobni udaje kontaktnich osob neba jinych subjektd
uvedenych ve Smbouvé & se jinak podilejicich na pinéni Smlouvy. Osobni oda-
Je jsou zpracoviviny po dobu, po kterou tyto subjekty ddaji pini role a dkoly
souvisejici se Smiouvow, a to po celou dobu platnosti Smlowvy a dile po dobu
nutnou pro vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy a dale po dobu nutnou
pro jejich archivaci v souladu s piishuinymi pravnimi predpisy. Odbératel (plitce)
se zavazuje tyto subjekty Gdajl o zpracovdni informovat a pledat jim informace
dostupné na internetové adrese dodavatele: www.smvak.cz - Zasady zpracova-
ni osobnich Gdaji.

12. COMPLIANCE PROGRAM

121, SmVaK Ostrava as. pfi své finnosti dodriuje etické standardy vyjadfend
ve swim Etickém kodexu. Pro pipad jejich porudeni ma spolednost stanoveny
postupy k jejich feteni. Podrobnosti jsou uvedeny na internetovych strankach
www.smvak.cz/compliance-program.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, kterd nejsou vifslovné upraveny
Smiouvou, Zékonem nebo Vyhlaikou, se fidi Obéanskym zakonikem.

13.2.V piipadé, i odbératel uzavird Smlouvu pouze za Géelem dodavky vody,
Jjsou ustanoveni téchto Podminek tykajici se odvadéni odpadnich vod neddinna,
13.3.V piipadé, e odbératel uzavird Smlouvu pouze za Géelem odvadéni odpad-
nich vod, jsou ustanoveni téchto Podminek tykajici se dodévky vody nedginnd.

13.4.V piipadé, e Smlouva podléha uvefejnéni dle zdkona ¢, 340/2015 Sh, o re-
gistru smiuy, provede toto uvefejnéni v registru odbératel nebo platce, pokud
se smiuvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel uvidi, #2 Smlouva neobsahuje
Fidné informace ve smyslu § 3 odst. 1 zdkona £ 340/2015 5b, a proto souhlasi
5 uverejnénim celého textu Smiouwy. Pokud Smiouva podiéhd zvefejnéni v re-
gistry, jeji Gfinnost nastdva dnem jejiho uvefejnéni. Pokud podle Smiouvy bylo
pinéna jiZ pfed datem uvefejnéni, plati, 22 pinéni realizované pied timto datem
je povatovdno za fadné plnéni die podminek uvedenych ve Smiouvd, pokud
neni ve Smiouve dohodnut jiny postup.

13.5. Tyto Obchodni podminky byly schvdleny pfedstavenstvem Smvak Ostrava
a5 22, 2. 2023 a jsou Géinné od 1. 3, 2023

V Ostravé dne 24, 2, 2023

Za predstavenstvo dodavatele;

prof. Ing. Viadimir Slivka, CSc, drh.c.
Elen predstavenstva

prof. Dr. Ing. Miroslav Kynel
mistopfedseda pledstavenstva

Poruchové sluzba () 800 292300 (non stop)




