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OBCHODNi PODMiNKY
pro doda’vku vody z vodovodu a odvédém’ odpadnich vod kanalizaci

Spoleénost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (délejen SmVaK
Ostrava a.s. nebo dodavatel) vydévé pro dodévku vody z vodovodu a odvédéni
odpadnich vod kanalizacityto obchodm’ podml’nky, kteréjsou nedilnou souéésti
”Smlouvy o dodévce vody z vodovodu a odvédéni odpadnich vod kanalizaci”,
,Smlouvy o dodévce vody z vodovodu” nebo..Smlouvy o odvédénl‘ odpadnich
vod kanalizaci” (délejen,Sm|ouvy'):

1. (would usrmovml
1.1. Obchodni podmr’nky (da'le jen Podmr'nky) podrobnéji upravuji podmr‘nky
a okolnosti dodévky vody z vodok a odvadéni odpadnich vod kanalizaci od-
bératell'rm i vza‘jemna’ préva a povinnosti mezi odbérateli a SmVaK Ostrava a.s.
(jako dodavatelem vyée uvedeny'ch sluieb) a postupy potfebné kjejich zajiiténi.
1.2. Podminky se vztahujl’ na dodévku pitné vody a odvédéni odpadnich vod
v rémci konkrétniho uzavfeného smluvnmo vztahu (déle jen Smlouvy).
1 .3. Smlouva o dodévce vody a odvédéni odpadnich vod je uzaviréna podle zé-
kona é. 274/2001 5b., 0 vodovodech a kanalizacr’ch pro veiejnou potfebu a o zmé-
né nékten'rch zékom'r (dalejen Zékon) ajeho provédécr’ vyhlé§ky é. 428/2001 Sb.,
(déle jen Vyhlé§ka). Smlouva se déle fidi i ustanovem'mi Obéanského zékonflm 6.
89/2012 Sb.

2. VYMEZENI POJMI'J
2.1 . Odbératelemje vlastnik pozemku nebo stavby piipojené na vodovod nebo
kanalizaci, neni-li déle stanovenojinak, u budov ve vlastnictvi Ceské republikyje
odbératelem organizaéni sloika, které pfr’sluéi hospodafeni podle zvlé§tniho za'-
kona. U budov, u nichi spoluvlastmk budovyje vlastnikem bytu nebo nebytové-
ho prostoru jako vymezené éésti budovy a zéroveh podilovy'lm spoluvlastnrkem
spoleénych c'ésti budovy je odbératelem spoleéenstvl' vlastnl'kt'r. U pozek
nebo budov pfedanf/ch pro hospodaieni piispévkovych organizaci zfizenf/ch
flzemm'mi samosprévnjmi celkyjsou odbératelem tyto osoby. Smluvnl' strany 5e
mohou ve vyjimeénych piipadech dohodnout, ie odbératelem je tfetl' osoba.
2.2. Pla’tcem se stévé uiivatel pfipojené nemovitosti hradici flitované vodné
nebo stoéné u pfislufiného odbémého mista, pokud se tak odbératel. dodavatel
a plétce ve Smlouvé dohodnou.
2.3. V pfipadé, ieje odbérné misto ve spoleéném jméni manielt'r (SJM). pied-
poklédé dodavatel dle § 694 a 696 za’kona 6. 89/2012 5b., obéansky zékonrk ie
maji manielé prévo se v béin9ch zéleiitostech tykajr‘cich se smluvniho vztahu
vzéjemné zastupovat. Dodavatel vycha'zi 2e stejného piedpokladu 1 u maniell'r
cizflro pra’va (MCP). V piipadé, ie by tomu tak nebylo, je nutné tuto skutec'nost
sdélit dodavateli pisemné.
2.4. Vodnéje uplata za dodévku pitné vody, je cenou za pitnou vodu a za slui-
bu spojenou s jejim dodénim. Prévo na vodné vzniké vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostredné za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do
vnitinr’ho uzévéru piipojeného pozemku nebo stavby, poph'padé do uzévéru
hydrantu nebo vytokového stojanu.
25. Pitné vodaje voda splfiujici poiadavky na hygienickou nezévadnost pitné
vody stanovené zékonem é. 258/2000 5b., 0 ochrané vefejného zdravi a prové-
déci vyhlé§kou E. 252/2004 5b., stanovr'ci hygienické poiadavky na pitnou vodu
a Eetnost a rozsah kontroly pitné vody, nebo piedpisyje nahrazujicr‘mi.
2.6. Stoénéje dplata 2a odvédéni odpadnich vod, je cenou za sluibu spojenou
s odvédénl'm a éi§ténim, popfr'padé znegkodfiovénim odpadnich vod. Prévo na
stoéné vzniké okamiikem vtoku odpadnich vod (tj. vody splagkové, sréikové,
balastni. drenéini ajiné) do kanalizace.

pustnou miru zneéiiténi odpadnich
vod vypou§ténych do kanalizace, pir’padné nejvy§§i pfipustné mnoistvi téchto
vod a dal§i podmr’nkyjejrho provozu.
2.8. Vodovodnr' pfr'pojka je samostatnou stavbou tvofenou asekem potrubi od
odboéeni z vodovodm’ho fadu kvodoméru, a neni—li vodomér, pak k vnitfnimu
uzévéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.9. Kanalizaém’ ph’pojka je samostatnou stavbou tvofenou Osekem potrubi od
vyr’rsténi vnitfni kanalizace stavby nebo odvodném’ pozemku k zat’méni do sto-
kove' sité.
2.10. Odbér je dodévka pitné vody nebo odva'déni odpadnich vod v uréitém
misté — pfipojena’ stavba nebo pozemek (odbérné misto).
2.11. Odeéetje u vodoméru vizua‘lnl' nebo vzdélené (prostfednictvim radiové
technologie, tzv. smart metering) zjiiténi stavu méfidlem registrovaného mnoi-
stvi dodané vody na odbérné misto.
2.12. Pferuienl' odbéru je zastavenl' dodévky vody nebo odvédéni odpadnich
vod na dobu uréitou s rim, 2e po upIynuti této doby smluvni vztah pokraéuje
beze zmén.
2.13. Pfevod odbéru je ukonéem’ smluvnflro vztahu s odbératelem a uzavfeni
nové Smlouvy s prévnim na’stupcem pflvodru'ho odbératele, pfiéemi tito pisem—
né potvrdi datum a dL'Ivod pfevodu a stav méfidla ke dni ukonéem’ smluvniho
vztahu s pfivodnim odbératelem. Pfivodni odbératel je povinen uhradit véechny
zévazky vzniklé do doby ukonéeni smluvnflro vztahu.
2.14. Ukonéenl'm odbém se rozumi na dobu neuréitou fyzické odstraném’ pri-
pojeni vodovodm’ pfipojky na vodovodni fad spojené s demontéii vodoméru,
pokud je vodomér osazen, nebo fyzické odstranéni pfipojem’ kanalizaénl’ pfr’poj-
ky na kanalizaci. Smluvni vztah trvé ai do doby fyzického odstranénr' pfipojenl’
na vodovod nebo kanalizaci, fyzickym odstranénim pfipojem’ je smluvni vztah
ukonéen. Ukonéeni odbéru realizuje na zékladé iédosti odbératele a na jeho na—
klady dodavatel.

3. SMLOUVA 0 DODAVCE VODY A ODV‘DENI ODPADNICH VOD
3.1. Pokud je pozemek nebo stavba piipojena na vodovod (kanalizaci) v sou—
ladu s prévnimi pfedpisy a podminkami pfipojenr’ stanovenYmi vlastnl'kem (pri-
padné provozovatelem) vodovodu nebo kanalizace, vzniké odbérateli nérok na
uzavfeni pisemné smlouvy o dodévce vody (odvédém’ odpadnich vod). Tento
nérok nevznika', pokud se okolnosti, za ktery'ch do§lo k povoleni piipojem’ na
vodovod nebo kanalizaci zménily natolik, ie nejsou splnény podminky pro uza-
vfeni Smlouvy na strané odbératele.
3.2. Dodavatel uzavr’ré s odbératelem typovou smlouvu o dodévce vody a od-
védéni vod, kde ve zvléétnim ujednéni mohou byt upraveny specifické podmin-
ky smluvnr'ho vztahu, na nichi se smluvni strany dohodnou.
3.3. Zévazky vzniklé z uzavfené smlouvy o dodévce vody nebo odvédéni od-
padnich vod pfechézr’ na prévnfho néstupce vlastm'ka (pfipadné provozovatele)
vodovodu nebo kana|izace.
3.4. Zpflsob reklamace a postup pfi jejl'm vyfizovéni upravuje Reklamaénl' féd
zpracovany dodavatelem, kterfle zvefejnén na stra'nkéch dodavatele (wwwsm-
vak.cz).
3.5. Odbér vody (vypouiténr’ odpadnich vod) bez uzavfeni pisemné Smlouvy
nebo v rozporu s nije dle zékona neoprévnénym odbérem vody (neoprévnény'rm
vypou§ténim odpadnich vod).

4. PRAVA A Povmuosn ODBERATELE
4.1. Odbératel mé 2a podminek stanoveny‘ch v bodé 3.1. prévo na uzavfeni pi-
semné smlouvy o dodévce vody (odva'déni odpadnich vod), ve kteréjsou vyme-
zena dalii préva a povinnosti smluvnich stran.
42. Mé-li odbératel pochybnosti o sprévnosti méfenl' nebo zjisti-li zévadu na
vodoméru, mé prévo poiédat o jeho pfezkouiem’. Toto prévo lze uplatnit nej-
pozdéji pii vyméné vodoméru.
43. Odbératel mé prévo zajist'rt 51 na vlastni néklady metrologickou zkou§ku
vodoméru na misté instalace, a to nezévislym méiidlem, pripojenYm na odbo-
éenr’ s uzévérem 2a osazeny'Im vodomérem na potrubl’ vnitfniho vodok pied
jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkouéku provede za pfitomnosti provozovatele
vodovodu na za'kladé smlouvy s odbératelem Cesky' metrologicky institut, po-
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kud to vnitfm‘ vodovod umoifiuje. Zjisti-li se odchylka vétéf, nei pfipouitr’ zvlé§t—
nI' prévm’ predpis, vodomér se povaiuje za nefunkénl’ a pfi stanovenl' mnoistvi
dodané vody pro vypoiéda'ni ph‘padné reklamace se postupuje dle bodu 6.7.a)
Podml'nek.
4.4. Odbératelje povinen prokézat dodavateli vlastnictvi pozemku nebo stav—
by pfipojené na vodovod nebo kanalizaci pro (16e uzavfeni smlouvy o doda'vce
vody a odva'dénr' odpadnr’ch vod.
4.5. Odbératel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do étrnécti
kalendéfnich dm'r nahlésit dodavateli pisemné Viechny zmény tykajr’ci 52 tech-
nickyIch, pra’vm’ch, majetkch a evidenénich Udajfl vztahujl'cich se k uzavfené
Smlouvé. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou
a technickou dokumentaci objektO a zafizenr' v souvislosti 5e Smlouvou, jako?
i vyméru odkanalizovanyIch ploch pro (16e vypoétu mnoistvi sréikovych vod
odvédénych do kanalizace bez méienl'. Zpfisob tohoto vy’poétu je stanoven vy-
hla’ékou é. 428/2001 5b., eventua’lné pfedpisemji nahrazujl'cim.
4.6. Odbératel je povinen umoinit dodavateli pfistup k vodoméru a hlavnimu
uzévéru vody. provedenl' kontroly dodriova'ni smluvm’ch podminek. chra'nit vo-
domér a jeho plombu pied poékozenim a odcizem'm, sledovat jeho ia’dny’ chod
a ve§keré zévady nebo po§kozeni vodoméru a jeho plomby nahlésit pisemné
dodavateli bez zbyteéného odkladu (nejpozdéji do tfi dnfi od zjiEténD. ByIa-Ii
nefunkénost nebo po§kozeni vodoméru zpflsobena nedostateénou ochranou
vodoméru odbératelem nebo ph‘my’tm zésahem odbératele vedoucim k poéko-
zenr' vodoméru, hradi §kodu a néklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.
4.7. Pokud je na vodoméru instalovéno 12v. chytre' méfem' (smart metering)
odbératelje povinen chra’nit toto zafizenf dodavatele stejné jako vodomér pied
jeho ztrétou, odcizem’m éi poikozenim, odpovida' za ph’padné vzniklou §kodu na
tomto zafizeni a v§echna ujednénf a povinnosti tykajl'cl' se vodoméru vyply’vajici
ze Smlouvy nebo Podmr'nek, platii pro instalovany smart metering.
4.8. Odbératel je povinen neprodlené odstranit pfekéiky, které znemoifiuji
odeéiténi vodoméru, zejména zaplavenl' prostoru, v némi je vodomér umistén.
Vodomérna' Sachta musi bYt pir’stupné a zabezpeéena proti vniknutl’ nec'istot
a vody podzemnl' i povrchové.
4.9. V pfipadé premieni nebo omezeni dodévky vody nebo odvédéni odpad—
nich vod z dL'rvodl’J uvedeny’rch v bodé 5.3. pism. b) ai g) téchto Podminek, hradr’
néklady 5 mm spojené odbératel.
4.10. Odbératel je povinen dodriet podmr’nky umisténi vodoméru stanovené
dodavatelem. V pfipadé 2e vnitfni vodovod nevyhovuje poiadavkfim pro mon-
téi vodoméru, je odbératel povinen na zékladé pisemného vyzvénr’ dodavatele
provést v pfiméiené lhflté potrebné Opravy na pfipojene' stavbé nebo pozemku.
4.11. Odbératel nesml' pfimo spojovat vnitfni vodovod pfipojeny’r na vodovod
pro verejnou potiebu s potrubim s vodou z jiného zdroje (napf. z vlastnl' studny,
zésobni nédrie apod.) K propojeni vnitinfho rozvodného potrubi pfiva’déjiciho
vodu z rflznych piipojekje tfeba souhlas dodavatele.
4.12. Odbératel, kterfle spotfebitelem (fyzické osoba, ktera’ nejedné v rémci své
podnikatelské éinnosti), mé prévo v ph’padé, ie neni spokojen s vyfeienim rekla-
mace dodavatelem, obrétit se na Ceskou obchodm' inspekci a poia'dat o Feieni
sporu mimosoudni cestou.Vfce informaci k této problematice nalezne odbératel
(spotiebitel) na adrese: www.coi.cz.

5. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE
5.1. Dodavatel nesmi pfi uzavira’ni Smlouvyjednat v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nesmi odbératele diskriminovat.
5.2. Dodavatel je oprévnén pferuéit nebo omezit doda'vku vody nebo odvédé~
ni odpadnich vod bez predchozr'ho upozornénl' jen v pfipadech iivelné pohro-
my, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni
pripojky nebo pri moiném ohroieni zdravi osob nebo majetku.
5.3. Dodavatel je dle zékona oprévnén pferuEit nebo omezit dodévku vody 3 od-
va’déni odpadnich vod do doby, nei pomine dfivod pieruéeni nebo omezeni
a) pfi prova'dénl' plénovany'Ich oprav, udriovacich a revizm’ch praci,
b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technicky'm poiadavkflm tak, 2e jakost
nebo tlak vody ve vodovodu mL'rie ohrozit zdravr' a bezpeénost osob a zpfisobit
ékodu na majetku,
c) neumoini—li odbératel provozovateli po jeho opakované vyzvé pristup k vo-
doméru, pfipojce nebo zafizenl' vnitfm‘ho vodovodu nebo kanalizace za podmi-
nek uvedenych ve Smlouvé uzavrené podle § 8 odst. 6 Za'kona

d) bylo—Ii zjiéténo neoprévnéné napojem' vodovodni ph’pojky nebo kanalizafnr’
pfi’pojky
e) neodstraniHi odbératel zévady na vodovodm‘ ph’pojce nebo kanalizaém‘ pri-
pojce nebo na vnitrnl'm vodovodu nebo na vnitfm’ kanalizaci zjifiténé dodavate-
lem ve lhfltéjim stanovené, které nesmr' bYt kratéi nei 3 dny,

f) pfi proka'za'nl' neoprévnéného odbéru vody nebo neoprévnéného vypoufiténi
odpadnl’ch vod,
g) v ph’padé prodlenl’ odbératele s placem’m podle sjednaného zpfisobu 0hrady
vodného nebo stoéného p0 dobu delir’ nei 30 dnL‘I.
5.4. Preruéeni nebo omezeni doda'vky vody nebo odvédém' odpadnich vod
podle bodu 5.3.je dodavatel povinen oznémit odbérateli, a to v ph’padé prem-
Seni nebo omezeni dle bodu 5.3. pism. b) ai g) alespofi tfi dny pfedem, v pfipadé
omezeni nebo pferuienidle bodu 5.3. pism. a) alespoh 1S dm'r pfedem souéasné
s ozna’mem’m doby trvénl' prova'dénl' pla'novanych oprav, udriovacich nebo re—
viznl'ch praci.
5.5. V pfl’padé pferuéeni nebo omezeni dodévky vody nebo odvédéni odpad—
nr’ch vod podle bodu 5.2. a 5.3. pl'sm. a) je dodavatel oprévnén stanovit pod-
mI’nky tohoto pferuieni nebo omezeni a je povinen zajistit na’hradni zésobova’ni
vodou, nebo néhradni odvédéni odpadnich vod. Informace o pferuienidodévky
vody a zpfisob néhradm’ho zésobovém’ vodou jsou zvefejnény na www.5mvak
cz v sekci Preru§eni doda'vky vody. Zpflsob néhradniho za’sobovéni vodou bude
zvefejnén v prisluéné obci na ml'sté verejné pristupném a v za'kaznickfrch cent-
rech dodavatele. Néhradni zésobova'ni pitnou vodou zajiéfuje dodavatel v roz-
sahu nouzového zésobova'ni obyvatelstva pitnou vodou pro osobnl' potfebu
v dosaiitelné vzda'lenosti v mezr’ch technickych moinosti a mistnich podmfnek
5.6. Dodavatelje povinen neprodlené odstranit pfl’éinu premiem' nebo omeze-
ni dodévky vody nebo odvédéni odpadnich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a)
a bezodkladné obnovit doda'vku vody a odvédénr’ odpadm’ch vod.
5.7. Dodavatel mé prévo 2a Oéelem méieni mnoistvr’ dodané vody osadit na
vodovodni ph’pojce vodomér podle technickfrch podminek odbéru vody.
5.8. Dodavatel je povinen pieruéit doda'vku vody, poiédé—Ii o to odbératel pi-
semné - za afielem odstrafiovénl' zévad na vodovodm’ pfr’pojce. a to 2a predpo-
k1adu, 2e odbératel zajisti pristup k vodoméru, k hlavnl’mu uza'véru vody a uhradi
néklady 5 mm spojené.

6. DODAVKA VODY
6.1. Prévo na dodévku vody do pfipojene’ stavby nebo pozemku vznika' uzavre-
nim pl'semné smlouvy o dodévce vody z vodovodu. Povinnost dodévky vodyje
spInéna vtokem vody z vodovodu do vodovodnl' pfipojky.
6.2. Mnoistvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, kter)? je stanovenjm
méfidlem ve smyslu za’kona o metrologii. Vodomérem registrované mnoistvr'
dodané vody je podkladem pro vyuétova'ni dodévky vody.
6.3. Mnoistvr' dodané vody v pffpadé, kdy nenl'osazen vodomér, se stanovi pod-
le smérnich él'sel roi'nl' potreby vody uvedeny'Ich ve Vyhla'Ece (v pfedpiseji nahra-
zujicr'm), a toto mnoistvije podkladem pro vyt’rétova'm' doda’vky vody.
6.4. Vodomérje ve vlastnictvi dodavatele, ktery provédi jeho osazem', fldrz'bu
a vyménu.
6.5. Jaky'Ikoliv za'sah do vodoméru bez souhlasu dodavateleje nepripustny. Do-
davatel mé prévo zajistit jednotlivé éésti vodoméru a rozebiratelné spoje pfed
vodomérem proti neopra’vnéné manipulaci. Po§kozeni tohoto zaji§téni (plomby)
je kvalifikova’nojako po§kozenivodoméru.
6.6. Dodavatel je povinen na zékladé pisemné iédosti odbératele do tficeti
dnl'J ode dne doruéenl' ia’dosti zajistit prezkouienr' vodoméru u subjektu oprév—
néného prova’dét sta’tni metrologickou kontrolu méfidel, pfiéemi odbératel je
povinen poskytnout dodavateli nezby’mou souéinnost k vyméné vodoméruvy-
sledek pfezkouEeni oznémr’ dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zédost
o piezkouéeni vodoméru nemé odkladny Uéinek na splatnost vyuétovaného
vodného.
6.7. Zjisti—li se pri piezkou§enivodoméru vyiédaném odbératelem, ie:
a) Lidaje vodoméru nesplfiuji néktery z poiadavka stanoveny'Ich zvlé§tnim pra’v-
nl’m predpisem, vodomér se povaiuje 2a nefunkéni; stanoveni mnoistvidodané
vody se v tomto pfi’padé provédi podle skuteéného odbéru ve stejném obdobr'
roku predchézejicimu tomu obdobi, kteréje pfedmétem reklamace nebo ia'dos-
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ti o pfezkouéeni vodoméru. V pripadé. 2e takové ddaje nejsou k dispozici, nebo
jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoistvi dodané vody podle na’sledné-
ho odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérny’ch él’sel spotfeby vody,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodnejinak
b) pozbylo platnosti ovéfenl'vodoméru podle zvla'EtnI'ho prévnl'ho pfedpisu, po~
vaiuje se vodomérza nefunkénl'; stanoveni mnoistvn’ dodane’ vody se v pripadé
nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenyIm v pismenu a).
c) pokud Udaje vodoméru splfiujipodminky stanovené zvla’étnim pra'vnl'm pied-
pisem, hradi néklady spojené s vy'tménou a pfezkouéenim vodoméru odbératel;
je-li vodomér nefunkéni, hradi na‘klady spojené s jeho vyménou a pfezkouéem’m
dodavatel.
d) za obdobi k vyporédéni se povaiuje obdobi od posledniho skuteéné provede-
ného odeétu vodoméru predchézejiciho skuteénému odeétu vodoméru na 26-
kladé kterého do§|o k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici
s reklamaci nebo iédosti o jeho piezkouéenl'.

7. oovAoENl ODPADNICH von
A STANOVENI motsrvlvoov ODVEDENE
7.1. Prévo na odvédénr' odpadnl'ch vod vzniké uzavfem'm pisemné smlouvy na
odva’déni odpadnich vod kanalizaci. Odvedenfodpadnich vod z pozemku nebo
stavby je splnéno okamiikem vtoku odpadnich vod z kanalizaénl' pfipojky do
kanalizace. Kanalizacu’ lze odvédét jen odpadni vody vypoufiténé zpflsobem,
v mire zneéiiténi a v mnoistvi stanoveném v kanalizaénim ia‘du 3 ve smlouvé
o odvédéni odpadnich vod.
7.2. Mnoistvi odpadnl'ch vod vypouéténych do kanalizace méfi odbératel
svf/m méficfm zah’zenim, jestliie to stanovr‘ kanalizaénl' ra'd, neboje-Ii to dohod-
nuto ve Smlouvé. Uml'sténi a typ méficiho zah’zem’ se dohodne ve Smlouvé. ne—
najdou-li v této za'leiitosti strany shodu, urc'i typ méficr’ho zah’zem’ a jeho uml'sté-
nI' vodopra'vm’ Grad. Méfici zafizenl' podléhé drednimu ovéieni podle zvlé§tnich
pra'vnich pfedpisfl a toto ovéfenl' zaji§fuje na své néklady odbératel. Dodavatelje
oprévnén prfibéiné kontrolovat funkénost a sprévnost méficiho zafizem', odbé-
ratel je povinen umoinit dodavateli za tI’mto L'Iéelem ph’stup k tomuto zafizeni.
V pil'padé pochybnostl' dodavatele o spra'vnosti méreni nebo zji§téni zévady na
méricim zafl’zeni, mé dodavatel pra'vo poiadovat pfezkouiem' tohoto méficr’ho
zafizem’. Odbératel je povinen na zékladé pisemné iédosti dodavatele zajistit do
triceti dnfl 0d doruéeni ia’dosti pfezkouéeni méficiho zafl'zem' u autorizované
zkuiebny. Podle vysledku piezkouéeni méficr’ho zah’zenije postupovéno analo-
gicky dle bodu 6.7. téchto podminek. Zédost o pfezkou§eni méficiho zafizeni
nemé odkladny utinek na splatnost vyr'Jétovaného stoéne’ho.
7.3. Pokud neni mnoistvi vypouiténS/ch odpadnich vod méfeno, pfedpoklédé
5e, ie odbératel, ktery' odebr'ra’ vodu z vodovodu, vypouStI' do kanalizace takové
mnoistvi vody. které odpovidé zjiiténi na vodoméru nebo smérnflm éislfim roé—
ni potfeby vody, pokud nejsou instalovény vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen
odbér z vodovodu, ale je také moinost odbéru zjinych zdrojfi, pouiiji se ke zjii-
téni spotfeby vody smérna' éisla roéni potfeby nebo se k naméfenému odbéru
z vodovodu pfipoéte mnoistvi vody zu’skané zjinych, provozovatelem vodovodu
mérenYCh zdrojL'r.
7.4. Vypouéti-li odbératel do kanalizace vodu z jiny’ch 2drojl'1 nei z vodovodu
a nenHi moinost mnoistvi vypouiténé odpadni vody zjistit méienl’rn nebojinym
zpfisobem, stanovenYm Vyhla’ékou ph’padné piedpisem ji nahrazujicfm, zjisti se
mnoistvi vypoufiténych odpadnich vod odbornym vypoétem ovéfenym doda-
vatelem.
7.5. Odvédi—li se sréikové vody do kanalizace bez méfeni, a to bud primo pri-
pojkou, nebo pres volny vy’Itok do uliéni vpusti, mnoistvi sra'ikovych vod 5e vy-
poéte podle Vyhlééky nebo pfedpisu ji nahrazujicfho, pfiéemi mnoistvi sra'iko-
vych vod se vypoél'tévé samostatné pro kaidy pozemek a stavbu, ze ktere'jsou
tyto vody odva'dény do kanalizace.
7.6. Jestliie odbératel vodu dodanou vodovodem zéa'sti spotfebuje bez vypui-
téni do kanalizace a toto mnoistvije prokazatelné vétii nei 30 WE rok, zjistl' se
mnoistvi vypouiténé odpadni vody bud’ méi'enim, nebo odbornym Wpoflem
podle technickych propoétfl pfedloienych odbératelem a ovéfenych dodavate-
Iem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak Zpr'rsob zjiét'o-
vém’ mnoistvi upravi strany ve Smlouvé.
7.7. Odbératel, o kterém tak stanovi kanalizaéni iéd,je povinen v mfsté a rozsa-
hu stanoveném kanalizaénim iédem kontrolovat miru zneéisténi odpadnl‘ch vod
vypou§ténYch do kanalizace. Cetnost, charakter, poiadované ukazatele, misto

odbéru vzorkfi a ostatni néleiitosti uréuje dodavatel v souladu s platny‘mi prév-
nl'mi pfedpisy. Odbératel je povinen doruéit dodavateli kopii virsledku rozboru
vypracovaného akreditovanou laboratofido deseti dnfl po jeho obdrienl' (even-
tuélné v digitélni formé).
7.8. Dodavatel je opra’vnén prove'st prostrednictvim opra‘vnéné osoby kont-
rolni odbér vzorkCI vypou§ténych odpadm’ch vod. V pfipadé zjiétém’ pfekroéeni
stanovenjch parametrL'r mflie dodavatel vysledky téchto rozborfi pouiit jako
podklad pro vypoéet smluvni pokuty dle bodu 10. téchto Podmr'nek Na'klady na
provedenl' odbéru vzorkfi a jejich rozbor v tomto ph‘padé hradi odbératel.

a. cam, PLATEBNI PODMINKY, DoauCovAul
8.1. Vodné (cenu) za 1 m3 dodane’ vody a stoéné (cenu) za 1 m3 odvedené od-
padm' vody stanovi svym rozhodnutim statuta'rni orgén dodavatele dle vypoétu
a podminek stanovenych pfisluény’mi prévm’mi pfedpisy. Cenu za odvédém’ od-
padm’ch vod zneéiéténYch nad ra’mec za'kladnl'ch Iimi’m stanovenych kanalizaé-
nim fédem je moino stanovit individuélné v zévislosti na zvy'SenYch provoznr'ch
na'kladech spojenych s odvédénl'm odpadnich vod nésobkem zékladni ceny 2a
odvedenl'1 m3.

82. Dodavatel zvefejm' cenu ve svém ceniku. Cenl'k je k dispozici na zékaznic-
ky'ch centrech dodavatele a na jeho internetoch strénkéch. Zménu ceny zve-
fejm‘ dodavatel pied terminem jejf platnosti na svych internetovych strénkéch.
V ph’padé provozovéni technické infrastruktury (vodovody, kanalizace) na zékla-
dé tzv. koncesnich smluv je cena stanovena dle platné pra'vni dpravy, dle pod-
minek koncesni smlouvy a zvefejnéna na internetovych stra’nka’ch dodavatele
(www.5mvak.cz, v sekci Zékazm'ci).

83. Dodavatel je povinen piedloiit odbérateli na jeho iédost platny’ cem’k pro
vodné a stoéné vc'etné v9poétu jejich ceny.

8.4. Pokud neni pFi zméné ceny proveden kontrolni odeéet vodoméru, zjistl'se
mnoistvr’ dodané vody pied zménou ceny a po jejl' zméné pomémy'm zpflso-
bem z mnoistvi vody dodané od poslednl’ho odeétu vodoméru pied zménou
ceny do prvniho odei'tu vodoméru p0 zméné ceny, neoznémi-li odbératel stav
vodoméru dodavateli pisemné ke dni uéinnosti zmény ceny, a to na adresu pro
doruéova'ni pisemnosti uvedenou v za'hlavi Smlouvy.

8.5. Fakturaéni obdobije sjednéno ve Smlouvé s tim, 2e splatnost faktury - da-
fiového dokladu je 17 mt: ode dne jejmo vystavem'.

8.6. Zpfisob platbyje sjednén ve Smlouvé.V pfl'padé sjednéniza’lohového zpfi—
sobu platby mé dodavatel prévo pfi zméné ceny nebo vyée odbéru za'lohu upra-
vit tak, abyjeji vyie odpovidala cené za pfedpoklédany odbér.

8.7. Neoznaéi-li odbératel platbu stanovenimi symboly, nebo oznaéi-Ii ji ne-
sprévnymi symboly, bude platba oznaéena jako neidentifikovatelna’ a bude po-
suzova‘na jako neuhrazena’ ai do doby jejiho ztotoinéni. Dodavatel neodpovidé
za §kodu a usly zisk vznikly’ nespra'vnym oznaéem'm platby nebo neoznaéenim
platby.

8.8. Pisemnosti jsou zasr'lény na doruéovaci adresu odbératele (plétce) uvede-
nou ve Smlouvé, do datové schra'nky odbératele (pla'tce) nebo na jim sdélenou
e-mailovou adresu. Za‘silka odeslané béinou poitou se povaiuje za doruéenou
dle pravidel § 573 zékona 6. 89/2012 Sb. - 3 pracovm’ den po odeslénl', pokud 5e
doruéuje do ciziny, pak patnécty pracovni den po odesléni. Zésilka nevyzvednu-
té adresa'tem v Uloim' dobé se povaiuje 2a doruéenou poslednim dnem Liloinl‘
doby, zésilka doruéované datovou schrénkou dle pravidel pro doruéovénl’ do
datovych schrének uvedenyIch v platné prévni Lipravé (zékon é 300/2008 5b..
a elektronicch Okonech v aktuélm’m znén).

8.9. Odbératel plni své zévazky na éislo Oitu dodavatele uvedené na fakture.
Zména bankovm’ho spojenl' dodavatele neni dflvodem pro zménu smlouvy.

8.10. Dodavatel umoini odbérateli ziizenl' tzv. Zékaznického (16m. Podml'nky
zfizenl' a zpflsob pfistupu odbératele do Za'kaznického uttu jsou zvefejnény
na www.smvak.cz. Odbératel je oprévnén prostrednictvim Za'kaznického détu
sdélovat dodavateli informace, které maji vztah k jeho osobé, odbérnému mistu
a fakturaci, napr. zménu pfl’jmeni, zménu obchodnl'ho nézvu, zménu bydliété,
zménu sidla, zménu zasilaci adresy, zménu telefonniho nebo e-mailového kon-
taktu apod. Dodavatel je oprévnén vyhodnotit, které zmény sdélené odbérate-
lem bude akceptovat bez nutnosti zmény smluvnl'ho vztahu.
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9. NEOPRAVNENY ODBER VODY A NEOPRAVNENE VYPOUSTENI OD-
PADNICI'I VOD
9.1. NeoprévnényIm odbérem vody z vodovodu je odbér realizovany
a) pied vodomérem,
b) bez uzavfené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s M,
c) pres vodomér, ktery v dirsledku za'sahu odbératele odbér nezaznamena’vé,
nebo zaznamenévé odbér menfii, neije odbér skuteény,
d) pres vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochra’nil pied po§kozenim.
9.2. Neoprévnénim vypouéténl'm odpadnich vod do kanalizaceje vypouétém’
a) bez uzavfené pisemné Smlouvy o odvédéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénr’m fédem,
c) pies méfici zafr’zeni neschvélené dodavatelem,
d) pies méfici zaiizenr’, které v dasledku za'sahu odbératele nezaznamena’vé
nebo zaznamenévé mnoistvr’ menSI’, neije mnoistvi skuteéné.
9.3. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztréty vzniklé neoprévnénf/m
odbérem, pfiéemi s'Isob vypoétu téchto ztrét stanovr’Vyhléfika pfipadné pied-
pisji nahrazujici.

10. SMLUVNI POKUTY
10.1. Za vypouétém’ odpadm’ch vod do kanalizace ve vy§§i nei stanovené teplo-
té, zaplati odbératel dodavate|i smluvni pokutu ve v9§i 5 000 Ké za kaidfr zjiétény
pfipad.
10.2. Za vypouiténi la'tek, jejichi vniknutr‘ do kanalizace musr’ birt dle za'kona
é. 254/2001 Sb. 0 voda'ch (pfedpisu jej nahrazujicr'ho) nebo kanalizaénflno fédu
zabrénéno, zaplatr’ odbératel za kaidy' druh takovéto létky vypuiténé na odbér-
ném misté dodavateli smluvni pokutu ve vyéi 50 000 K13.
10.3. Dodavatel ma' prévo u kaidého odbérného mista, kde docha’zi k vypouité-
nr' odpadnfch vod do kanalizace s mirou zneéiiténi piekraéujr’ci limity stanovené
kanalizaénr’m fa’dem nebo Smlouvou, fiétovat odbérateli smluvni pokutu za kai-
dy zapoc'aty den prekroéenr' ve vy‘Si dle rozsahu pfekroéeni:
a) 1 32 20 % - smluvni pokuta éini 5 000 Kt u kaidého ukazatele koncentraéni
nebo bilanéni hodnoty zneéifiténr’
b) 21 a2 50 % - smluvm’ pokuta éinf 10 000 Ki u kaidého ukazatele koncentraéni
nebo bilanéni hodnoty zneéiéténi
c) nad 50 % - smluvni pokuta Eini 15 000 Ki u kaidého ukazatele koncentraéni
nebo bilanénr’ hodnoty zneéiéténi
10.4. Zaplacenr'm smluvni pokuty neni dotéeno prévo dodavatele na dhradu Eka-
dy jemu vzniklé zvyéenim Uplat za vypouéténr’ odpadnich vod do vod povrcho-
vych, uloienim pokuty za nedovolené vypouéténr' vod, nebo z jiného davodu.
10.5. Za po§kozeni zajiétém’ vodoméru nebojeho plombyje odbérate! povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vyéi 5 000 K03. Pokud dojde k opétovnému
pofikozeni tohoto zaji§téni v dobé do tfi let od posledniho zjiéténi poruéeni, je
odbératel povinen zaplatit smluvni pokutu ve v9§i dvojnésobku.
10.6. V ph'padé, ie kanalizace, na kterou je nemovitost odbératele napojena,
je splafikovou kanalizaci, nesmi odbératel vypou§tét do pfedmétné kanalizace
sréikové vody. Pro pfipad poruienr' tohoto zékazu, mflie byt odbérateli aétové—
na smluvni pokuta ve vyii 10 000 Ki za Raid)? zjiitény pripad poruéeni.
10.7. Za zavinéné poru§eni Smlouvy a Podmr'nek zaplati odbératel dodavateli
néhradu §kody vzniklou s uvedenr'm do pfivodm'ho stavu.
10.8. Smluvni pokuta podle bodu 10.1. a 10.3. se nevztahuje na vypou§téni r -
padnr’ch vod odbératelem a plétcem, ktefi pfi plnéni Smlouvy nejednaji v ra'
své podnikatelské éinnosti.

11. ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJO
1 1.1. Pokud je odbératel nebo plétce fyzickou osobou (obc‘an nebo fyzické 0
ba podnikajr'cr' na zékladé iivnostenského oprévnénr'), dodavatel v souladu
13 obecného nafizeni o ochrané osobnr’ch Udajl'r (nah’zenr’ EU 2016/679), pro
06e plnéni Smlouvy a pro zajiéténl' efektivnr' komunikace v nezbytném rozsahu
shromaid’uje a zpracova'vé osobm’ fldaje uvedené ve Smlouvé a déle veékeré
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osobnr’ ddaje spojene' s plnénim Smlouvy. Odbératel (plétce) tr’mto bere na védo-
mi, ie zpracovénr'osobnr’ch ddajfl je nezbytnYm poiadavkem k uzavfenr' a plnénl’
Smlouvy a je v souladu s ustanovenim § 8 zékona é. 274/2001 5b., 0 vodovo—
dech a kanalizacr’ch pro veiejnou potfebu. Osobnr’ Udaje odbératele (plétce) jsou
zpracovévané zejména p0 celou dobu platnosti Smlouvy a déle po dobu nutnou
pro jeji archivaci v souladu s ph’sluinymi pra'vnr‘mi predpisy. Odbératel (plétce)
timto rovnéi potvrzuje, 2e si je védom svych zékonnych prév na pfr’stup ke svym
osobnr’m fidajflm, jejich opravu, vymaz éi pfenositelnost. Odbératel (pla'tce) ma'
rovnéi moinost iédat o omezeni zpracovénr' svych osobnich Lidajfi, pfipadné
vzne'st némitku proti takovému zpracovém’. Vr’ce informacr' o zpracovénf osob-
nich fldajfl dodavatelem a o moinostech uplatnénijednotlivych prév je uvede-
no v Zésadéch zpracova'nr’ osobnich udajt'r dostupnych na internetové adrese
dodavatele: www.5mvak.cz.
11.2. Pro 06e plnéni této smlouvy a pro zaji§téni efektivni komunikace s odbé-
ratelem (pla’tcem), k‘tery je prévnickou osobou, dodavatel v nezbytném rozsahu
shromaiduje a zpracovéva' osobni udaje kontaktnr'ch osob nebo jinych subjektfl
uvedenYch ve Smlouvé éi se jinak podflejicich na plnénr' Smlouvy. Osobni tida-
je jsou zpracova'vény p0 dobu, po kterou tyto subjekty ddajt'r plni role a 0ko
souvisejici se Smlouvou, a to po celou dobu platnosti Smlouvy a déle po dobu
nutnou pro vyporédénr' pra’v a povinnosti ze Smlouvy a déle p0 dobu nutnou
pro jejich archivaci v souladu s prislu§nymi prévnimi pfedpisy. Odbératel (plétce)
se zavazuje tyto subjekty udajfl o zpracovénr’ informovat a pfedat jim informace
dostupné na internetové adrese dodavatele: www.5mvak.cz — Za’sady zpracové-
nr' osobnl'ch fldajL'r.

12. COMPLIANCE PROGRAM
12.1. SmVaK Ostrava as. pfi své éinnosti dodriuje eticke' standardy vyjédrené
ve svém Eticke'm kodexu. Pro ph‘pad jejich poruéeni mé spoleénost stanoveny
postupy kjejich reEem'. Podrobnosti jsou uvedeny na internetoch strénkéch
www.5mvaka/compliance-program.

13. ZAVERECNA USTANOVENI
13.1 . Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny
Smlouvou, Zékonem nebo Vyhiéikou, se fidr’ Obéanskym zékonikem.
13.2. V pfipadé, ie odbératel uzavr'ré Smlouvu pouze za dielem dodévky vody,
jsou ustanoveni téchto Podml'nek tykajl'ci se odvédénl' odpadnl'ch vod nefiéinné.
13.3.V pfipadé, 2e odbératel uzavira’ Smlouvu pouze za dielem odva‘déni odpad-
nl'ch vod, jsou ustanoveni téchto Podminek tykajl'ci se dodévky vody nel’réinné.
13.4.V ph’padé, ie Smlouva podléha’ uverejnéni dle za’kona é. 340/2015 Sb. 0 re-
gistru smluv, provede toto uvefejnéni v registru odbératel nebo plétce, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel uvédr’, ie Smlouva neobsahuje
iédné informace ve smyslu § 3 odst. 1 zékona é. 340/2015 5b.. a proto souhlasr’
s uveiejném’m celého textu Smlouvy. Pokud Smlouva podléhé zverejnéni v re-
gistru,jejr' fléinnost nastéva‘ dnem jejmo uvefejnéni. Pokud podle Smlouvy bylo
plnéno jii pfed datem uvefejnénr', plati, ie plnénr’ realizované pied timto datem
je povaiovéno za fa'dné plnénr’ dle podminek uvedenych ve Smlouvé, pokud
nem' ve Smlouvé dohodnutjiny postup.
13.5.Tyto Obchodni podminky byly schvéleny predstavenstvem SmVaK Ostrava
a.s. 22. 2.2023 a jsou déinné od 1. 3.2023.

V Ostravé dne 24. 2. 2023
la pfedstavenstvo dodavatele:

prof. Ing. Vladimir Slivka, CSc., dr.h.c.
ilen pfedstavenstva

prof. Dr. Ing. Miroslav Kyncl
mistopredseda pfedstavenstva
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