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-, Zikladni bali¢ek” ma vyznam definovany v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;

- ,Volitelné sluzby“ &i ,,Customizované sluzby“ maji vyznam definovany v Piiloze ¢&. 1
Smlouvy a rozumi se jimi zejména Zakaznikem zvolené sluzby nad ramec Zakladniho balicku;

- ,JIndividuilni apravy“ maji vyznam specifikovany v Pfiloze &. 1 této Smlouvy;

- ,,vady SW* znamenaji vady SW majici ptivod vyluéné na stran¢ Poskytovatele a zpisobujici
nedostupnost nebo omezeni poskytovanych sluzeb, pifiCemz mezi vady SW nepatii
nedostupnost SW z divodi na stran€ poskytovatele hostingu nebo Zikaznika;

- ,klientské vady“ znamenaji vady, které zpiisobuji nedostupnost nebo omezeni SW, a které
nejsou zpiisobeny vadou SW, ale maji piivod na strané Zakaznika;

- ,Zdkladni podpora“ znamena uZivatelska podpora, jejiZ rozsah je specifikovan v Pfiloze €. 1
této Smlouvy;

- JIndividudlni podpora“ znamena podpora nad ramec Zakladni podpory, jejiz rozsah je

specifikovan v Piiloze &. 1 této Smlouvy.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje hradit cenu za veskeré poskytované sluzby dle této Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje zajistit Poskytovateli potiebnou soudinnost k poskytovani sluzeb,
Poskytovatel neni v prodleni s plnénim své smluvni povinnosti, pokud Zakaznik neposkytuje
potfebnou soudinnost, zejména nastaveni potfebné infrastruktury, podklady, pfistupy, informace a
data, které si Poskytovatel vyzadal.

Zakaznik nemuiZze bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit nebo jinak prevést prava ze
Smlouvy ani Smlouvu jakékoli tfeti osobé, v&etn€ nemoZnosti pfechodu Smlouvy na pravni
nastupce Zakaznika ¢i spolu s pfevodem zavodu (nebo jeho Casti) Zakaznika.

POVINNOSTI A GARANCE POSKYTOVATELE

Zakladni bezpe¢nostni aktualizace a zaplaty, stejné jako aktualizace nezbytné k zachovani zakladni

funkénosti SW se zavazuje provadét Poskytovatel jako soucast Zakladniho balicku. Veskeré

dodate¢né Gpravy SW dle pozadavki Zakaznika, stejné jako vylepSeni a roz8ifeni funkcionalit SW
se povazuji za Individualni Gpravy.

Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi zp¥istupnit SW nejpozdéji do dvou mésicil od uzavfeni této

Smlouvy, a to za pfedpokladu, ze Zakaznik Poskytovateli poskytl veskerou souinnost, zejména

nastaveni potfebné infrastruktury, podklady, pfistupy, informace a data, které si Poskytovatel

vyzadal. V piipadé neposkytnuti dostate¢né souinnosti se tato lhiita prodluZzuje o dobu
neposkytnuti souéinnosti, a navic o dalSich 10 pracovnich dni.

Poskytovatel Zakaznikovi garantuje nepfetrzity provoz SW. Poskytovatel neni v prodleni s

poskytovanim SW dle tohoto ustanoveni po dobu trvani planované odstavky, neplanované odstavky

v ramci uvedeného limitu a odstavky zptisobené vypadkem sluzby poskytované treti stranou |l

I cbo v disledku klientskych vad.

Vyijimku z garance nepfetrzitého provozu SW predstavuji situace piedpokladané touto Smlouvou,

zejména:

(i) Planované odstavky SW, zejména za i¢elem jeho aktualizace, oprav, bezpe€nostnich zaplat
a dalSich zasahli nutnych k udrZeni chodu SW ¢&i jeho vylep$eni. Na planované odstavky
upozormni Poskytovatel zakaznika s piedstihem nejmén€ 5 pracovnich dni. Planované
odstavky v prib&hu 12 po sobé jdoucich kalendafnich mésici nepfekrodi celkové vice jak
1 % provozniho ¢asu SW.

(i) Neplanované odstavky SW, pokud za kalendaini mésic nepiekroéi vice jak 1 % provozniho
casu SW. V pfipadé piekro¢eni dohodnutého rozsahu neplanovanych odstivek SW ma
Zéakaznik narok na slevu za kazdé zapocaté procento piekroceni dohodnutého rozsahu
nepldnovanych odstavek SW, a to ve vysi 5 % z fakturace Zakladniho bali¢ku za dany
kalendafni mésic.

(iii) Odstavky zpisobené vypadkem sluzby poskytované tieti stranou (napf. hostingu), serverem
ZAakaznika nebo v disledku klientskych vad. Za tyto odstavky a za sluZzby tietich stran nenese
Poskytovatel odpovédnost.
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PLATEBN{ A CENOVE PODMINKY:

Prvni mésic uZivani SW dle této Smlouvy Zakaznik plati nad ramec pravidelné mési¢ni platby za
Zékladni bali¢ek, Volitelné sluzby a Zakladni podporu (a pfipadné dalsi Cerpané sluzby) také
jednorazovou &astku za instalaci a uvedeni SW do provozu a za Volitelné sluzby dle vybéru viz
Pfiloha &. 1 této Smlouvy, ktera je splatnd 30 dni od piedani funkénich pfihlasovacich udaji k SW
Zakaznikovi. Prvni faktura za veSkeré sluzby dle této Smlouvy je splatnd 30 dnti od pfedani
funkénich piihlasovacich udaji k SW Zakaznikovi.

Za Zékladni bali¢ek, pfipadné meésiéni Volitelné sluzby a Zakladni podporu se plati piedem za
kazdy kalendaini mé&sic. Splatnost ceny za Zakladni bali¢ek, Zakladni podporu a dalsi ptipadné
poskytnuté sluzby je 30 dni. Néarok na zaplaceni za Zakladni balicek, Volitelné sluzby a Zakladni
podporu vznika Poskytovateli ode dne zpfistupnéni SW Zakaznikovi (tj. ode dne, kdy jsou
Zakaznikovi pfedany funkéni piihlasovaci udaje k SW).

Pokud nelze SW zprovoznit, nebo neni plné¢ funkéni v diisledku nedostateéného poskytovani
soudinnosti Zakaznikem, vznika Poskytovateli i tak narok na platby za Zakladni balicek a dalsi
sluzby dle této Smlouvy.

Narok na zaplaceni &astky za Individualni upravy specifikované v Piiloze €. 1 této Smlouvy vznika
Poskytovateli v momenté zpfistupnéni vysledku prace Zakaznikovi a je splatny do 30 dnili od
zpFistupnéni. Narok na zaplaceni ¢astky za Individualni podporu vznika Poskytovateli v moment€
poskytnuti Individualni podpory. U veskerych polozek u&tovanych hodinovou sazbou dle této
Smiouvy vznika Poskytovateli narok na zaplaceni poskytnuté sluzby za kazdou, byt zapocatou,
Stvrthodinu prace.

Ceny za veskeré sluzby jsou specifikovany v Pfiloze ¢&. 1 této Smlouvy. Veskeré ceny jsou uvedeny
bez DPH. Ke kazdé vystavené faktuie pfipo¢te Poskytovatel pfislusnou sazbu DPH dle platného
zakona (21 % v dob€ podpisu této Smlouvy).

Poskytovatel je opravnén jednou roéné poéinaje rokem 2025, a to vidy k 1.3. pfislusného
kalendainiho roku, zvysit jednostranné smluvené ceny o miru inflace, vyjadfenou pfiristkem
priim&rného roéniho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalend4ini rok, zvefejnénou Ceskym
statistickym ufadem (infla¢ni doloZzka).

Smluvni strany se dohodly, Ze vedle zohlednéni miry inflace budou v dalSich jednanich o upravach
cen zohlediiovat i dal$i vlivy jako napiiklad zvySeni vyrobnich nakladt Poskytovatele oproti stavu
pfi uzavieni této Smlouvy. Vyrobnimi néklady se rozumi zejména cena hostingu a souvisejicich
sluZeb, odména zaméstnancl a kontraktorti Poskytovatele, ceny energii, nijmi a dalSich vstupt.
Pfipadné dal$i zmé&ny cen nad ramec dohodnuty v odst. 4.6 Smlouvy budou feSeny na zéaklad¢
dohody smluvnich stran.

O veskerych zmé&nach ceny za poskytovani SW dle ¢lanku 4.6 Smlouvy Poskytovatel vyrozumi
Zakaznika prostfednictvim e-mailu, formou odeslani nové cenové rekapitulace. Zména ceny za
poskytovani SW je u¢inna nejdiive nasledujici mésic po doruéeni vyrozumeni dle predchozi véty,
pokud neni stanovena u€innost pozdé&jsi.

Vsechny &astky se v pfipadé potfeby zaokrouhluji na celé koruny.

V piipadé prodleni Zakaznika s thradou jakékoliv dluzné Eastky za poskytnuté sluzby dle této
Smlouvy ma Poskytovatel nirok na smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky denn€,
a to az do uplného zaplaceni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Odpovédnost Poskytovatele za nemajetkovou ujmu &i $kodu zpiisobenou druhé smluvni strané
v souvislosti s touto Smlouvou &i uzivanim SW se vyluduje. Zakaznik se v rozsahu povoleném
zakonem vzdava prava na nahradu $kody a prava z odpovédnosti za vady.

Poskytovatel neodpovida za jednani a pochybeni tietich stran, zejména poskytovateli hostingu nebo
Zékaznika. Za vypadky sluZeb stejné jako v pfipadé unikd dat a dalSich okolnosti zpisobenych tieti
stranou nese odpovédnost vyluéné tato tieti strana. Zakaznik se v rozsahu dle pfedchozi véty vzdava
vuci Poskytovateli prava na nahradu $kody a prava z odpové&dnosti za vady.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost SW v piipadé klientskych vad.

Zékaznik bere na védomi, Ze za data a informace, které vlozi do SW, nese vyluénou odpovédnost.
Poskytovatel neodpovida za obsah dat uchovavanych prostiednictvim SW, zejména za jejich
spravnost a uplnost a za jejich soulad s pravnimi predpisy.

Poskytovatel neodpovida za $kodu zpilsobenou ztratou dat, nebo jinym zplisobem z divodu

3



chybného postupu na strané Zakaznika.

5.6 Odpovédnost Poskytovatele za Gjmu/Skodu zplisobenou v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy
a piipadné finanéni plnéni z titulu vadného pInéni jsou limitovany souhrnem veskerych odmén
inkasovanych Poskytovatelem za kalendaini rok, v n€émz Zakaznikovi vznikl narok na plnéni z
titulu odpovédnosti Poskytovatele za $kodu/jmu, nebo z titulu vadného plnéni.

6. VysSimoc

6.1 Poskytovatel neodpovida za poruSeni Smlouvy ani za pfipadnou $kodu zpisobenou v disledku
vy$8i moci. Za vy$8i moc se pokladaji nepfekonatelné i neodvratiteIné udalosti mimofadné povahy,
majici bezprostiedni vliv na pfedmét pInéni. Pfipady vy$§i moci jsou napt. pfirodni katastrofy jako
zemétfeseni, poZary, povodné, jakoZ i valka, nepokoje, epidemie nakazlivé nemoci &i generalni
stavka.

6.2 'V ptipadé, Ze stav vy$8i moci nastane, je Poskytovatel povinen to neprodlené oznamit Zakaznikovi
a pokud mozno sdélit pravdépodobné trvani pifekazky. Po dobu trvani vy3si moci neni Poskytovatel
v prodleni.

6.3 Jakmile pfekazka vys§i moci odpadne, je Poskytovatel povinen pokracovat v plnéni Smlouvy.

6.4 Jestlize prekazka vy$8i moci zabréni splnéni Smlouvy na dobu delsi nez 3 mésice, m4 Zakaznik
pravo vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby.

7.  DUVERNOST A DORUCOVAN(

7.1 Veskera ujednani této Smlouvy se povazuji za divémou informaci a ob& smluvni strany jsou
povinny udinit pfiméfena opatfeni k ochrané téchto informaci a zachovavat ml¢enlivost vii¢i viem
tietim osobam. Za tieti osobu se nepovazuji zaméstnanci &i spolupracovnici smluvni strany, ktefi
divérnou informaci potiebuji znat pro vykon prav pfisluiné strany z této Smlouvy. Takové osoby
budou zavazany k dodrZzovani povinnosti dle tohoto ¢lanku. Za poruSeni povinnosti dle tohoto
&lanku se nepovazuje sdéleni informaci povinné na zakladé pravniho piedpisu.

7.2  Pokud nebude smluvnimi stranami pozdéji pisemné dohodnuto jinak, viechny dokumenty si budou
doruéovat bud”:

(i)  doporuenou postou s doru¢enkou nebo doporuéenou postou bez doruenky; nebo
(ii) e-mailem uréenym v hlaviéce této Smlouvy; nebo
(iii) datovou schrankou; nebo
(iv) osobnim pfedanim.
7.3 E-mail se povazuje za doruceny nasledujici pracovni den.

8.  TRVANISMLOUVY, UCINNOST SMLOUVY A MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY

8.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou 4 roky a nabyva i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami. Pokud se Smluvni strany alespori 30 dni pfed ukongenim platnosti Smlouvy nedohodnou
jinak plati, Ze se platnost Smlouvy prodluZuje o jeden rok.

8.2  Zakaznik miZe Smlouvu vypovédét bez uvedeni diivodu s tfimésiéni vypovédni dobou. Vypovédni
doba zagina b&Zet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi a konci
poslednim dnem pftisluiného kalendainiho mésice.

8.3 Zakaznik miize Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v piipadé€, ze SW neni v diisledku zavinéni
Provozovatele dostupny vice jak deset po sobé jdoucich dni v rozporu s touto Smlouvou, nebo
dohodou smluvnich stran. Vypovéd’ je G¢innd dnem jejiho doru€eni, pfipadn€¢ dnem odmitnuti
jejiho prevzeti.

8.4 Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani diivodu s tfimési¢ni vypoveédni dobou.
Vypovédni doba zalina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujictho po doruceni
vypovédi a konéi poslednim dnem piislu$ného kalendainiho mésice.

8.5 Poskytovatel miZe Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v piipadé prodleni Zakaznika
s uhradou jakékoliv platby dle této Smlouvy, pokud je Zakaznik v prodleni s Gthradou dluzné castky
vice jak 30 dni po splatnosti a neuhradi ji ani vdodateéné lhiit€¢ 5 dni na zakladé vyzvy
Poskytovatele. Vypovéd’ je G¢innd dnem jejiho dorudeni, pfipadn¢ dnem odmitnuti jejitho pfevzeti.
V pfipadé vypovédi Smlouvy dle tohoto ustanoveni v pribéhu kalendafniho mésice ma
Poskytovatel narok na zaplaceni vSech sluZeb jako by je poskytoval aZ do konce kalendéiniho
mésice. Vypovéd’ Smlouvy nema vliv na béh smluvniho uroku z prodleni sjednaného dle této
Smlouvy.

8.6 V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou smluvni stranou méa druh4 smluvni strana pravo
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Ptiloha ¢. 1 — Rozsah a cenové podminky poskytovanych sluzeb

a) Zakladni balicek
Zékladni balicek obsahuje samotné jadro aplikace a nésledujici funkcionality:

Zabezpetena webova aplikace pfistupnéa odkudkoliv ptes webovy prohliZze¢
Integrovany editor dokument s automatickym sledovanim zmén
|

Sprava uzivateli a jejich roli

Neomezeny potet uZivatelli, pracovnich stanic i dokumentii
Automaticka zaloha dat 1x tydné

Neomezena moznost exportu dat

Elektronické Fizeni dokumentace a zdznami

NCLP + LCLP

Standardizovana laboratorni ptirucka

Migrace dat ze starého SLP

Soutasti Zakladniho bali¢ku je téZ pravidelna idrzba a aktualizace vSech vySe uvedenych funkcionalit.

b) Volitelné sluzby

Agenda Verifikaéni protokoly

Agenda Pracovnici laboratofe (agendy Pracovnici laboratote + Ukoly a pfipominky + Pracovnici
laboratofe - definovani sledovanych akci ve starém SLP)

Agenda Technika (agendy Pfistrojova technika + HW + SW + Dodavatelé + Vyrobci + Servisni
firmy + Smlouvy s dodavateli, vyrobci, servisnimi firmami ve starém SLP)

Agenda Analyza rizik

Agenda Audity

Agenda EHK

Agenda PrileZitosti ke zlepSeni (Preventivni opatieni ve starém SLP)

Agenda Zaznamy o neshodéch

Agenda Smluvni laboratofe

Individualizovana laboratorni pfirucka

Jednodenni Skoleni

Individualizovana migrace dat

¢) Individudlni dpravy

Za individualni upravy se povazuji veskeré sluzby nespadajici do Zakladniho bali¢ku ani do zvolenych
Volitelnych sluZeb, které Zakaznik poZaduje a které je Poskytovatel Zakaznikovi ochoten poskytnout,
jako napiiklad (ale nikoliv vyhradng) customizované upravy aplikace, dal$i integrace nad ramec
specifikovany v ramci Volitelnych sluzeb, dalsi Agendy, individudlni podpora a podobné. Pfed samotnou
realizaci Individualnich tiprav je nutna akceptace rozsahu a ceny ze strany Zakaznika i Poskytovatele.
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Iv.

Zikladni podpora

Individudlni vipravy
Individualni Gpravy jsou tiétovany hodinovou sazbou ve vysi [N

pfipadné podle pfedem dohodnuté pausalni ceny za konkrétni Individualni apravu.
Individualni podpora

Individualni podpora je uétovana jako Individualni uprava.



Priloha ¢. 2 — Technicka specifikace slp.blue

Systém na fizeni dokumentace s ohledem na dodrzovani pozadavkil na systémy fizeni kvality a
zefektivnéni prace s dokumentaci.

Technické parametry a funkcionality
1. Software pro Fizeni dokumentace — dle normy CSN EN ISO 15189, v platném znéni
2. Elektronické fizeni dokumentace
a. Elektronické fizeni zdznami
i.  Hromadné i jednotlivé zasilani dokumentil/skupiny dokumentii vybranému
uzivateli/skupinam uZivatell, v8e uzivatelsky definované
ii.  Automatizované upozoriiovani na nové schvalené dokumenty
b. Integrovany textovy editor
i.  Automatické ukladani a evidence zmé&n v dokumentu
ii.  Vicetiroviiova tvorba a schvalovani dokument
ili.  Moznost prohlizet historické zmény dokumentu
iv.  MoZnost zobrazeni s i bez zvyraznéni zmén
v.  Elektronicka evidence vytiskia
vi.  Moznost kolaborace vice autorii dokumentii najednou
vii.  Mo#Znost pevné dané osnovy dokumentu
vili. = Moznost vloZeni odkazu na laboratorni polozky, dal§i dokumenty i externi
stranky
¢. MoZnost vzorovych dokumenti
d. Moznost fizeni dokumentii v libovolném formatu
3. Provazani s ndrodnimi ¢iselniky laboratornich poloZek
a. Sprava lokalnich ¢iselnik laboratornich poloZek
4. Automatizované prolinkovani
a. Automatické kontrola platnosti viech odkazii
5. Tvorba laboratorni pfiruky ve formé interaktivni webové stranky
a. Automatické propagace zmén do laboratorni piirucky
i.  moznost editace dokumentu pfimo z laboratorni pfirucky
b. Prehled metod s
i.  editovatelnymi parametry pro vyhledavani
ii.  vyhledavanim pomoci synonym
ili.  moZnosti vstupu do editace metody pfimo z laboratorni pfirucky
¢. Moznost tvorby libovolného mnoZstvi laboratornich ptirucek
6. Agendy (volitelné)
a. Agenda pfistrojové techniky
b. Tvorba verifikacnich protokolt dle aktualnich doporuc¢eni odbornych spole€nosti
i.  Nejistota méfeni, kriticka diference (automatické vyhodnoceni parametrd
mezilehlé preciznosti, opakovatelnosti, bias, parametrii odvozenych
od biologickych variabilit, vyhodnocent nejistoty — splnéni/nesplnéni
pozadavkii)
Agenda pracovnika laboratoie
Rizeni internich auditti, véetn& zaznamii a provazani s neshodami
Rizeni neshod
Rizeni preventivnich opatieni / p¥ileZitosti ke zlepSeni
Management rizik véetné analyzy FMEA
Rizeni EHK, v&etn& plani a zaznami z vysledki
Sprava smluvnich laboratofi
Sprava spolupracujicich firem
Sprava seznamii laboratoie
7. Upozoriiovani na terminy opakovanych Einnosti
a. U agend (pfistrojové techniky, pracovniki laboratofe — pokud jsou zvoleny)
b. U dokumenti (pravidelné revize)
8. Migrace dat (volitelné)

TR 0 oo
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a. Prevedeni viech platnych dokumentl fizené dokumentace do nového néstroje v&etné
veskerého prolinkovani mezi dokumenty
b. Pievedeni dat z agend uvedenych v bod€ 6 do nového nastroje

11






