SMLOUVA O ZAJISTENI PROVOZ’U, DOHLEDU a TECHNICKE PODPORY
WEBOVYCH APLIKACI
Cislo objednatele: 4783

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich predpist, (dale jen ,ob&ansky zakonik")

(dale jen ,smlouva“)

Clanek I.
Smluvni strany:

1. Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor Zlinského kraje

se sidlem: PFilucka 213, 760 01 Zlin
ICO: 70887306

DIC: CZ70887306
Identifikator datové schranky:  z3paabu

Zastoupeny: plk. Ing. Vitem RuSarem, feditelem
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Cislo uétu: 16035881/0710
Kontaktni osoba: ST R e T
E-mail: i

Tel.:

Fax.:

(dale jen ,objednatel”)

a
2. Jifi Janga
se sidlem: Banov 90
3 687 54 Banov
ICO: 67589405
DIC: Neni platce DPH
Bankovni spojeni: Moneta a.s.
Cislo uctu: 237451045/0600
Konta.k.tnl osoba: }ii.i:": i E’: f‘:j}rﬁﬁ:ﬁﬁx e
. oo g o T
Tel. / Fax.: o AR

(dale jen ,poskytovatel®)

Dale také téz jako ,smluvni strany*.



Clanek II.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zhotovit a pfedat fadné, v€as a ve
sjednané kvalité dilo specifikované v &l. Il. odst. 2 (dale jen ,dilo"). Pfedmétem smlouvy
je rovnéz zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné a v€as provedené sluzby
sjednanou cenu.

Specifikace dila:

Pfedmétem smlouvy je zajiSténi nepfetrzitého provozu, dohledu a technické podpory
webovych aplikaci poskytovatelem ve specifikaci dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

Mistem pInéni je:
Krajské reditelstvi a centralni hasiéska stanice Zlin Hasiéského zachranného
sboru Zlinského kraje, Prilucka 213, 760 01 Zlin

Podkladem pro uzavfeni této smlouvy o dilo je nabidka poskytovatele ze dne 9. 2. 2024.

Tato smlouva se uzavira na dobu urditou s platnosti do 28. 2. 2025.

Clanek IIL.
Povinnosti poskytovatele a objednatele

Poskytovatel je pfi zajiStovani sluzeb povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemzZ je pfi své Cinnosti povinen chranit zajmy a
dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych
pokynl objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynd objednatele
pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za
vady a za Skodu, které v disledku nevhodnych pokynu objednatele objednateli a/nebo
poskytovateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné poskytovani sluzeb a v pfipadé zjisténi
problému nebo zavady zajistit zahajeni feSeni v terminech stanoveném v pfiloze €. 1.

Poskytovatel po obdrzeni oznameni o problému nebo zavadé sdéli objednateli
predpokladanou Casovou naroCnost servisnich praci. Objednatel nasledné stanovi
termin na odstranéni problému nebo zavady.

Poskytovatelem bude nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice vyhotoven mésiéni
vykaz provedenych sluzeb za pfedchozi mésic, ktery bude bezodkladné oboustranné
pisemné odsouhlasen kontaktnimi osobami smluvnich stran.

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani sluzeb. Zjisti-li, ze poskytovatel provadi
sluzby v rozporu se svymi povinnostmi stanovenymi touto smlouvou, je objednatel
opravnén dozadovat se toho, aby poskytovani sluzeb bylo provadéno v souladu s
touto smlouvou. Vznikly-li poskytovanim sluzeb v rozporu s touto smlouvou vady, ma
objednatel pravo pozadovat po poskytovateli jejich odstranéni a bezvadné pinéni.

Objednatel je povinen v pfipadé nutnosti zajistit soucinnost svych zaméstnancl pfi
feSeni problému nebo zavady.

Clanek IV.
Vlastnické pravo k zhotovované véci a nebezpeci Skody na ni

Vlastnikem je od poc€atku objednatel.

Nebezpecli 8kody na poskytované sluzbé nese od pocatku zhotovovani do pfedani
a prevzeti sluzby poskytovatel.
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Clanek V.
Cena za sluzby a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, ze za poskytované sluzby podle této smlouvy zaplati
objednatel mésicni platbu ve vysi 25.150 K€ bez DPH (slovy: dvacet pét tisic sto padesat
korun Ceskych). Celkova cena za poskytovani sluzeb po dobu trvani této smlouvy
v celkové délce 12 mésicu je 301.800 K& bez DPH (slovy ftfi sta jeden tisic osm set
korun &eskych) jako cena nejvySe pfipustna a neprekroditelna.

Tato sjednana cena sluzeb je kone¢na a zahrnuje zejména veSkeré vylohy, vydaje a
naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad, jimz dojde k fakturaci sluzeb po
skon&eni kalendafniho mésice, a to az na zakladé oboustranné odsouhlaseného
mésiéniho vykazu provedenych sluzeb.

Faktura (danovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti
stanovené pravnimi pfedpisy, evidencni Cislo smlouvy, vycisleni ceny.

Poskytovatel je povinen pfilozit k faktufe oboustranné odsouhlaseny mésiéni vykaz
provedenych sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena v Ceskych korunach (CZK)
vyhradné na G&et poskytovatele uvedeny v Cl. |. smlouvy. Pokud poskytovatel nema téet
zFizeny v pené&znim Ustavu na Gzemi Ceské republiky, bankovni poplatky za zahraniéni
platbu jdou na vrub poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich
dnl ode dne dorugeni faktury objednateli na adresu sidla objednatele. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Ze dnem doru€eni se rozumi tieti den ode dne odeslani faktury.
Cena sluzeb se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny sluzeb
z bankovniho uctu objednatele. Pokud bude poskytovatel v prodleni s pInénim
svych povinnosti dle této smlouvy, neni objednatel povinen hradit cenu dila dle této
smlouvy, a to ani jeji ¢ast, az do doby, kdy poskytovatel bude fadné pinit své povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila ve
Ihaté splatnosti faktury, neni objednatel povinen az do odstranéni vady dila uhradit cenu
dila. Okamzikem odstranéni vady dila za¢ne bézet nova Ihdta splatnosti faktury v délce
tficeti (30) kalendarnich dnu.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na uhradu provedenych
sluzeb.

Objednatel je opravnén pred uplynutim |hiGty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje nélezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje
uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit
nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny
dila. Okamzikem doruceni nalezité doplnéné &i opravené faktury zacne bézet nova lhuta
splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dna.

Clanek VI.
Povinnost mléenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miCenlivost o
informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho
zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
objednatele zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se
jedna:

a. o informace, které jsou verejné pfistupné, nebo

b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym

rozhodnutim opravnéného organu.
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Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odstavce 1 vSechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni u€innosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

Clanek VIL.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

Pro pfipad, Ze néktera ze sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy nebude vinou
poskytovatele fadné a v€as poskytnuta, vznika objednateli narok na uhradu smluvni
pokuty ve vy3i 0,05 % z celkové ceny sluzeb za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle €l. VI., zavazuje se poskytovatel
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury po sjednané
Ihaté splatnosti urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky dle pfislusné faktury za
kazdy, byt i zapocaty, den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do &trnacti (14) kalendarnich dnd ode dne
jejiho uplatnéni.
Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran

na nahradu Skody nebo od$kodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele fadné
poskytovat sluzby dle této smlouvy.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele
na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy o vice nez sedm (7)
kalendarnich dnu;

b) neodstranéni problému nebo vady ve Ih(té stanovené podle ¢l. IlI;

c) poruseni jakékoli povinnosti zhotovitele podle €l. VI;

d) nezapracovani pfipominek objednatele do poskytovanych sluzeb;

e) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s pokyny objednatele bez
pfedchoziho projednani.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze

a) vici majetku poskytovatele probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoZznuiji;

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k thradé nakladd insolvenéniho fizeni;

c) zhotovitel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delSi nez
Sedesat (60) kalendarnich dni.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni
Ihatou, ktera pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypoveédi. V takovém
pfipadé je poskytovatel povinen ucinit jiz jen takové ukony, bez nichz by mohly byt zajmy
objednatele vazné ohrozeny.
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10.

11.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného
projevu vule odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se
nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.

Tato smlouva zanika rovnéz uplynutim doby uvedené v ¢l. Il odst. 4.

Clanek VIIL.
Ostatni ujednani

Poskytovatel je opravnén provadét zmény ve sloZeni realizaniho tymu, ktery
poskytuje objednateli sluZzby na zakladé této smlouvy, pouze s pfedchozim souhlasem
objednatele. Poskytovatel je povinen provést zménu ¢&lena realizacniho tymu na
zakladé odlvodnéného pozadavku Objednatele, a to bez zbyteéného odkladu po
uplatnéni tohoto poZadavku u poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zménu udajl v zahlavi smlouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu péti (5) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb, popf. k poslednimu zdanitelnému
pinéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi
organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim
sluzeb dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organt opravnénych k
provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi
CR, Uzemnich finanénich organl, Nejvy$Siho kontrolniho ufadu, pfipadné dalSich
organl opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke
kontrole povéfi nebo zmocni.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o
finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zékon o finanéni
kontrole), spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici i hrozici stfet
zajma bezodkladné poté, co stiet zajmd vznikne nebo vyjde najevo, pokud
poskytovatel i pfi vynalozeni vesSkeré odborné péte nemohl stiet zajmu zjistit pred
uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich
udaju uvedenych ve smlouvé vCetné ceny za poskytovani sluzeb.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. | jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy, nejsou viak jakkoli opravnény & zmocnény ke sjednavani
zmén nebo rozsahu této smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna Hasi¢skym zachrannym sborem Zlinského
kraje, a to nejdéle do 30 dnli od uzavieni této smlouvy. V pfipadé, Ze dle podminek
stanovenych v zakoné o registru smluv neni nutné smlouvu uvefejfiovat, nabyva tato
smlouva platnosti a u€innosti podpisem stran.

S odkazem na zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném
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znéni, se smluvni strany dohodly, Ze tuto smlouvu uvefejni v registru smluv za podminek
stanovenych uvedenym zakonem. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v
této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obc&anského
zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

4.  Vztahy touto smlouvou neupravené se fidi plathym &eskym pravnim fadem zejména
§ 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

5. V pfipadé uzavieni této smlouvy ve dvojjazyéném znéni je rozhodné znéni v ¢eském
jazyce. Vedkera komunikace smluvnich stran bude probihat v Ceském jazyce.

6. Tuto smlouvu Ize ménit, doplfovat &i zrusSit pouze dohodou smluvnich stran, a to
pisemnymi listinnymi dodatky Cislovanymi vzestupnou fadou; jina ujednani jsou
neplatna.

7. Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, bude spor projednan
pred pfisludnym &eskym soudem podle platného ¢eského pravniho Fadu.

8.  Smluvni strany se dohodly podle § 89a ob&anského soudniho fadu, Ze ve sporu z této
smlouvy bude dana mistni pfisluSnost Okresniho soudu ve Zliné, pfipadné Krajského
soudu v Brné, jako soudu prvniho stupné.

9.  Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, v€etné jejich prohlaseni, je ve vztahu
k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

10. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé. Kazda ze smluvnich stran
prohlauje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, Ze povazuje obsah této smlouvy
za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veSkeré skutecnosti, jez jsou pro uzavreni
této smlouvy rozhoduijici, na diikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé své
elektronické podpisy.

11.  Nedilnou soucasti této smlouvy je nize uvedena pfiloha.

Seznam priloh:

Priloha €. 1: Specifikace provozu, dohledu a technické podpory

Ve Zliné dne viz el. podpis V Banové dne viz el. podpis
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Priloha é. 1

Specifikace provozu, dohledu a technické podpory
webovych aplikaci / projektu

1. Definice sluzby

Jedna se o outsourcingove feSeni, které spocCiva v zajisténi pravidelného dohledu nad
provozem beézicich webovych aplikaci / projektd v rezimu 24/7/365. Dale pak
v dohledu nad bézicimi aplikacemi, databazemi a servery. Toto feSeni zahrnuje
helpdesk — technickou podporu niZze uvedenych feSeni a nékteré dalSi ukony, které
jsou popsany individualné nize.

2. Definice pojmi

e Pracovni dny: Pondéli — Patek

¢ Mimopracovni dny: dny pracovniho klidu a statem uznavané svatky

¢ Pracovni doba: od 8:00 hod. do 17:00 hod.

¢ Mimopracovni doba: od 17:00 hod. do 8:00 hod.

o Reakéni doba: doba béhem niz je povinen provozovatel helpdesku zahdjit feSeni
nahlaseného problému

e Zadani pozadavku — nahlaseni poruchy prostfednictvim callcentra 576 576 676, nebo
livechatu na strankach www.vzdalenapodpora.cz

e Typy problému:
o Kriticky — uplna nefunkénost webové aplikace
o Zavazny - Caste€na nefunk&nost, které mize mit vliv na poskozeni dat, nebo systému
o Dotaz — v3eobecny dotaz na funkénost, pomoc s nastavenim, nebo poskytnuti

informace

3. Dohled a monitoring
o Zaclenéni do centralni aplikace monitoringu
o Dostupnost sluzeb
e Systémovy a technologicky monitoring
o zatéz CPU
vyuziti paméti
zaplnéni diskového prostoru
chyby hw a operacniho systému
sledovani sitového provozu
sledovani stavu databaze
o aktualizace operacniho systému a bezpelnostnich zaplat serveru
e automatické vyrozuméni sms / mail na zakladé analyzy monitorovaciho systému
e Logovani udalosti a kontrola logli na serveru
e V pfipadé nutnosti feSeni problému v datacentru se reakéni doba feSeni mize lisit
v zavislosti na moznostech poskytovatele serverovych feSeni

O O O O O

7/10


http://www.vzdalenapodpora.cz/

. Profylaxe

Kontrola stavu systému

Bezpecnostni kontroly feSeni

Sledovani udalosti a zranitelnosti v oboru kybernetické bezpec€nosti
Navrh opatfeni

. INTRANET4 (Intranet HZS Zlinského kraje)

Dohled nad provozem serveru 24/7/365

Zaclenéni do centralni aplikace monitoringu

Komunikace se zakaznikem a helpdesk

Vzdalena podpora (www.vzdalenapodpora.cz)

Kontrola konzistence databaze

Logovani udalosti a kontrola logli na serveru

Pravidelna zaloha 1 x 24h (DATA/DB/Snapshot serveru)

V pfipadé zjisténi, nebo nahladeni poruchy v pracovni dobé - fedeni problému s reakéni
dobou do 2h od nahlaseni problému v pracovni dny a 4h v mimopracovni dny.

V pfFipadé zjisténi, nebo nahladeni poruchy v mimo pracovni dobé - feSeni problému

s reak¢ni dobou do 4h od nahlaSeni problému v pracovni dny a 6h v mimopracovni dny.

. INTRANET KRIZOVEHO RIZENi

Dohled nad provozem serveru 24/7/365

Zaclenéni do centralni aplikace monitoringu

Komunikace se zakaznikem a helpdesk

Vzdalena podpora (www.vzdalenapodpora.cz)

Kontrola konzistence databaze

Logovani udalosti a kontrola logli na serveru

Pravidelna zaloha 1 x 24h (DATA/DB/Snapshot serveru)

V pFipadé zjisténi, nebo nahlaseni poruchy v pracovni dobé - iedeni problému s reakéni
dobou do 2 hod. od nahlaSeni problému v pracovni dny a 4 hod. v mimopracovni dny
V pfipadé zjisténi, nebo nahlaSeni poruchy v mimo pracovni dobé - feSeni problému
s reakéni dobou do 4 hod. od nahlaseni problému v pracovni dny a 6 hod.

v mimopracovni dny.

. Adresar IKR a Adresar SAP

Dohled nad provozem serveru 24/7/365

Zaclenéni do centralni aplikace monitoringu

V pfipadé zjisténi, nebo nahlaseni poruchy v pracovni dobé - feSeni problému s reakéni
dobou do 2 hod. od nahlaSeni problému v pracovni dny a 4 hod. v mimopracovni dny

V pfipadé zjisténi, nebo nahlaseni poruchy v mimo pracovni dobé - feSeni problému

s reakéni dobou do 4 hod. od nahlaseni problému v pracovni dny a 6 hod.

v mimopracovni dny.
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. Humanitarni pomoc — ZLK

Dohled nad provozem serveru 24/7/365

Zaclenéni do centralni aplikace monitoringu

Komunikace se zakaznikem a helpdesk

Vzdalena podpora (www.vzdalenapodpora.cz)

Kontrola konzistence databaze

Logovani udalosti a Logovani udalosti a kontrola logu na serveru

Pravidelna zaloha 1 x 24h (DATA/DB/Snapshot serveru)

V pfipadé zjisténi, nebo nahlaseni poruchy v pracovni dobé - feSeni problému s reakéni
dobou do 2 hod. od nahlaSeni problému v pracovni dny a 4 hod. v mimopracovni dny
V ptipadé zjisténi, nebo nahlaseni poruchy v mimo pracovni dobé - feSeni problému
s reakéni dobou do 4 hod. od nahlaseni problému v pracovni dny a 6 hod.

v mimopracovni dny.

. Hasici pro skoly

Sprava systému, vkladani ¢lankl a aktualizace vyukovych materialt v sekci download
Dohled nad provozem serveru 24/7/365

Zaclenéni do centralni aplikace monitoringu

Komunikace se zakaznikem a helpdesk

Vzdalena podpora (www.vzdalenapodpora.cz)

Kontrola konzistence databaze

Logovani udalosti a kontrola logl na serveru

Pravidelna zaloha 1 x 24h (DATA/DB/Snapshot serveru)

V pfipadé zjisténi, nebo nahlaseni poruchy v pracovni dobé - feSeni problému s reakéni
dobou do 2 hod. od nahlaseni problému v pracovni dny a 4 hod. v mimopracovni dny
V pfipadé zjisténi, nebo nahlaseni poruchy v mimo pracovni dobé - feSeni problému
s reak¢ni dobou do 4 hod. od nahlaSeni problému v pracovni dny a 6 hod.

v mimopracovni dny.

10.Eshop Vystrojnich soucastek

Import uzivatelskych kont ze SAPu pro spusténi nového objednavaciho obdobi
Pomoc s rozjezdem nového-dalSiho objednavaciho obdobi

Dohled nad provozem serveru 24/7/365

Zaclenéni do centralni aplikace monitoringu

Komunikace se zakaznikem a helpdesk

Vzdalena podpora (www.vzdalenapodpora.cz)

Kontrola konzistence databaze

Logovani udalosti a kontrola logi na serveru

Pravidelna zaloha 1 x 24h (DATA/DB/Snapshot serveru)

V pFipadé zjisténi, nebo nahlaseni poruchy v pracovni dobé - feSeni problému s reakéni
dobou do 2 hod. od nahlaseni problému v pracovni dny a 4 hod. v mimopracovni dny
V pfipadé zjisténi, nebo nahlaseni poruchy v mimo pracovni dobé - feSeni problému
s reakéni dobou do 4 hod. od nahlaseni problému v pracovni dny a 6 hod.

v mimopracovni dny.
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11.Photo Cloud — databaze fotografii

e Provoz NAS disku a Zoner Cloud disku

e Dvoufaktorové pfihlaSovani

e API rozhrani pro pfedavani fotografii mezi rdznymi platformami

e SAMBA a SFTP protokol pro synchronizaci fotek z mobilnich telefon(

¢ Photo Cloud — provoz a servis desktopova aplikace

o Dohled nad provozem serveru 24/7/365

e Zaclenéni do centralni aplikace monitoringu

¢ Komunikace se zakaznikem a helpdesk

e Vzdalena podpora (www.vzdalenapodpora.cz)

e Kontrola konzistence databaze

e Logovani udalosti a kontrola logli na serveru

e Pravidelna zéloha 1 x 24h (DATA/DB/Snapshot serveru)

o V pfipadé zjisténi, nebo nahlaseni poruchy v pracovni dobé - feSeni problému s reakcni
dobou do 2 hod. od nahlaSeni problému v pracovni dny a 4 hod. v mimopracovni dny

o V pfipadé zjisténi, nebo nahlaseni poruchy v mimo pracovni dobé - iedeni problému
s reak¢ni dobou do 4 hod. od nahlaSeni problému v pracovni dny a 6 hod.
v mimopracovni dny.

12.Provoz autentizacni GSM brany — pro zabezpeceni webovych aplikaci
dvoufaktorovou autentizaci pristup pomoci SMS

o Dohled nad provozem GSM brany 24/7/365

e Zaclenéni do centralni aplikace monitoringu

e Logovani udalosti a kontrola logli na serveru

¢ Komunikace se zakaznikem a helpdesk

o V pfipadé zjisténi, nebo nahlaseni poruchy v pracovni dobé - feSeni problému s reakCni
dobou do 2 hod. od nahlaSeni problému v pracovni dny a 4 hod. v mimopracovni dny

o V pfipadé zjisténi, nebo nahlaseni poruchy v mimo pracovni dobé - iedeni problému
s reak¢ni dobou do 4 hod. od nahlaSeni problému v pracovni dny a 6 hod.
v mimopracovni dny.
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