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Smlouva o pronajmu informaénich systémd
a poskytovani souvisegjicich sluzeb e
c. Q101005 o704

Pronajimatel:

Firma: ANETE spol. s r.o.,

Sidlo: Okruzni 29a, 638 00 Brno
Zastoupena: Ing. MiloSem RauSem, jednatelem
Ic: 469 70 126

DIC CZ46970126

Bank.spojeni: CSOB, pobocka Brno

Cislo ugtu: 203123/0300

Firma je vedena v obchodnim rejstiiku Krajskym soudem v Brné.
Zapséna v oddilu C, vlozka 7172.

Néjemce:

Firma: DETSKA PSYCHIATRICKA LECEBNA OPARANY
Sidlo: 391 61 Oparany 121

Zastoupena: prim. MUDr. Ivou Hodkovou, feditelkou

IC: 00667421

DIC: CZ00667421

Bank. spojeni:  GE Money Bank, pobo¢ka Tabor

Cislo u&tu: 851609674/0600

L Uéel smlouvy

Utelem této smlouvy je prondjem informaéniho systému KREDIT (stravovani), poskytovani
dat z t€chto informaénich systému a tprava dal3ich prav a povinnosti pronajimatele a najemce
s tim spojenych, jakoZ i poskytovani souvisejicich sluzeb.

IL. Predmét smlouvy

1) Pronajimatel na zékladé této smlouvy instaluje v prostordch néjemce, informaéni systém
KREDIT dle specifikace uvedené v priloze €. 1 této smlouvy (déle jen “systém”) a poskytne
moznost vstupu, zpracovani a vystupu dat do dalSich systémt ndjemce. Na zikladé této
smlouvy mohou systém obsluhovat pouze uZivatelé ndjemce, proskoleni a certifikovani
pronajimatelem.

2) Prondjem se sjednava na dobu neuréitou po¢inaje dnem 1.7. 2010. Minimalni doba trvani
prondjmu je 48 mésicu.



III.  Prava a povinnosti najemce

1) Néjemce na zakladé predavaciho protokolu pfevezme systém do uzivani a timto nad nim
piebird hmotnou zodpovédnost.

2) Najemce je opravnén systém uZivat ve smyslu jeho jednotlivych funkénosti,
specifikovanych v uzivatelském manudlu systému.

3) Néjemce souhlasi, Ze v pfipadé poskozeni v disledku neodborného zachazeni soucasti
systému bude oprava poskozenych &asti v rozsahu prace, nahradnich dild a dopravného
fakturovana mimo platbu uvedenou v ¢lanku V.

4) Néajemce je povinen zabezpetit, aby se systémem pracovali vyluéné uZivatelé ndjemce,
proskoleni a certifikovani pronajimatelem.

5) Piislusna data jsou vyluéné vlastnictvim néjemce.
6) Néjemce je povinen hradit pronajimateli ndjemné dle €l. V. této smlouvy.
7) Néjemce je povinen data pravidelné denné zalohovat.

8) Néjemce se zavazuje nezasahovat a nenechat ani tfeti osobu zasahovat do systému bez
piedchoziho povéfeni pronajimatele.

9) Néjemce umozni pronajimateli dalkovou sprévu systému pomoci internetu, piipadné
modemu.

10) Najemce umo#ni pronajimateli piistup k HW a SW dle p¥ilohy ¢.1 ajeho inventarizaci.
IV. Prava a povinnosti pronajimatele

1) Pronajimatel odpovida za to, Ze systém bude mit po celou dobu trvani této smlouvy
funkénosti popsané v ptiloze €. 2.

2) Pronajimatel zajisti, aby byl systém bez zbyte¢ného odkladu a pokud mozno s predstihem,
tj. pted nabytim G&innosti ptislusné legislativni zmény, a v rozsahu stavajicich funkci podle
této legislativni zmény aktualizovan. V pfipadg, Ze tak pronajimatel neucini a nastane stav
neaktualnosti systému po datu G&innosti odpovidajici legislativni zmény a tento stav
neodstrani ani do 30 dn@ po datu G&innosti odpovidajici legislativni zmény - opraveno na
30 dni, neni najemce od tohoto okamZiku povinen platit ndjemné za systém za dobu do
sjednani napravy.

3) Pronajimatel je povinen poéinat si tak, aby nedoSlo k poSkozeni Ci ztraté dat najemce
uloZenych na serveru ndjemce a aby tato data nebyla jakkoli zneuZita. Pronajimatel vSak
neni odpovédny za stav, kdy ztratu nebo poskozeni ¢i nedostupnost dat zavini najemce ¢i
okolnost vyluéujici odpoveédnost.

4) Pronajimatel neni opravnén s daty néjemce nakladat jinak, neZ je udrzovat v systému za
tgelem jeho provozu ve prospéch najemce.

5) Pronajimatel poskytuje ndjemci po dobu trvani této smlouvy sluzby, kterymi podporuje
bezproblémovy chod systému a jeho uzivani néjemcem. Popis téchto sluzeb obsahuje



ptiloha ¢. 2 této smlouvy. Pronajimatel je opravnén tyto sluzby poskytovat prostiednictvim
tfetich osob.

6) Pronajimatel ma pravo na platbu dle ¢l. V. této smlouvy.
V. Nijemné a poplatky za nadstandardni funkénosti systému a sluzby

1) Néjemce je povinen hradit pronajimateli za uzivani systému a sluzby uvedené v piflohach
¢ 1a2 mésiéni platbu ve vysi 10 810,- K& bez DPH a 12 972,- K& véetné DPH.

2) Platby nad ramec pausalu budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluzeb
pronajimatele, ktery je uveden v pfiloze &. 3 této smlouvy.

3) Cestovni naklady se hradi dle skutetn& ujetych kilometrti smluvni cenou vyplyvajici
z platného ceniku sluZeb pronajimatele (piiloha ¢.3 smlouvy).

4) Najemné je splatné meésicné nejpozd&ji do 15 dne nasledujiciho mésice po skonceni
pfislusného kalendainiho mésice, za n&Z se nijemné hradi, a to na ucet uvedeny v této
smlouvé. Dalsi poplatky a sluzby jsou splatné na zakladé vystavené faktury se splatnosti 14
dni.

5) Pro piipad prodleni néjemce s thradou svych finanénich zavazkl dle této smlouvy je
nijemce povinen zaplatit pronajimateli trok z prodleni ve vy 0,02% z dluzné Castky za
kazdy den prodleni. V piipadé Ze prodleni je deldi jak 30 dni, je pronajimatel opravnén
odepfit poskytovani vSech nebo nékterych sluzeb dle této smlouvy véetné odepieni pfistupu
k systému.

6) Pronajimatel ma pravo navysit poplatky a ndjemné z této smlouvy o vysi inflace za
uplynuly kalendéini rok oznédmené statistickym tfadem se svolenim najemce, a to vSak
nejdiive po jednom roce trvani kontraktu. Navyseni bude uginné dorucenim oznameni od
pronajimatele doplnéné odkazem na uvefejnénou statistiku.

V1. Poruseni smluvnich zavazki

1) V piipadé nefunkénosti systému z dtvodii na strané pronajimatele, kterd bude trvat déle nez
72 (sedmdesat dva) hodin od jejiho nahlageni, ma najemce pravo na slevu z najemného ve
vy3i 0,02% z mésiéniho néjemneho za kazdou hodinu nefunkénosti systému piesahujici 72
hodin, maximalné celkem do vy3e ndj emného za celou dobu nefunkénosti. Nefunkénosti se
rozumi stav, kdy systém nezajiStuje moznost objednavani, vydeje jidel nebo evidovani
pfichodii a odchodd, a tento stav je najemcem nahlaSen pronajimateli faxem na Cislo
4420 531 028 029 anebo elektronickou postou na adresu hotline@anete.cz .

2) V piipad& odstoupeni od smlouvy najemcem pied vyprSenim minimalni doby trvani
smlouvy &l. II. 2), uhradi najemce pronajimateli jednordzové v plné vysi rozdil mezi
néjmem za minimaln{ dobu trvani smlouvy (¢1I1.2 a ¢1.V.1) a dosud zaplacenym najmem.
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VII. Zajisténi zavazki najemce a pronajimatele

1) Pronajimatel zodpovida za odborné provedeni siednanych praci. V ptipadech, kdy se
v odevzdané préci projevi nasledné zévada, pronajimatel se zavazuje tuto zavadu odstranit
na vlastni naklady.

2) Pronajimatel neodpovidé za Easti systemu nebo zatizeni, které nejsou uvedeny v piilohach
& 1 a 2 anebo které sam nedodal. Piipadnou zavadu na pronajimatelem nedodané &asti
systému nebo zatizeni, pronajimatel — bude-li to moné — odstrani. Takovyto servisni zasah
bude hrazen dle aktualniho ceniku.

3) Z kazdého zésahu, vypracuje servisni mechanik povéfeny zasahem protokol, ktery bude
obsahovat:
_ datum a hodinu oznameni Zadosti o zasah
- stupefi naléhavosti
- shledanou zavadu
- proveden€ operace
- vyménéné soucastky nebo zarfizeni
- v jakém stavu je pfedavano zatizeni
- datum a hodinu piijezdu a odjezdu
- podet odpracovanych hodin
- pocet yjetych kilometrt z divodu zasahu

Protokol o provedeni servisnich praci bude pfedloZen a podepsan odpovédnym
pracovnikem néjemce, ktery si ponecha jeden vytisk.

4) Pronajimatel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni pozastavit své plnéni z této
smlouvy, a to aZ do sjednani pozadované napravy, v ptipad¢, Ze najemce:

- je vigi pronajimateli v prodleni s pen€Zitym plnénim déle nez 30 (tiicet) kalendafnich
dnt po splatnosti,

- neposkytne pronajimateli sou¢innost pfi instalaci nebo odstranéni zavady informacnich
systémi ve svych prostorach tim, zZe nepfipravi misto uréené k sestaveni, popr.
k provozovani informa&nich systémd nebo neumozni pracovniklim pronajimatele
vstup do jeho prostori za Ucelem instalace (tj. sestaveni a uvedeni do
provozuschopného stavu) nebo odstranéni zévady informagnich systémi.

Po celou dobu pierueni smluvnich plnéni ma pronajimatel pravo na plnou tuhradu
siednané ceny praci podle této smlouvy a neodpovida za fadné fungovani informacnich
systémil.

5) Najemce se zavazuje specifikovat zavady pisemng, vEetné popisu okolnosti, jak k zavadé
doglo, dale presnym znénim chybového hléaSeni a piipadnou chybu v sestavé dolozit
chybovou sestavou.

6) Pokud by po dohodé mezi njemcem a pronajimatelem o gasu pifjezdu servisniho technika
tomuto nebyl umoznén piistup k systému do 45 minut po dohodnutém terminu, povazuje se
tento vyjezd za marny a najemce se zavazuje jej pronajimateli uhradit.

7YV piipadg, 7e vznikne piekazka na strané najemce, kterd znemozni servisnimu technikovi
?
pronajimatele provést objednany servisni tkon, prodluzuje se termin plnéni ze strany
pronajimatele o dobu, kdy kvili této prekazce nebylo moZno tkon provést.



8) V ptipadé zmény zodpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho ¢&isla, uvedenych
v piiloze ¢&. 4. smlouvy, je najemce povinen neprodlené sdélit tyto skutecnosti
pronajimateli.

9) V ptipadé zmény zodpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho ¢&isla, uvedenych
v ptiloze €. 4 smlouvy, je pronajimatel povinen neprodlené sdélit tyto skutecnosti najemeci.

10) Veskera pocateéni nastaveni budou provedena podle konfiguraéniho formulaie
pronajimatele, ktery najemce vyplni a piedd pronajimateli nejpozdé€ji pii podpisu
smlouvy. Pronajimatel provede pocatecni nastaveni do data poc¢atku pronajmu. Veskeré
dal§i zmény se provéadéji v ramci nadstandardnich sluZeb dle Ptilohy €.3.

VIII. Zavérecna ustanoveni
1) Smluvni strany berou na védomi, Ze systém je dilem ve smyslu zédkona ¢. 121/2000 Sb.

2) Zmény nebo doplnéni této smlouvy mohou byt CEinény pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi pronajimatelem a najemcem.

3) Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ po dvou stejnopisech obdrzi
pronajimatel] a najemce.

4) Vypovédni lhuta se sjednava tfimési¢ni. Vypovédni lhita za¢ne béZet od prvého dne
nasledujiciho mésice od doruceni pisemné vypovédi.

5) Strany se dohodly, Ze v piipadé, pokud se vyskytnou v souvislosti stouto smlouvou
jakékoliv spory, vyCerpaji pfed eventudlnim soudnim fizenim veSkeré mozZnosti smirciho
feSeni a budou spole¢né hledat oboustranné piijatelné reSeni.

6) Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto prilohy:
Priloha €. 1 Specifikace SW a HW, které budou instalovany
Ptiloha ¢. 2 Specifikace funkénich vlastnosti systému KREDIT 7
Pfiloha ¢. 3 Ceny sluZeb poskytovanych nad rdmec smlouvy
Priloha €. 4 Kontakty

7) Smluvni strany tuto smlouvu pfedetly a sjejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi
podpisy.

8) Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu zastupci obou stran.
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PRLOHA C.1.

Systém KREDIT

Pozice Cislo zbozi  Nazev Mnozstvi MJ
SERVER
HW
100b Server 22 100 Dell, LCD 2700 Dell 1 ks
SW
102 K8KE001 100 Sprava systému Kredit 1 ks
103 K8KE002 Licence pro dal$ich 100 aktivnich karet (ize 3 ks
pouzit maximalné 8x tuto licencijt
104 K8KS101 100 Objednavani a vydej 1 ks
105 K8KS102 Licence pro dalsich 100 aktivnich karet 3 ks
106 K8SB100 Skladové hospodarstvi s normovanim 1 ks
107 K8WO001 Intranet/Internet do 100 osob na 1. rok 1 ks
ZDARMA (neni soucasti celkové ceny)
JIDELNA
HW
305 0102200012 PM ANETE, 19"Touchscreen, integr.PCa 1 ks
ctecka
305a 0600500006 Windows XP Prof. CZ OEM pro PM 1 ks
306 0200100009 BK snimac¢ do klavesnice 1 ks
306a PC Hall vé. OS Win, LCD monitor 1 ks
NASTAVENI, INSTALACE
401 K78001 Nastaveni systému dle poZadavki 1 ks
zakaznika, spusténi systému
402 K78007 Skoleni (&lovéko den) 2 den
403 VEMA - zakladni propojeni ZDARMA 1 ks

DOPRAVNE BUDE FAKTUROVANO V CENE 12,--KC/KM DLE OBJEDNANYCH A
ODSOUHLASENYCH CEST OBJEDNATELEM.



PRILOHA C.2

Funkéni vlastnosti systému KREDIT 7

KREDIT 7 je informacni systém Fizeni hromadného stravovani, umoziujici provozovat
objednavkove, restauraéni, nebo kombinované zplsoby stravovani ve spojeni s vyuzitim
identifikacnich karet jako nahradou za papirové stravenky. Systém KREDIT umoznuje propojeni vice
vyvaioven a vydejen pfipojenych na lokalni replikované servery a jejich centralni spravu.

Vlastnosti systému

Konfigurovatelnost systému (v aplikaci Kancelar — Administrativa systemu)

Sprava uzivatell a pristupovych prav  (Kancelar — Administrativa systému)

Evidence stravniktl  (Kancelai — Sprava stravnik()

Evidence identifikacnich karet  (Kancelar — Sprava stravniku)

Sprava Uctl stravnik(li  (Kancelar — Sprava stravniki)

Sprava jidelnich listkti  (Kancelar — Administrativa jidelny)

Sprava cen jidel  (Kancelaf — Administrativa jidelny)

Objednavani a vydej jidel  (Prezentacni misto, Snimace, Kasa, Remote Access, Kancelar)
Prodej jidel a doplnkového sortimentu  (Kasa)

Poskytovani pozadovanych vystupl  (Kancelar, Pokladna)

Vlastnosti systému jsou dale popsany konkrétnéji, podrobny popis je pak mozno nalézt v manualech
k jednotlivym zafizenim.

Konfigurovatelnost systému

Systém KREDIT 7 je $iroce variabilni a konfigurovatelny systém — pozadované zmeény v chovani
systému neni potfeba zpravidla tézkopadné programovat, ale staci zmena konfigurace a nastaveni.
Systém obsahuje v této verzi pfes 100 parametri. Parametry je mozno ménit napf. pouziti
identifikacnich médii, snimad&t rlznych vyrobcl, vzhled aplikaci, jejich chovani vaci stravnikim,
nastaveni zalohovani dat a podobné.

Parametry jsou dostupné v aplikaci Kancelar - Administrativa systému — Konfigurace.
Podrobny popis parametr( je v dokumentu Popis parametri KREDITu 7 (dokument je urCen jen pro
vnitfni potfebu).

Dal$i vlastnosti systému se nastavuji a upravuji uzivatelskymi editory — napfiklad poCty a jména
stravovanych organizaci a jejich stiedisek, poéty a nazvy druhti jidel, kategorie omezeni stravnikd,
objednaci pravidla apod. — tyto vlastnosti jsou popsany v nasledujicich odstavcich.

V systému se tvofi tzv. skupiny stravniku, kterym Ize stanovit tyto vlastnosti:

Kategorie dotace - uréuje cenu jidla a vysi dotace, pocet kategorii dotace je neomezen

Omezeni pristupu - umoznuje povolit pfistup pouze do nékterych vyvaroven, vydejen,
pfipadné ke konkrétnim snimacdim a pouze ve stanovené dny

Omezeni jidelnicku - umoznuje povolit stravnikiim uréené druhy jidel, pfipadné néktere
alternativy jednoho druhu jidla

Denni limit - umoziiuje limitovat denné skladbu a pocet odebiranych dotovanych
porci a pocty nedotovanych porci
Mésicni limit - umoznuje limitovat mési¢né odebrany pocet dotovanych porci - tzv.

bonovy systém
Skupiné stravnik( Ize pies kategorii omezeni jidelni¢ku stanovit limity poctl objednavanych jidel a to
jak dotovanych, tak nedotovanych.

Dale je mozno vytvaret, editovat nebo rusit:



nazvu,

apod.

mzdy

Organizace, uctarny a stiediska - do kterych jsou stravnici zafazovani pro potreby
mésiéniho vyuctovani
Vyvafovny, vydejny -jmenny seznam, u vydejen pravidla provozu a omezeni jidelnicku

Druhy jidel - uréeni nazvi druhli varenych jidel a pocty alternativ v druzich jidel
Seznam uzivatelu - jména uzivatelll opravneénych pracovat s kancelafi KREDITu
Objednaci pravidla - stanoveni termindi pro ukonceni objednavani

- stanoveni terminu pro objednani vybérového jidla
- povoleni terminu pro dovolenou zménu vydejny
- stanoveni terminu pro ukonceni burzy stravenek

Objednaci schéma - nastaveni pravidel pro funkci jednoduchych objednacich snimact
Vydejni schéma - nastaveni alternativ jidel vydavanych na vydejnich snimacich
Piehled zafizeni - seznam aplikaci pouzitych v konkrétni instalaci

Pfehled snimacu - seznam snimaél pouzitych v konkrétni aplikaci, nastaveni jejich

funk&nosti, prifazeni k prezenta¢nim mistim, pfifazeni vydejnam

Nastaveni exspirace - stanoveni, které idaje a jak Casto se budou z dat vymazavat
Nastaveni exportu - vytvoreni formatu, ve kterém bude exportovan soubor srazek ze

Sprava uzivatell a pFistupové prava

Systém umoziuje spravu uzivatell a piistupovych prav podle potfeb stravovacich provozl

- vytvareni novych uzivateld, ruseni a editaci existujicich uzivatell

- pridélovani pfistupovych prav az v Sesti riiznych odstupiiovanych urovnich
- dogasné omezeni pfistupovych prav

- ptidélovani pristupovych prav na riznych arovnich pro rlizné zafizeni

Evidence stravniki

V systému je mozno vést zjednodusenou personalistiku stravnikd

- umoziiuje zalozit, editovat nebo zrusit evidencni list stravnika

- umozfiuje vyhledat evidenéni list podle rliznych kritérii (napf. podle prijmeni, osobniho nebo

rodného &isla, podle ¢isla karty)

- zaznamenat osobni tdaje stravnika — pfijmeni, jméno, osobni ¢islo, rodné Cislo

- umoziiuje stravnika zaradit do organizace a stiediska pro potieby pozdéjsiho vyuctovani a

tisku sestav a skupiny, ktera uréuje podminky jeho stravovani (napf. ceny jidla, povolené pocty

porci, povolené vydejny atd.

- nadist data ze zménového souboru (automaticka aktualizace databaze stravnik{l ve

spolupraci s existujici personalistikou), specifikace souboru je v dokumentu Zmenové rizeni

databaze.doc

- umozfuje zobrazit a vytisknout prehledy stravnik( podle organizaci, stfedisek

- umozriuje zobrazit a vytisknout prehledy stravniki podle typu Uctu, pfipadné aktivni stravniky
(s vydanou platnou kartou)

Evidence identifikacnich karet

V systému jsou zabudovany mechanizmy pro spravu,vydej a evidenci identifikacnich medii
- umozriuje vést sklad karet, pfijem a odpis ze skladu
- pridélit, nebo vratit identifikacni kartu zdarma nebo proti zéloze
- umozfuje tzv. prondjem karet, kdy se z vracené zalohy za kartu odecte ¢astka za jeji
pouzivani
- urcit obdobi platnosti karty, okamzité pozastavit platnost karty, nebo ji zablokovat
- umoznuje zobrazit a vytisknout denni a mési¢ni souhrny vydanych a vracenych karet
- zobrazit a vytisknout statistické pfehledy vydanych, &i pozastavenych karet

Sprava Géta stravniku

V systému jsou zabudovany mechanizmy pro spravu pokladniho deniku a uctd stravnikl

- umoziuje vést pokladni dennik, vkladat a vybirat hotovost z pokladny, odvadét trzby
- umozfuije zobrazit a vytisknout denni a mésicni souhrny vybranych a vracenych zaloh na
stravovani



- umoznuje vést stravnikovi samostatny ucet:
Zalohovy ucet - stravnik slozi dopfedu zalohu v hotovosti a z ni Cerpa az do
stanoveného minimalniho zlstatku Gétu (zpravidla 0). Kdykoliv si mdze slozit dalsi
zélohu, pfipadné penize z Gétu vybrat. Uet je mozno plnit z bankovniho konta
Volny ucet - stravnik Cerpa ucet az do stanovené maximalni vyse a k zuctovani
dochazi jednou mésicné béhem uzavérky. Pohledavka je odeslana do mzdové uctarny
jako pozadavek na srazku ze mzdy

- vkladat nebo vybirat ze zalohového Gctu stravnika (v pfipadé potreby i z volného)

- moznost upravit stravnikovi minimaini zlstatek uctu (tj. do jaké trovné jeho Gctu mu systém

povoli stravovani (u zalohovych zpravidla 0, u volnych napfiklad —1000,-K¢)
- zobrazit a tisknout historii u¢tu stravnika (pohyby na uctu za zvolené obdobi)
- umoziuje tzv. dorovnavani hladiny volného uctu na stanovenou hodnotu

Sprava jidelnich listki

Jidelni listek je jednim ze zakladnich pilifd systému objednavani a vydeje stravy

- tvori se podle pfedem zadanych kritérii (poCet a nazvy druh( jidel, pocty alternativ
v jednotlivych druzich)

- jidelni listky m{zou byt rozdilné v pfipadé vice vyvaroven

- jidelni listek mGze obsahovat az 6 druh( jidel (typicky 3 druhy - snidané&, obédy, vecere)

- kazdy druh jidla m(ze obsahovat az 9 alternativ v pfipadé, Ze se druh jidla objednava,
v pfipadé restauracniho prodeje neomezeny pocet alternativ. Pokud pocet alternativ
presahne 15, jsou nutné zakaznické Upravy vystupnich sestav

- jidelni listek mlze obsahovat tzv. spole¢né jidlo, které se jen zobrazuje, ale neda se objednat
(napf. polévka, ¢aj, chléb)

- umoziuje tvorbu a editaci jidelniho listku na den podle vytvorené Sablony

- povoli zrusit jidelni listek, pokud podle n&j nebyly provedeny zadné objednavky

- umoznuje hromadnou tvorbu jidelni¢kd na obdobi podle $ablony

- jidelni listek umoZnuje pro kazdé jidlo a kazdou alternativu stanovit tyto vlastnosti:

Limit poctu porci - stanovi maximalni pocet porci, které Ize celkem objednat, pokud
neni vyplnén pocet, je objednavani neomezené

Vybér - ur€uje, zda bude jidlo mozno objednat i v den odbéru (pfesnéji po ukonceni
objednavani), je mozno pouzit ve spojeni s limitem

Zobrazit - uréuje, zda bude jidlo souc¢asti nabidky na jidelnim listku, néktera jidla se
neobjednavaji a neni je potfeba zobrazovat

Dopredu - uréuje, zda se mlze jidlo objednavat dopfedu (pokud ne, da se vydat, nebo

prodat jen dnes
- menu v jidelnim listku Ize vyplnit bud ru¢né&, nebo volbou z pfedem vyplnéného seznamu

sortimentu
- jidelni listek je mozno vytisknout jako tydenni (za obdobi) nebo denni jidelni listek, pfipadné

jen jedno zvolené jidlo.
- jidelni listek na obdobi je mozno vyexportovat do textového souboru pro dalsi zpracovani
(umoznény jsou i dalsi formaty - Word, HTML)
- jidelni listek je mozno importovat napf. z programu Skladové hospodarstvi s normovanim
(textovy soubor podle specifikace)

Sprava cen jidel

Umoznuje sestavit cenik jidel na zakladé vytvorenych kategorii dotace a vytvofenych podkladd pro
jidelni listek. Cenik m(ze byt vytvoren jako limitni nebo jako kalkulovany. Cenik je mozno vytisknout
jako sestavu

Limitni cenik

- zjednodusena forma ceniku - ceny jidla se neméni béhem ucetniho obdobi

- pro kazdé jidlo a alternativu je mozné stanovit samostatnou cenu jidla (napi. obéd ¢.1 je za

jinou cenu, nez obéd ¢&. 3 - dieta).

- umoznuje stanovit rlizné ceny pro rlizné kategorie stravnikl

- do vytvofeného ceniku nelze zasahovat, pokud jiz existuji objednavky s cenami z tohoto

ceniku

- novy cenik je mozno vytvorit kdykoliv dopfedu s platnosti od zvoleného datumu
Kromé vysledné ceny stravenky Ize sledovat az 10 slozek této ceny, jako je napf. limit surovin, osobni
a vécné naklady, dotace od nékolika subjektl, DPH z ceny stravenky atd. Konkrétni skladbu cen
uréuje uzivatel.



Kalkulovany cenik

- ceny jidla se vypocitavaji denné na zakladé ceny spottebovanych surovin, je vhodny jen do
stravovacich provoz(i s restauraénim zptisobem stravovani

- cena jidla se vypocitava podle navrzeného vzorce

- umoznuje vytvorit rizné vzorce pro kategorie stravnikd

- stejné jako limitni cenik umoziiuje sledovat aZ deset slozek ceny jidla, které vyuziva v tisku
vystupnich sestav

Objednavani a vydej jidel
Registruje objednavky a odbér stravy na riiznych zafizenich systému

Objednavky u jednoduchych objednavacich snimaéu - vysoka propustnost

Objednavky u tydennich objednavacich snimacu - Siroka funkénost

Objednavky u prezentaéniho mista - vysoky komfort

Objednavky po internetu (intranetu) - podobné jako na prezenta¢nim misté ale z pohodli
sveé kancelare

Objednanim z modulu Internetového objednavani v Kancelaf — Sprava stravniku

Tzv. nahradnim objednavanim, tj. ruénim objednavanim pro jednoho i vice stravnik(

soucasné. (Mozno vyuzit i hromadného objednani pro skupinu stravnikii)

Vydej objednanych jidel u vydejnich snimacu - zvukova a opticka signalizace

Vydej neobjednanych jidel u registracnich snimacu - zvukova a opticka
signalizace

Vydej objedn. i neobjednanych jidel u  kombinovanych snimagu

Vydej nebo prodej stravy u kasy

Nahradni vydej objednanych jidel v kancelafi

Objednavani pro stravnika se fidi podle vlastnosti skupiny, do které stravnik patfi (viz taky
kategorizace stravnik).
- zobrazi stravnikovi jidelni listek povolenych vyvaroven na dny, v kterych si mtze stravnik
objednavat
- umozni stravnikovi vybrat jen vydejny, které ma povolené
- dovoli mu z jidelniCku volit jen povolené druhy jidel, ptipadné dovolené alternativy v jednom
druhu jidla
- hlida stravnikovi tzv. mési€ni limit - umozni objednat pouze podet dotovanych porci,
povoleny mesicnim limitem (tzv. bonovy systém). Dal$i porce nelze objednat bud' viibec, nebo
napf. za
plnou (nedotovanou) cenu. Zistatek mésiéniho limitu se neptesouva do dal$iho mésice
- hlida stravnikovi tzv. denni limit - umozni objednat pouze poéet dotovanych porci, stanoveny
dennim limitem a stanoveny pocet nedotovanych porci (mlize byt 0). Tyto pocty se uréuji pro
skupinu stravnik
- hlida stav uétu stravnika — nedovoli objednat, nebo prodat jidlo, pokud ztstatek Gctu je
mensi, nez cena jidla. U volnych uéth hlida minimalini zGstatek — viz. Sprava ucti stravnika

Hlida take objednaci pravidla - mizou byt pro riizné vyvarovny a réizné druhy jidel odli§né
Doba ukonéeni objednavani - nelze objednat, zrusit nebo zménit objednavku po stanovené dobé,
pokud neni jidlo v jidelni¢ku oznaceno jako vybér. Provozovatel miize do uréité doby povolit zménu
vydejny u jiz pofizené objednavky

Po ukonceni objednavani je mozno nabidnout jidlo do burzy stravenek.

Limit poCtu porci - nelze prekrocit predem urceny celkovy poget porci (pokud je na jidelnim listku
uveden - viz. Sprava jidelnich listk{)

Prodej jidel a dopliikového sortimentu

Systéem umoziiuje prodej jidel a dopliikového sortimentu na pokladnach zafazenych v systému
KREDIT. Prodej jidel mGze probihat z jidelniéku nebo sortimentu
- prodej z jidelniho listku — systém respektuje platny jidelni listek, je schopen prodavat jen
zvolené druhy a alternativy jidel
- systém respektuje kategorii stravnika pfi ur¢eni ceny za jidlo
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- systém kontroluje povolené denni a mésiéni limity pro stravnika, provede prodej za plnou
cenu, pokud jsou tyto limity pfekroceny

- systém respektuje limit poctd varenych jidel z jidelniho listku

- pokud se prodava jidlo ze sortimentu, je za stanovenou cenu, zpravidla plnou

- jidlo prodavané za hotovost je vzdy za uréenou (zpravidla plnou) cenu

- prodej dopliikového sortimentu neni dotovan, fidi se obecnymi pravidly

- systém upozorni obsluhu, pokud je nastaven parametr Info o piekroceni limitu Gétu na
prekroCeni maximalné povolené denni platby — obsluha pokladny se rozhodne, zda prode;j
uskute¢ni nebo ne

- systém tiskne pro stravniky paragony i se stavem tétu

- systém je schopen vyuZivat pfipojenou digitalni vahu a snima¢ ¢arového kodu

Poskytovani pozadovanych vystupti
Systém poskytuje denni a mésiéni vystupy podle potfeb a pozadavki provozovatele

Denné pfipravuje podklady pro normovani stravy a zajisténi provozu

Celkovy souhrn po¢tii objednavek podle jednotlivych polozZek jidelniho listku

Clenény souhrn podle jednotlivych vydejen (pfipad rozvozu z centralni vyvatovny na
vydejny)

Clenény souhrn pro statistické prehledy — napfiklad poéty objednavek podle stredisek,
nebo kategorii dotace

Havarijni vypisy - zhusténé vypisy ¢isel karet s objednavkou pro pfipad vydeje pfi
dlouhodobém odpojeni elektrické energie. Havarijni vypisy umozriuji riizné ¢lenéni a je mozné
je vyexportovat do textovych soubor(

Prehled prodanych jidel a sortimentu na pokladnach KREDITu

Graficke vystupy poctil objednanych jidel v zavislosti na riiznych kritériich

Mési€né pripravuje podklady pro ztétovani
Pred uzavérkou Ize jesté zkontrolovat, zda ceny jidel skute¢né odpovidaji cenikiim (eliminuje napf.
Spatné zafazeni stravnika na za¢atku mésice)
Srazky ze mzdy a erpani zalohovych G&ta - tiskova sestava, mize byt dopinéna o datovy
soubor ve formatu vytvofeném podle pozadavki provozovatele
Rekapitulace nakladu — tiskova sestava se souéty véech polozek podle platného ceniku,
sestava je ¢lenéna podle organizaci
Souhrny poctu porci - tiskové sestavy ¢lenény podle data, podle organizace
Vystupni sestavy Ize na prani zakaznika pfizptisobit.
Uplny prehled vystupnich sestav je v souboru Sestavy v KREDITu 7 (dokument je urcen jen pro
vnitfni potfebu).

Dal$i obecné vlastnosti systému

Umoziiuje Casteény provoz i pfi vypadku dodavky elektrické energie

Prekona kratkodoby vypadek — podle typu pouzitého zalozniho zdroje
Pfi dlouhodobém vypadku zpravidla umozni plynuly prechod na havarijni rezim

Umoziiuje denné zalohovat data a chranit je tak pred ztratou v pfipadé poruchy

Zalohovani je mozno provadét automaticky na serveru ve stanoveny ¢as a na uréené misto —
vhodna je napf. paskova pamét nebo zvlastni disky.

Kontroluje nékteré souvztaznosti dat

Nedovoli zalozit stravniky s duplicitnim osobnim nebo rodnym ¢islem (pokud je vypinéno)
Nedovoli vydat kartu, kterou jiz pouziva jiny stravnik

Nedovoli provést objednavku na den bez platného jidelnicku

Nedovoli odstranit evidenéni list stravnika, pokud existuji neztigtované polozky

Nedovoli smazat jidelnicek, na ktery jiz existuji objednavky

Provadi dal$i vnitfni kontroly integrity dat.



Doplnky systému KREDIT 7

Volitelné vilastnosti (nadstandardni moduly)

Burza stravenek

Umozni podminéné vraceni objednavky po terminu a jeji odbér jinym stravnikem - minimalizuje pocet
propadlych jidel.

Zménové rizeni databaze

Import novych evidencnich listl, zmény v stavajicich evidenénich listech provadéné automatizovaneé
souborem ve stanoveném tvaru (Viz dokument Zménové fizeni - standard.doc)

Stravovaci limity

Systém rozezna podle skupiny stravnika, na jak velkou porci jidla méa narok a &islo vydavané
alternativy zobrazi na 4-mistnim vydejnim displeji na odpovidajici pozici (pouziva se na zakladnich
Skolach)

Automaticka zména funkénosti snimaéu
V zavislosti na denni dobé& se méni funkénost vydejnich snimacii na registraéni a naopak

Replikace databazi
V rozsahlych systémech je mozno vyuzit vice datovych serverii s navzajem replikovanymi daty

Pfepocet cen stravenek podle dochazky
Uzavérka zkontroluje odebrané jidla a porovna je se skuteéné odpracovanymi sménami stravnika —
pak podle potreby provede pfepocet cen stravenek (Viz dokument Prepocet cen podie dochézky.doc)

Modul statistiky

Modul tvorby prostorovych grafli zobrazujicich pocty objednanych (prodanych jidel v réiznych
zavislostech (napf. pocty jidel vydanych v rliznych vydejnach, podty jidel vydavané v zavislosti na éase
a podobné)

Upravy dle pozadavkt zakaznika

Tiskové sestavy

Vytvorené podle potfeb a poZzadavkil zakaznika

Export souboru pro srazky ze mzdy

System poskytne soubor podle pozadavk(i mzdové aétarny

Dalsi vlastnosti,
které nejsou zahrnuté jako standardni nebo volitelng, zejména zvlastni softwarové Gpravy, pfipojeni
nestandardnich zafizeni, propojeni na ekonomické systémy podle piani zakaznika apod.



PRILOHA C. 3: CENY SLUZEB POSKYTOVANYCH NAD RAMEC SMLOUVY

platny od 1.1.2006 do 31.12.2010

CENY SLUZEB
| Cena (K&)

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zarukou)
Poskytovéni servisu nad 2 pracovnich dny (hodina) 780,00
Poskytovani expresniho servisu do 2 pracovnich dnd (hodina) 980,00
Poskytovani expresniho servisu do 24 hod (hodina) 1.180,00
Poskytovéni expresniho servisu do 8 hod (hodina) 1.580,00
Mimoservisni prace (drobné implementace, preinstalace, atd.) 980,00
Programétorské prace — bézné (hodina) 1380,00
Tvorba externich SW modulli (hodina) 1580,00
Dopravni naklady (Ké&km) 12,00
Zaptijéeni PC (den) 100,00
SLUZBY HOT-LINE (poradenstvi po telefonu)

780,00

Hot-line (hodina)

Telefonni poplatky (pozaruéni HOT-LINE)

DALKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT ./ =,

dle aktualni sazby poskytovatele

{ 4 F { 4

Délkova udrzba softwaru a dat (hodina)

680,00

Expresni délkova udrzba softwaru a dat do 4 hodin (hodina)

1.180,00

Telefonni poplatky (v ptipadé hovoru z firmy)

dle aktudlni sazby poskytovatele

SLEVY

Sleva (%)

HW dily pouzité k opravé

5

VSechny uvedené ceny jsou bez DPH.



PRILOHA C. 4 - KONTAKTY

Najemce:
Faktura¢ni adresa: Détska psychiatricka lécebna Opatany
391 61 Oparany 121
Smluvni vztahy: MUDr. Iva Hodkova, feditelka 381 204 213
Spréavce systému: Lukas Trca, spravce 381204216 mobil 777 812 239
Kontaktni osoba: Ing Kottova Viera, EN 381204 217 mobil 721 942 022
Lukas Trca, spravece 381204216 mobil 777 812 239

/

Pronajimatel:

Adresa pro korespondenci: ANETE spol. s r.o.
Okruzni 29a, 638 00 Brno

Smluvni vztahy: Cejka Ondfej +420604 291 225
Vedouci realizace: Jakub Janotka +420604 291 219
Hl4Seni zavad: fax. 548 422 815

e-mail: hotline@anete.cz

HOT LINE: pracovni dny od 7:00 hod do 15:30 hod tel. 531 028 029
od 15:30 hod do 7:00 hod a mimo pracovni dny tel. 604 291 217
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