Smlouva o komplexni podpore

Smlouva o poskytovani sluzby komplexni podpory

&islo smlouvy Zhotovitele: 00.054.643
¢islo smlouvy Objednatele: ...

1. SMLUVNI STRANY
1.1. Zhotovitel: Elanor a.s.
ICO: 15887219, DIC: CZ15887219
sidlem: Jemnickd 1138/1 Praha 4 140 00
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 25583
zastoupena: xxx, Clenka pfedstavenstva
Bankovni spojeni: CSOB, a.s., &islo U&tu: xxx
Kontaktni osoba: xxx
Tel.: 222 509 999 Email: info@elanor.cz

1.2. Objednatel: Statni Ié¢ebné Iazné Janské Lazné, statni podnik
ICO: 00024007, DIC: CZ00024007
sidlem: ndmésti Svobody 272, 542 25, Janské Ldzné
zapsdn v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Krdlové, sp. zn. AXIl 253
zastoupena: xxx, reditel
Bankovni spojeni: xxx
Kontaktni osoba: xxx
Tel.: +420 499 860 120 Email: xxx

Adresa/Email pro zasilani Faktur: fakturace@janskelazne.com

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavirgji vyse uvedené smluvni strany tuto smlouvu o
poskytovdni sluzby komplexni podpory.
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2. UVODNI USTANOVENI

2.1. Pojmy uvddéné v textu svelkymi pocdatecnimi pismeny maji vyznam definovany
v priloze &. 4 této Smlouvy — Definice pojm0.

2.2. Objednatel je oprdvnénym uzivatelem Produktu, ktery mu byl doddn Zhotovitelem
na zdkladé smlouvy C&.SLLJL/2866/2020 ze dne 21.10.2020. Rozsah licence
Objednatele k Produktu, kterd mu byla Zhotovitelem poskytnuta k pocdatku Ucinnosti
této Smlouvy, je uveden v Priloze &. 1 této Smlouvy — Specifikace Produktu.

2.3. Smlouvu tvoti tento dokument a ndsledujici Prilohy:
(i) XXX
V pfipadé rozporu ustanoveni tohoto dokumentu a ustanoveni nékteré z Priloh maji
vzdy prednost ustanoveni tohoto dokumentu. V pfipadé rozporu ustanoveni

jednotlivych Priloh m& prednost ustanoveni Prilohy, kterd je vyse v poradi Priloh dle
tohoto odstavce.

3. UCEL A PREDMET SMLOUVY

3.1. U&elem této Smiouvy na zdkladé dohody Smluvnich stran je zaloZit v této Smilouvé
vymezeny smluvni vztah, stanovit podminky, za nichz bude Zhotovitel poskytovat
Objednateli SKP pro Produkt prfevzaty Objednatelem do rutinnino provozu.

3.2. Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli SKP
Produktu a pfipadné Doplnkovych sluzeb v rozsahu a za podminek dle této Smlouvy
a tomu odpovidaijici z&dvazek Objednatele hradit za toto plnéni dohodnutou odménu
a poskytnout mu patficnou soucCinnost. Specifikace Produktu je uvedena
v Priloze €. 1. Rozsah SKP je specifikovany v Priloze €. 2.

3.3. Smluvni strany se dohodly, Ze nad rdmec SKP specifikovany v Pfiloze ¢.2 je
Objednatel oprdvnén pozadovat poskytovéni Doplrikovych sluzeb za podminek
definovanych v Priloze ¢&. 3. Doplikové sluzby budou poskytovdny na
zAkladé jednotlivych objedndvek takovych sluzeb. Pro vylouceni viech pochybnosti
Smluvni strany shodné konstatuji, ze Doplikové sluzby jsou sluzbami poskytovanymi
mimo rémec SKP v souladu s prislusnymi objedndvkami.

4. DOBA PLNENi

4.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby po dobu trvdni této Smiouvy dle &l. 13 nize
fddné a vcas v terminech stanovenych touto Smlouvou.

4.2. Ihotovitel bez zbytecného odkladu ozndmi Objednateli jakékoli prodleni s pInénim
dle této Smlouvy.
4.3. V piipadé, ze prodleni je zpUsobeno:
(i) okolnosti vylucujici odpovédnost, nebo

(ii) jakymkoli jedndnim, opomenutim nebo prodlenim Objednatele nebo
tfetimi osobami na strané Objednatele, nebo

(iii) jakoukoli jinou uddlosti mimo kontrolu a smluvni povinnosti Zhotovitele,

termin plnéni bude prodlouzen o dobu dohodnutou Smluvnimi stranami, pfic¢emz tato
doba nesmi byt kratsi nez doba prodleni dle bodU (i) oz (i), pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Pokud je prodleni zpUsobeno divody na strané Objednatele,
Objednatel je povinen nahradit Zhotoviteli veskeré vicendklady a vydaje Zhotovitele
vzniklé v dUsledku takového prodieni.
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5. MISTO PLNENI

5.1.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a pripadné daldi lokality pisemné specifikované
Objednatelem a odsouhlasené pisemné Zhotovitelem. Nékteré Cinnosti Zhotovitele
dle této Smlouvy (s ohledem na jejich povahu) midze Zhotovitel poskytovat z mista
a v prostordch provozoven Zhotovitele.

6. CENA SKP

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Cena SKP je stanovena jako ctvrtletni pausdini poplatek specifikovany v Priloze &. 5,
ktery je Objednatel povinen uhradit bez ohledu na rozsah, v jokém budou SKP
v prdbéhu prislusného kalenddrniho roku Objednatelem Cerpdny.

Cena SKP je stanovena bez dané z pfidané hodnoty. DPH bude Zhotovitelem k Cené
SKP pripoctena dle platné pravni Upravy ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Cena Doplrnkovych sluzeb je stanovena v Pliloze €. 3 Smlouvy, pficemz Doplrikové
sluzby budou Zhotovitelem U&tovany zvldstni Fakturou vystavenou dle cen v Priloze ¢.
3 a dle pravidel fakturace v &l. 7 této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén navysit Cenu SKP a Doplrikovych sluzeb o prOmérnou roéni
miru inflace vyjadfenou piirdstkem indexu spotrebitelskych cen v Ceské republice za
predchozi kalenddrni rok oficidlng vyhlasenou Ceskym statistickym Ufadem, a to na
z&kladé dodatku k této Smlouvé.

Navyseni dle predchdzejiciho odstavce je Zhotovitel oprdvnén provést jednou rocné,
vzdy k rocnimu vyroc&i podpisu Smlouvy.

V pfipadé, Zze bude postupem dle &l. 8.4. této Smlouvy Zhotovitelem zjisténo, ze
pocet aktivnich zaméstnancl presdhl limitni pocet dle aktuding platného rozsahu
Licence, na dané Objednatele upozomni a navrhne mu odpovidajici navyseni
Licence s cenovou nabidku na dokup licenci a Upravu vyse podpory, pficemz bude
vychdzet z cen stanovenych na zdkladé této Smlouvy. Po odsouhlaseni ze strany
Objednatele zasle Zhotovitel Objednateli Fakturu vystavenou dle pravidel &l. 7 této
Smlouvy.

V pfipadé, Ze bude postupem dle cl. 8.4. této Smlouvy Objednatelem nebo
Zhotovitelem 7zjisténo, Ze pocet aktivnich zaméstnancl presdhl limitni pocet dle
aktudiné platného rozsahu Licence ve dvou po sobé ndsledujicich kalenddrnich
Ctvrtletich aniz by dodlo k navyseni postupem dle &l. 6.6. Smlouvy, je Zhotovitel
oprdvnén ndrokovat adekvdatni navyseni Ceny SKP odpovidaijici poctu navysenych
licenci, a to od prvniho kalenddiniho mésice kalenddinino Ctvrtleti nasledujiciho po
kalenddinim Ctvrtleti, ve kterém bylo zjisténo, Ze pocet aktivnich zaméstnancl druhé
kalenddaini Ctvrtleti v fadé presdhl limitni pocet dle aktudiné platného rozsahu
Licence. Doplatek Ceny SKP bude Objednatelem uhrazen na zdkladé Faktury
vystavené v souladu s ¢l. 7 této Smlouvy. Ndsledujici pravidelnd fakturace jiz bude
zohlednovat navyseni ceny dle tohoto ¢ldnku.
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7. PLATEBNi PODMINKY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Cena SKP a Doplrkovych sluzeb je splatnd na zdkladé Faktur vystavovanych
Zhotovitelem. Faktura jako danfovy doklad musi splfiovat viechny ndlezZitosti
UCetnich a danovych doklad¥ v souladu s platnou prdvni Upravou, zejména § 28
Z&dkona o DPH a § 435 Obcanského zdkoniku. DPH bude na viech fakturdch
uvedena oddélené od Ceny SKP a ceny Doplnkovych sluzeb.

Zhotovitel vystavi Objednateli Fakturu za SKP ctvrtletné, a to vidy k prvnimu
kalenddinimu dni fakturovaného obdobi, ktery bude dnem uskutecnitelného
zdanitelného plnéni, za které bude Cena SKP hrazena.

Cena Doplnkovych sluzeb bude fakturovdna vidy po poskytnuti objednanych
sluzeb nebo jejich casti na zakladé Objednatelem potvrzeného vykazu sluzeb, resp.
preddavaciho protokolu Ci jiného dokladu dokumentujici uskute&néni zdanitelného
plnéni.

Faktury budou Zhotovitelem zasildny na Adresu pro zasildni Faktur uvedenou v Cl.
1.2. Smlouvy. V pripadé, ze je uvedena postovni adresa, budou Faktury zasildny
v listinné podobé, pokud je uvedend emailovd adresa, budou Faktury zasildny
v elektronické podobé.

Faktury budou Zhotovitelem vystavovdny se splatnosti 30 (slovy: tficet) kalenddinich
dn0 ode dne vystaveni faktury Zhotovitelem.

Zavazek Objednatele k Uhradé dle vystavené a dorucené Faktury povazuje za
spinény dnem pripsdni celé fakturované cdastky véetné DPH na Ucet Zhotovitele.
Veskeré poplatky spojené s pfevodem penéz jdou k tizi platce.

V piipadé prodleni Objednatele s Uhradou Faktur po dobu delsi 30 dnd je
Zhotovitel oprdvnén prerusit poskytovdni sluzeb az do dne, kdy bude celd dluind
Castka vcetné pripadnych zdkonnych a smiuvnich sankci pfipsdna na Ucet
Zhotovitele.

Nesplfiuje-li Faktura ndlezitosti uvedené v Cl. 7.1. Smlouvy, je Objednatel oprdvnén
vratit Zhotoviteli tuto fakturu s uvedenim chybéjicich predepsanych ndlezitosti, a
novd Ih0ta splatnosti zaéne bézet ode dne vystaveni opravené faktury
Objednateli. V pfipadé marného uplynuti desetidenni Ihdty se md za to, Ze Faktura
viechny predepsané ndlezitosti spinuje.

Md&-li byt penézity zavazek podle této Smlouvy pInén v Ceskych korundch (K&),
Smiluvni strany timto souhlasi, Ze bude-li K& kdykoli v dobé Uc&innosti této Smlouvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zd&konnou ménou
Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé této Smlouvy, plnéné ode
dne Ucinnosti této zmény, bez dalsiho vyjadfovdny a hrazeny v EURO. Prevodnim
kursem mezi K& a EURO bude prevodni kurs stanoveny piislusnym orgdnem
Evropské unie, pfipadné Ceské republiky.

Zhotovitel se zavazuje, ze v souladu s prislusnymi ustanovenimi Zdkona o DPH
odvede piislusnému sprdavci dané prislusnou DPH ve vysi dle platnych prévnich
predpisU, kterd bude pripoctena k Cené SKP, resp. cené daldich sluzeb a bude
uhrazena Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s Cenou SKP a cenou dalsich
sluzeb v souladu se Smlouvou.

Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy neni v souladu se Z&konem o DPH
povazovdan za nespolehlivého platce, a ze Cislo UCtu slouZici k Uhradé za zdanitelné
plnéni je zvefejnéno sprdvcem dané jako Ucet vyuzivany pro ekonomickou &innost.
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7.12. V pfipadé, ze:

(i) Zhotovitel neodvede prislusnou DPH ¢i jeji Cast v souvislosti s touto Smlouvou
prislusnému sprévci dané,

(i) Zhotovitel bude povazovdn v souladu se Zdkonem o DPH za nespolehlivého
pldtce DPH a Cislo Uctu slouzici k Unhradé ceny nebude zverejnéno spravcem
dané jako Ucet vyuzivany pro ekonomickou &innost,

(i) Objednateli vznikne za podminek stanovenych Zdkonem o DPH z titulu
zAkonného ruceni na zdkladé vyzvy prislusného sprdvce dané povinnost
pfislusnou DPH Ci jeji Cdst v souvislosti s touto Smlouvou odvést, a

(iv) Objednatel pfislusnou DPH ¢&i jeji Cast pfislusnému spravci dané odvede,

Zhotovitel se zavazuje, neprodlené po obdrzeni pisemného ozndmeni Objednatele,
jehoz pfilohou bude doklad prokazujici odvedeni pfislusné DPH ¢&i jeji Cdsti
prislusnému sprdvci dané v souvislosti s touto Smlouvou, uhradit na Ucet uvedeny v
ozndmeni Objednatele pfislusnou DPH ¢&i jeji Cdst, kterou za Zhotovitele Objednatel
odved! pfislusnému sprdvci dané.

8. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Zhotovitel se na zdkladé této Smlouvy zavazuie:

(i) poskytovat sluzby SKP a Doplikové sluzby s potfebnou péci, fddné a vcéas za
sjednanou Cenu SKP a Doplrikovych sluzeb, za podminek této Smlouvy;

(i) poskytovat pinéni dle této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
oborovymi standardy, technickymi normami a dodrzovat vnitini predpisy
Objednatele, s nimiz byl prokazatelné sezndmen Objednatelem;

(i) bezodkladné informovat Objednatele o potfebé provedeni jednotlivych
Cinnosti, které jsou soucdasti SKP a o jejich provedeni.

Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o viech
okolnostech, které by mohly mit negativni dopad na schopnost Zhotovitele fddné
plnit tuto Smlouvu a o dalSich vyznamnych relevantnich okolnostech maijicich viiv na
plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel je oprdvnén pravidelné monitorovat pocet Objednatel je povinen alespon
jednou za kalenddrni &tvrtleti umoznit Zhotoviteli kontrolu aktudinino poctu aktivnich
zaméstnancl. V pripadé, Zze Zhotovitel touto kontrolou zjisti, Ze pocet aktivnich
zaméstnanct Objednatele zpracovdvanych Produktem presdhne pocet, ke kterému
je udélena Licence (dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy nebo pocet aktualizovany dle tohoto
Clanku a ¢l. 6.7. Smlouvy), je povinen tuto skuteCnost bezodkladné pismené sdélit
Objednateli.

Objednatel se na zdkladé této Smlouvy zavazuje poskythout Zhotoviteli veskerou
soucinnost, v&etné soucinnosti konkrétnich uzivatell, Technologickych a Aplikacnich
spréavcU Produktu, nezbytnou k realizaci této Smlouvy, a to zejména:

(i) bez zbyteéného odkladu po podpisu této Smlouvy jmenovat a ozndmit
Zhotoviteli Aplikaéniho a Technologického sprdvce Produktu. V pfipadé zmény
v obsazeni téchto pozic informovat neprodlené Zhotovitele pres sluzbu ESP;

(i) v pfipadé zmény kontaktni adresy pro zasildni Update ozndmit bez zbyte&ného
odkladu Zhotoviteli zménu pres sluzbu ESP;

(i) bez zbytecného odkladu po podpisu této Smlouvy zqjistit Zhotoviteli vzddleny
pristup k Produktu implementovanému u Objednatele zejména z dUvodu
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pozadavku pfipadného Servisniho zdsahu realizovaného Zhotovitelem a zgjistit
pristup Zhotovitele do Mista plnéni;

(iv) bez zbytecného odkladu realizovat Instalaci Update a Patch. Zhotovitel jakkoli
neodpovidd za Ujmu vzniklou neprovedenim Instalace Update a Patch &i za
ndsledky s tim spojené;

(v) otestovat Customizace bez zbytecného odkladu po doddni Update a Patch a
pfipadné pozadavky na jejich zménu bezodkladné hidsit na ESP;

(vi) dodrzovat technickou a provozni dokumentaci Produktu. Zmény technickych
podminek je Objednatel povinen pisemné ozndmit Zhotoviteli s predstihem
min. 3 kalenddinich mésicd pred realizaci piislusné zmény technickych
podminek provozovdani Produktu;

(vii) proskolovat nové uzZivatele, Technologické a Aplikacni sprédvce pro prdci
s Produktem vlastnimi prostfedky nebo zgjistit jejich proskoleni Zhotovitelem na
z&kladé objedndvky dorucené Zhotoviteli.

9. UPLATNENI VAD

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Zhotovitel prohlasuje, Ze po dobu trvdni této Smlouvy:

(i) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude pribéiné aktualizovdn tak,
aby nemél zadné pravni vady s tim, ze Zhotovitel vyvine maximdaini Usili,
aby byl Produkt aktualizovén ke dni Ucinnosti zmén platné prdvni Upravy;

(ii) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude udrzovdn ve stavu tak, aby
neobsahoval viry a jiny skodlivy software;

(iii) dodany, instalovany a zavedeny Produkt je schopen rutinniho provozu v
bé7Zné provozni Cinnosti Objednatele a s daty Objednatele;

(iv)  dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude pracovat dle predané
dokumentace, manudll a uZivatelskych piirucek.

V pfipadé nahldseni Vady Objednatelem musi byt Vada popsdna. Zhotovitel si
vyhrazuje préavo vyzvat Objednatele k doddni dopliujicich informaci k popisu
nahldsené Vady. K hidseni je podle okolnosti nutno prfipojit vhodné dikazni
prosttedky, které umozni ovéfit oprdvnénost uplatnéni Vady. HIdseni Vady
Objednatel postupuje na ESP. Zhotovitel je povinen potvrdit pfijeti ozndmeni
problému a jeho zafazeni do typu Vady v pracovni dny od 9:00 do 17:00 do 4 hodin
od doruc¢eni ozndmeni. Lhity pro odstranéni Vad za¢nou bézet od prokazatelného
doruceni Uplného ozndmeni o Vadé Zhotoviteli, pfipadné od poskytnuti dopliujicich
informaci vyzddanych Zhotovitelem.

V pfipadé, Ze Zhotovitel neuznd Vadu za Kritickou vadu, &i neuznd Vadu vibec, je
povinen své rozhodnuti zdUvodnit. V piipadé, Ze Vada nevznikla z ddvodu na strané
Zhotovitele, md Zhotovitel prdvo vyuctovat dodatecné ndklady spojené s identifikaci
této Vady a poskytnutim soucinnosti k jejimu odstranéni.

Pro odstranéni Vady plati InUty uvedené Priloze ¢. 2 Smlouvy.

10. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

10.1. DOvérnymi informacemi se rozumi skutecnosti, které nejsou vseobecné vefejné

zndmé bez ohledu na formu jejich zachyceni, a které se tykaji pinéni této Smlouvy.
Zejména jde o informace o prdvech a povinnostech Smluvnich stran, informace o
cendch pinéni, jakozto io pribéhu pinéni a tykajici se Smiuvnich stran v oblasti
obchodniho tajemstvi, jejich cinnosti, struktury, hospoddrskych vysledkd, know-how a
ddle informace, pro nakldddni, s nimiz je stanoven prdvnimi predpisy zvI&stni rezim a
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

které svym zverejnénim mohou zpUsobit skodlivy ndsledek pro kteroukoliv Smluvni
stranu. Ddle se za divérné informace oznacuji takové, které nékterd ze Smluvnich
stran jako dOvérné oznacila nebo divérnost takovychto informaci vyplyvd jiz z jejich
povahy.

Smiuvni strany prohlasuji, ze v dobé uzavieni této Smlouvy Zhotovitel neni povéren
zpracovavdanim osobnich Udajl Objednatele. V piipadé, Ze Smiuvni strany budou
mit z&jem o takové zpracovdni dat, bude nutné uzaviit Smlouvu o zpracovdni
osobnich Udajd, ve které budou specifikovdna prdava a povinnosti Smluvnich stran,
které jim vyplyvaiji z U&inné pravni Upravy ochrany osobnich Udaju.

Smiluvni strany jsou povinny zajistit ochranu dOvérnosti ziskanych informaci zpUsobem
obvyklym, popr. jako pfi ochrané viastnich divérnych informaci, jestlize je takovdato
Uroven ochrany vyssi. Smluvni strany maji navzdjem prédvo pozadovat dolozeni
dostate&nosti ochrany didvérnych informaci. Smluvni strany jsou zdrovern povinny
zaijistit ochranu ziskanych dbvérnych informaci i u svych zaméstnancl, zdstupcy,
jakoz i spolupracuijicich tretich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Prévo uZivat, poskytovat a zpfistupnit ddvérné informace maiji Smluvni strany pouze
vrozsahu a za podminek nezbytnych pro faddné plnéni prdv a povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo na zdkladé pravnich predpisd, a to:

(i)  svym zaméstnancUm, ktefi je poftfebuji zndt pro Ocely, pro které byly
poskytnuty;

(i) subdodavateldm a jinym tfetim osobdm, jejichz sluzby Smluvni strany
v souladu se znénim Smlouvy a jejich Priloh poufZiji k jejimu splnéni, pficemz je
toto nezbavuje odpovédnosti za poruseni povinnosti dle &l. 10 Smlouvy;

(i) orgdnim stani spravy, soudnim a policejnim orgdnim za predpoklady, ze
povinnost sdélit divérné informace témto subjektim je nékteré ze Smluvnich
stran ulozena zdkonem.

Po ukonc&eni platnosti této Smlouvy mize kazdd ze Smluvnich stran Zddat od druhé
strany vrdceni viech poskytnutych materidld potfebnych k plnéni této Smlouvy,
jestlize tyto materidly obsahuji divérmé informace. Druhd Smiluvni strana je povinna
pozadované materidly véetné piipadnych kopii bez zbyteéného odkladu vydat.
Timto ujedndnim nejsou dotceny zdkonné povinnosti Smluvnich stran tykaijici se
archivace divérnych informaci.

Smiluvni strany vyslovné sjedndvaiji, ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv neni
porusenim povinnosti dle tohoto ¢ldnku Smiouvy.

11.NAHRADA UJMY

11.1.

V pripadé, Ze Objednatel uloZi Zhotoviteli povinnost provést jakékoli pinéni dle této
Smlouvy (resp. zadd Zhotoviteli konkrétni pokyn k jeho provedeni), a Zhotoviteli
bude pfed provedenim takového pokynu Objednatele ziejmé, Ze zaddni je
nesprdvné nebo chybné, je povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu &i
chybu v zaddni upozornit. Uvedenou povinnost md téz Objednatel vici Zhotoviteli
pro pfipad, ze je Zhotovitel pfi plinéni predmétu této Smlouvy oprdvnén zadat
jakykoli pokyn Objednateli. V pfipadé, ze i pres takové upozornéni druhd ze
Smluvnich stran trvé na plnéni (provedeni pokynu) dle pUvodniho zaddani, je ta ze
Smluvnich stran, kterd pinéni (pokyn) readlizuje, povinna postupovat podle
pUvodniho zaddni, ledaze by takovy pokyn byl v rozporu se zdkonem. V takovém
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pripadé viak Smluvni strana realizujici pokyn (poskytujici plnéni) neodpovidd za
Ujmu ¢i jiné dUsledky, které v souvislosti s realizaci takového pokynu mohou nastat.
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11.2.

11.3.

ZAadnd ze Smiluvnich stran neni odpovédnd za prodieni se spinénim svych zdvazkd
zpUsobené okolnostmi  vyluCujicimi  odpovédnost (vyssi moc). Odpovédnost
nevyluCuje prekdzka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinnd strana jiz byla
v prodleni s plnénim své povinnosti nebo takovd prekdzka, kterd vznikla z jejich
hospoddrskych pomérd. Ucinky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trvd prekdzka, s niz jsou tyto UCinky spojeny. Za vyssi moc nemUze byt
nikdy povazovdna takovd zména okolnosti, Ze se plnéni podle Smlouvy stane pro
nékterou ze Smiuvnich stran obtiznéjsi.

Smluvni strany se zavazuiji upozornit druhou Smiluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vznik okolnosti vylucujicich odpovédnost, které brdni nebo mohou brdnit
fddnému plnéni Smluvni strany dle této Smlouvy.

12.SMLUVNi SANKCE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou jakéhokoli finan&niho z&vazku dle této
Smlouvy (resp. v jejich dodatcich ¢&i dalS§ich dokumentech, uzavienych mezi
Smiluvnimi stranami za Ucelem splnéni predmétu této Smlouvy) je Zhotovitel po
Objednateli oprdvnén pozadovat uhrazeni smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Pro pfipad prodleni Zhotovitele s plnénim povinnosti dle této Smlouvy tykaijici se
kritické vady je Zhotovitel po Objednateli oprédvnén pozadovat uhrazeni smluvni
pokutu ve vysi xxx K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

12.2. Pro pfipad prodleni Zhotovitele s plnénim povinnosti dle této Smlouvy
tykaijici se jiné, nez kritické vady je Zhotovitel po Objednateli opravnén pozadovat
uhrazeni smluvni pokutu ve vysi xxx KE za kazdy zapocaty den prodleni.

Vznikem ndroku na uplatnéni smluvni sankce neni dotéen ndrok Smluvni strany na
ndhradu vzniklé skody presahujici uhrazenou smluvni pokutu.

13.PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1.

13.2.
13.3.

(i)

)

Smlouva nabyvd platnosti a U&innosti okamzikem jejino podpisu posledni ze
Smiluvnich stran. V pfipadé, Ze podpis Smlouvy neni &inén na spole¢ném jedndni,
Smiluvni strana, kterd tuto Smlouvu podepisuje jako posledni, je povinna v den jejiho
podpisu této Smlouvy o této skutecnosti pisemné, faxem nebo elekironicky
informovat druhou Smiuvni stranu a do tii kalenddinich dn¥ dorucit druhé Smluvni
strané prislusny pocet vyhotoveni Smlouvy.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Smlouvu Ize predCasné ukoncit:

pisemnou vypovédi kterékoli se Smluvnich stran s vypovédni dobou Sesti mésicl
pocingijici prvniho dne kalenddrniho mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém
byla pisemnd vypovéd dorucend druhé Smluvni strané;

odstoupenim od Smlouvy v pfipadé, Ze okolnosti vylu¢ujici odpovédnost
neumoznuji pokracovat kterékoli ze Smluvnich stran v plnéni  zdvazkd
vyplyvajicich ji ztéto Smlouvy po dobu delsi nez Ctyficet pét (45) dnd a ddle
v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou Smiluvni stranou. Za podstatné
poruseni Smlouvy se povazuje:

a. pokud Zhotovitel po obdrzeni ozndmeni Objednatele o poruseni Smlouvy
nedokdze odstranit Kritické vady Produktu ve IhUté 10 pracovnich dni nebo
del§iho casového obdobi pisemné stanoveného obéma Smiluvnimi
stfranami, nebo
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14.

15.

i)

(iv)

13.4.

13.5.

13.6.

b. pokud je Objednatel v prodleni s Uhradou vystavené faktury po dobu delsi
nez sedesat (60) dnU;

odstoupenim od Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni Smliouvy druhou
Smluvni stranou za podminek ddle stanovenych. Jestlize kterdkoli Smluvni strana
porusi nepodstatnym zpUsobem zdvazky vyplyvaijici ji z této Smlouvy, je druhd
strana oprdvnéna pisemné vyzvat porusujici Smiuvni stranu ke spinéni jejich
z&vazk( ze Smlouvy. Pokud do fiiceti (30) dnd od doruceni této vyzvy Smiuvni
strana, kterd porusila Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k ndpravé nebo pokud
do sedesdti (60) dnU od této vyzvy nebo do jakékoli delsi doby dohodnuté
Smluvnimi stranami tato porusujici Smluvni strana neodstrani poruseni zavazkd ze
Smlouvy, mUze druhd Smluvni strana od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim
zbavovala vykonu jakychkoli jinych prdv nebo prostiedkd k dosazeni ndpravy.

odstoupenim od Smlouvy v pfipadé, Zze drund Smluvni strana bude v Upadku
nebo bude v likvidaci, pod nucenou sprdvou, nebo bude vic&i druné Smluvni
strané uplatnén zaijistovaci prosttedek postinujici podstatnou cdst jejiho majetku.

Odstoupeni je UCinné okamzikem doruceni druné Smluvni strané na adresu
uvedenou v zdhlavi Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné ozndmenou
korespondencni adresu.

Smluvni strany jsou povinny do 30 dn0 od ukonceni Smlouvy vyporddat své
vzdjemné zavazky a pohleddvky.

PredCasnym ukoncenim této Smlouvy nebo jeji Casti nejsou dotcena ustanoveni
tykajici se smluvni pokuty, ochrany divérmnych informaci, ndhrady skody a jinych
ndrokd a zavazkd, pretrvdvaijicich ze své povahy i po ukonceni Smlouvy.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

14.1.

V pfipadé, ze jakykoli vystup pInéni Zhotovitele poskytnuty dle této Smlouvy bude
napliovat znaky autorského dila, poskytne, resp. zaijisti, Zhotovitel Objednateli
oprdvnéni k uziti takového vystupu (licenci) v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani
takového vystupu Objednatelem pro jeho viastni interni potfeby v rozsahu
nezbytném pro faddné uzivani Produktu, a to ode dne prevzeti takového vystupu
Objednatelem. Cena licence je zahrnuta v cendch plnéni dle Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Smiuvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ceskym prdavnim faddem, zejména
Obcanskym zdkonikem.

Smluvni strany se dohodly, ze zddnd z nich neni opravnéna postoupit svd prava a
povinnosti vyplyvaijici z této Smlouvy tfeti strané bez predchozino pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohleddvek za druhou
Smiluvni stranou a prechodu této Smlouvy pfi prdvnim ndstupnictvi.

Veskeré zmény &i doplnéni Smlouvy Ize Cinit pouze na zdkladé pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné
Cislovanych a obéma Smiuvnimi stranami podepsanych dodatkd Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevynutitelnym
nebo odporovatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich
ustanoveni této Smilouvy, Ize-li toto ustanoveni oddélit od Smiouvy jako celku.
Smiluvni strany se vtakovém pripadé zavazuji dohodou nahradit neplatné
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ustanoveni novym platnym ustanovenim, které nejlépe odpovidd plvodné
zamyslenému UcCelu ustanoveni neplatného.

15.5. Objednatel udéluje Zhotoviteli svoleni k uvadéni Objednatele jakozto referencnino
z&kaznika a ke zvefejnéni obecnych informaci tykajicich se této Smlouvy a plnéni
poskytnutych na jejim zdkladé v rozsahu uvedeni obchodni firmy Objednatele,
uvedeni jeho loga a obecné charakteristiky poskytnutého pinéni.

15.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nichz Objednatel
i Zhotovitel obdrzi pojednom stejnopisu. Vsechna vyhotoveni Smlouvy jsou
rovnocennd a maiji platnost origindlu.

Za Zhotovitele v Praze dne Za Objednatele v Janskych Laznich dne
XXX XXX
Clenka predstavenstva feditel
Elanor a.s. Statni lécebné |dzné Janské Lazné, statni podnik
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Pfiloha €. 1: Specifikace Produktu Pocet stran prilohy: 1

e Licence k Produktu pro zpracovdani 500 aktivnich zaméstnanci*, pocet klicovych
vZivatell: 3, pocet aktivnich uzivatell 40
o Pro spolec¢nosti:
= Stdinilécebné |dzné Janské Ldzné, statni podnik.
e Standardni funkcionality Produktu
o Okruhy IS EGJE:

= XXX
" XXX
= XXX
" XXX
= XXX
" XXX
= XXX
" XXX
= XXX

*Aktivni zaméstnanec: jednd se o aktivni PV — pravni vztah (libovolny druh pracovniho
poméru). Pocet aktivnich zaméstnancl je vyhodnocovdn za obdobi prislusnym
reportem.

Pfiloha €. 2: Rozsah SKP Pocet stran prilohy: 1

Zdakladni rozsah SKP

Legislativni Update
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Produkt bude pribé&iné aktualizovdn tak, aby byl souladu se viemi dotcenymi prdvnimi
predpisy dle platné legislativy, Zhotovitel vyvine pfiméfené Usili, aby byla zgjisténa
aktudlnost Produktu u Objednatele k datu U&innosti relevantnich pravnich predpisC.

Vyuiziti ,ESP"

Sluzba ESP poskytuje rady pfi dotazech a problémech Aplikacnimu sprdvci Objednatele,
pfipadné Objednatelem uréenym osobdm, a je poskytovdna prostfednictvim portdlu ESP.
V pfipadé nedostupnosti portdlu ESP (napf. z dOvodd jeho Udrzby) Ize vyuZit telefonicky

kontakt uvedeny v priloze C. 6.

SLA parametry

Polozka SLA Reakce na chybu
Kritick& vada XXX
Zavaind vada XXX
Béind vada XXX
UzZivatelsky dotaz XXX

Kone&né zafazeni vady nahldiené Objednatelem dle poloZek v tabulce stanovi Zhotovitel.
Do okamziku poskytnuti Zhotovitelem vyzddané soucinnosti ze strany Objednatele plati ve
vztahu k shora uvedenym termindm ustanoveni ¢l. 9.2., posledni véty Smlouvy obdobné.

Konzultace a rozvoj IS

Konzultaéni dny

Konzultace nebo Servisni zdsah u Objednatele z divodu jinych nez v souvislosti s feSenim
vad systému zpUsobenych na strané Zhotovitele

Tvorba novych Customizaci a jejich pfipadnd Gdrzba

Tvorba novych interface, sestav a jejich pripadna Udrzba

Cenovd polozka Cena Poznamka, vysvétleni

. L e XXX
Konzultace a rozvoj systému | xxx
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Pfiloha €. 3: Doplrikové sluzby Pocet stran prilohy: 2

Doplrkové sluzby nabizené Zhotovitelem nad rdmec SKP:

Konzulta&ni dny.

Tvorba novych interface, sestav a Udrzba Customizaci.

Konzultace nebo Servisni zdsah u Objednatele z divodU jinych nez v souvislosti
s fesenim vad systému zpUsobenych na strané Zhotovitele.

Skoleni uzivatell, Technologickych a Aplika&nich spravcd.

Logickd kontrola dat v databdzi Objednatele nebo pomoc pfi odstranovdni chyb
v databdzi, za néz neodpovidd Zhotovitel.

Sluzby ESP nad rdmec zdkladniho rozsahu SKP dle Prilohy C. 2.

Outsourcing aplikacni spravy.

Instalace update do prostfedi Objednatele.

Instalace Patch do prostfedi Objednatele.

Upravy a novd nastaveni dle pozadavkd Objednatele.

Doplnkové sluzby budou poskytovdny na zdkladé zvldstni objedndvky dle nize uvedeného
ceniku, nebude-li dohodnuto jinak:

Cenovd polozka Cena Pozndmka, vysvétleni
Konzultace XXX
Programatorské
5’ XXX
prace, tvorba sestav
Skoleni XXX XXX

Sluzby poskytované
prostirednictvim XXX
vzddaleného pripojeni
pro Zhotovitele

XXX

Oddélené

(oud samostatnou fakturou, nebo samostatnou polozkou ve fakfure) jsou

fakturovany cestovni ndklady spojené s UCasti Zhotovitele v pfipadé, Ze sluiby jsou
poskytovdany v misté& Objednatele mimo Uzemi Prahy.

Pracovni cesty Zhotovitele se uskute&ni obvyklymi dopravnimi prostfedky (vefejnd doprava,
sluzebni auto Zhotovitele). Pouziti ostatnich dopravnich prostfedkd (letadlo, taxi) podiéhd
pfedbéznému schvdleni Objednatele.

Cestovné bude fakturovdno Zhotovitelem mésicné vidy k poslednimu dni mésice (den
uskute&néni zdanitelného plnéni) dle skutecnych ndkladd.
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Pfiloha €. 4: Definice pojm0 Pocet stran prilohy: 2
Pojem Vyklad
Aplikaéni spravce Osoba (osoby), na strané Objednatele kterd(€) koordinuje(i)

cinnosti mezi odbornymi resiteli u Znhotovitele, koncovymi
uzivateli Objednatele a Technologickym sprdvcem.
Odpovidd predevsim za:

nastaveni pfistupovych prdv uvzivateld,

metodiku zpracovdni,

konfiguraci a nastaveni parametrd, Ciselnikd, konfiguraci,
tvorbu, Upravu a Udrzbu uzZivatelskych sestav,

poskytovdni podpory uzivatelim — analyzu jejich problému,
instalaci zaslanych Patch,

vyhradni komunikaci skrze ESP Zhotovitele,

zqjisténi otestovdani provedenych Uprav uzivateli.

Bé&Zina vada Vada, kterd neni podstatnd a kterd mize zpUsobit nebo zpUsobi
Cdstecnou ztrdtu funkcnosti Produktu, nebo kterd se projevi
pouze obcas. U této vady neni ohrozena ani ztracena zadnd
zAvazind funkce Produktu nebo je mozno pro jeji prekondni
nalézt pfiméfenou alternativu (z hlediska casové a ekonomické
dotace). Tyto vady neohrozuji dalsi provoz Produktu u
Objednatele a neni pri jejich vyskytu pravdépodobné, Ze by
tyto nedostatky mohly zapficinit neplnéni povinnosti
Objednatele jako zaméstnavatele nebo pldtce dané nebo
jinych odvodu vybiranych statem.

Cena SKP Cena za sluzby SKP (bez Doplfikovych sluzeb) definovand
v Pfiloze €. 5 Smlouvy.
Customizace Customizace jsou zdkaznickd nastaveni, kterd jsou specifickd

pro Objednatele a kterd byla vytvorfena v pribéhu
implementace nebo pfi ndslednych objedndvkdch Uprav
Produktu. Jednd se predevsim o interface, sestavy v zdkaznické
(druhé) vrstvé, nastaveni zdkaznickych Ciselnik(, nastaveni
vlastnich prekladd, nastaveni volné pouzitelnych (custom)
formuld&rd, nastaveni prdv a roli, Zhotovitelem vytvorené
provozni dokumentace. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak,
sluzby SKP se nevztahuji na Customizace Produktu.

Csu Cesky statisticky Urad

Doplrikové sluiby Sluzby definované v Piiloze ¢. 3 Smlouvy

DPH Dan z pfidané hodnoty

ESP ESP - portdlové feSeni pro komunikaci se zdkaznikem v rdmci

Supportu systému (HELP DESK)
Provozni doba Supportu v pracovni dny CR, SK 9:00-17:00.
Dostupnost portdlu ESP: 7x24; max. 48 hod. vypadku za mésic

Faktura Darnovy doklad vystavovany Zhotovitelem dle pravidel &l. 7
Smlouvy pro Ucely vyUctovdni veskerych plateb realizovanych
dle Smlouvy

Instalace Patch Instalace je proces vedouci k nasazeni Patch do provozniho
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prostfedi Objednatele.

Instalace Update

Instalace je proces vedouci k nasazeni Update do provoznino
prostfedi Objednatele.

Kritickd vada

Vada, kterd:

e zpUsobuje tak z&vainé problémy, ze Objednatel nemuize
Produkt pouzivat nebo ovlddat nebo dalsi fungovdani
Produktu nemuze byt zabezpedeno bez vynalozeni delsiho
Casu anebo vydajl Objednatele na opravy &i Upravy
Produktu nebo

e ohrozuje termin realizace vystupU, jehoZ nedodrzeni
zpUsobuje nebo miZe zpUsobit postih Objednatele pro
neplnéni jeho povinnosti zaméstnavatele nebo platce dané
nebo jinych odvodd vybiranych stdtem nebo

e mUzZe zapricinit nebo zapficini ztratu nebo zkresleni
zpracovavanych Udajd anebo ztrdtu funkci Produktu anebo
UpIné znemoznéni samotné podstaty uziti Produktu nebo

e mUZe zapficinit nebo zapficini, Ze Produkt, resp. jeho poufZiti
neni bezpecné.

Licence

Licence k Produktu poskytnutd Zhotovitelem Objednateli
v rozsahu dle Prilohy &. 1 Smlouvy &i v rozsahu aktualizovaném
dle ¢l. 6.7., 6.8. a 8.3. Smlouvy

Misto pInéni

Misto pInéni SKP definované v &l. 5.1. Smlouvy

Obcansky zakonik Z&kon €. 89/2012 Sb., obcansky zd&konik, ve znéni pozdé&j§ich
predpisy

Objednatel Pravnickd nebo fyzickd osoba definovand v Cl. 1.2 Smlouvy

Patch Zhotovitelem zasland oprava, optimalizace nebo Uprava
v Produktu. Jednd se predevsim o zasilédni sestav, verzi, patchd,
Sablon, scriptd, pokynU pro nastaveni, dokumentaci apod.

Produkt Standardni persondini informaéni systém Elanor Global Java
Edition

Prilohy Prilohy Smlouvy definované v jejim Cl. 2.3. tvorici jeji nedilnou

soucCadst

Servisni zasah

Cinnost kvalifikovaného pracovnika Zhotovitele spocivajici v
odstranéni vady Produktu u Objednatele.

SKP Komplexni podpora Produktu poskytovand Zhotovitelem
Objednateli v rozsahu a za podminek dle Smlouvy
Smlouva Smlouva o poskytovdni sluzby komplexni podpory uzaviend mezi

Objednatelem a Zhotovitelem v&etné viech daldich Pfiloh
definovanych v &l. 2.3. Smlouvy

Smluvni strany

Zhotovitel a Objednatel, pfipadné Objednatel nebo Zhotovitel
zvI&st jako Smluvni strana

Support

podpora poskytovand Objednateli, kterd obsahuje zejména

tyto sluzby:

e portdl pro hldseni vad (ESP)

e poskytovdniinformaci o pripravovanych Update

e pripravenost Zhotovitele realizovat Servisni z&sah vzddlenym
pfistupem

Technologicky sprdvce

Osoba (nebo osoby), na strané Objednatele, kterd(é) je (jsou)
po technologické strénce partnerem mezi odbornymi fesiteli u
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Zhotovitele a koncovymi uzivateli Objednatele.

Odpovidd predevsim za:

pfipravu a Udrzbu technologického prostiedi,

nastaveni pfistupovych prdv na Urovni souborového systému,
administraci databdze (predevsim za nastaveni systémovych
databdzovych UCtd, pravidelné zdlohovdani databdze),
Instalaci Update a Patch databdze (vyzadované dodavatelem
databdze),

profylaxi databdze (nastaveni tablespace, odstranéni
fragmentace apod.),

instalaci klientskych stanic u Objednatele se zqjisténim funk&niho
pristupu k Produktu pro uzivatele.

Tiket

Konkrétni zdznam Objednatele v systému ESP

Update

Zmény Produktu obsahujici zejména:
e legislativni zmény dle predpist Ceské republiky (Slovenské
republiky) maijici vliv na bezvadnou ¢innost Produktu
e provedené racionalizace Produktu ze strany Zhotovitele
e dokumentaci k provedenym Upravdm

UzZivatelsky dotaz

Dotaz na poskytnuti informace k provozovdani Produktu.
Pozadavky na specifické Upravy.

Vada

Vadou se rozumi nedostatek viastnosti Produktu oproti
vlastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci Produktu.

Zakon o DPH

Zd&kon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisU

Zavaind vada

Provoz Produktu u Objednatele neni mozny z d0vodd nefunkeni
oblasti Produktu; Produkt neumoznuje zpracovat v oblasti
pracovné pravnich vztahd a odménovani vystupy pozadované
platnymi pravnimi predpisy v terminech z nich vyplyvaijicich.
Vada Produktu zhoriuje jeho vykonnostni parametry zpUsobem,
ktery trvale znemozriuje Objednateli zaddvat vstupy.

Zhotovitel

Pravnickd nebo fyzickd osoba definovand v €l. 1.1 Smlouvy

Iménové fizeni

Procedurdini postup Smluvnich stran pro pfipad zmén
siednanych smluvnich podminek.
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Pfiloha €. 5: Cena SKP Pocet stran prilohy: 1

SKP ctvrtletni

Pausdini poplatek (Zakladni rozsah SKP) XXX
Pausdlini poplatek (Konzultace arozvoj IS v rozsahu 5 €ld (5x 8 hodin) XXX
Celkem XXX
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Pfiloha €. 6: Komunikacni manudl pro ESP

PocCet stran prilohy: 2

ZAKLADNI PRAVIDLA

e Standardni zpUsob preddvdani Tiketd je zaevidovdani pomoci portdlu ESP

o Telefonni kontakt je mozZno vyuzZivat pouze v pfipadé nedostupnosti portdlu ESP
nebo problémech s evidenci Tiketd v ESP

e Tikety na portdlu ESP mohou evidovat pouze uzZivatelé s pristupem do ESP

e Aktudini uZivatelsky popis pro prdci s ESP naleznete vzdy na portdlu ESP

KONTAKTNi INFORMACE

Portal ESP:
telefon:
provozni doba:

https://esp.elanor.cz
+420 222 500 847
pondéli az patek, 9:00-17:00

Pfi zjiSténi chyby Objednatelem bude pouzit nasledujici postup:

o~

OSOBY PRO KOMUNIKACI NA PORTALU ESP

Vylouceni problému na strané technického zafizeni objednatele.
Specifikace naléhavosti problému z hlediska objednatele.
Zaevidovdani problému/pozadavku do portdlu ESP.
Analyza priciny problému (zhotovitel).

Reseni pripadné chyby za U&asti obou stran.

<k)osr°ntt’1):\i7<rc;)ci Profil uzivatele | E-mail Telefon :I:z(i:::m
1. | xxx XXX XX XX XX

2. | xXxx XXX XXX XXX XXX

3.

4,

5.

Seznam dostupnych profilu pro definici pristupu:

PROFIL Nd&zev Profilu

Popis profilu

Doporuceno pro uzivatele

Instalacni a
technicka
P57 podpora

Profil umoznuje stahovat verze a Patche v rozsahu
sjednanych sluzeb.

Umoznuje zadat Tikety pouze pro okruh technické
podpory.

Technologicky sprévce, IT oddéleni

(bez utajenych
P58 informaci)

Podpora sluzeb

Profil umozriuje zadat Tikety v rozsahu sjednanych
okruhU Supportu.

Pod timto profilem neni mozno zadat tajny Tiket.
Profil m& ndhled pro &teni na viechny ostatni
netajné Tikety za spolecnost.

UZivatel ESP bez moznosti tajného
Tiketu

strana 19 ze 21



Smlouva o komplexni podpore

Profil umoznuje zadat Tikety v rozsahu sjednanych
okruhU Supportu.

Pod timto profilem je mozné zadat tajny Tiket.
Profil md ndhled pro ¢teni na vsechny ostatni UZivatel ESP s moznosti zaddvat
P59 Podpora sluzeb | netajné Tikety za spole&nost. tajny Tiket

Jednd se o slouceni profilu P57 a P59.
Podpora sluzeb | UZivatel tohoto profilu md moznost evidovat Tikety
a spravy v rozsahu sjednanych sluzeb a stahovat Update a | Technologicky sprévce a Aplikacni
P60 systému Patche. sprdvce v jedné osobé

Profil nemd moznost zalozit Tiket.
Pfehled o Pod timto profilem Ize Cist veskeré evidované Tikety
P61 podpore sluZzeb | za spoleénost, véetné tajnych. Manazersky profil

Pro doplnéni nebo zménu Udajl tykajicich se osob pro komunikaci na portdlu ESP vyplni
Objednatel pfislusny formuldr (dostupny na portdle ESP).
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- . . , , Pocet stran prilohy: 1
Priloha ¢. 7: Udrzba datového schématu Produktu

Objednatel se zavazuje dodrzovat rezim sprdvy databdze (datového schématu Produktu) dle
ndsledujicich pravidel:

Databdzové schéma Produktu je pIné ve sprévé zménového fizeni Zhotovitele.

e mény ve schématu Produktu jsou povoleny pouze Zhotovitelem. A Zhotovitel si
vyhrazuje prdvo na jejich realizaci. Schématem se v Oracle rozumi nosny a pracovni
uzZivatel (schémal), v MS SQL pak celd konkrétni databdze s objekty Produktu.

e Objednatel smi v db schématu/databdzi Produktu vytvdret tabulky/pohledy po
domluvé se Zhotovitelem, resp. prostrednictvim ESP tyto tabulky nesmi za&inat "ce".

e ZVvIGst€ neni dovoleno vytvdret / ménit objekty, které mohou ovlivnit pribéh
zménového fizeni a funk&nost / dostupnost aplikace. Sem patfi predeviim triggery a
indexy nad objekty Produktu a piiddvani viastnich polozek do tabulek, pohledU
Produktu.

e Ménit obsah databdze Produktu je povoleno pouze pomoci aplikace, pfipadné
pomoci interface vytvorfenych ve spoluprdci se Zhotovitelem, resp. akceptované
prostrednictvim sluzby ESP.

e Pokud Objednatel s DB Oracle pouzivd ke sbéru stafistik jinou funkci nez standardni
sbérovou proceduru Produktu (instalovanou z Adm51), sdéli jeji obsah Zhotoviteli, resp.
prostfednictvim ESP.

e Standardni proceduru sbéru statistik, Objednatel spusti v pfipadé, kdy je o to pozdddn
prostrednictvim ESP v rdmci feseni néjakého vykonového problému. Tento pozadavek
muUze byt doplnén i zaddosti o smazdni jinak sebranych statistik.

Pokud Objednatel potfebuje ve viastni rezii zménit interface, objekt vytvoreny (resp. zEAsti
vytvoreny) Zhotovitelem, sdéli to Objednatel Zhotoviteli prostfednictvim ESP v&etné obsahu
Zmeny.
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