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KUPNI SMLOUVA
Cislo: OPP94232
1. SMLUVNIi STRANY
1. Kupuijici:
Spolecnost: Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

Pritkovskd 1689, 415 50 Teplice

Zapsana u obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 465

Zastoupena: Ing. Davidem Votavou, generdlnim feditelem a ¢lenem predstavenstva
Penéini Ustav: Komer¢ni banka a.s.

Bankovni spojeni: ¢. uétu 3507501/0100

ICO: 49099451

DIC: €Z49099451

2. Prodavajici:

Spolec¢nost: Altium International s.r.o.
Na Jetelce 69/2
190 00 Praha 9
Zapsana u Obch. rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 70568
Zastoupena: I cdnatelem
Penéini Ustav: Raiffeisenbank a.s., Praha 4
Bankovni spojeni: ¢. uctu 16499002/5500
ICo: 25791079
DIC: CZ225791079
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2. ZMOCNENE OSOBY

Obé strany se zavazuji v pribéhu platnosti smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho predmétu pinéni.
K tomuto ucelu uréuji osoby odpovédné za feseni a vyfizovani zéleZitosti vyplyvajicich z této smlouvy:

1. Odpovédnymi osobami kupujiciho za realizaci pfedmétu pinéni jsou urceni:

I < couci stiediska laboratof{ Most
Telefon: R, <-oi: I

2. Odpovédnymi osobami prodavajiciho za realizaci pfredmétu pInéni jsou urceni:

Ve vécech smluvnich/administrativnich:

B obchodni administrativa
Telefon: I, <>: IR < S

Ve vécech technickych:

I roduktovy specialista
Telefon: I €-oi: IR

3. PREDMET SMLOUVY A MiSTO PLNEN{

Ytu

Predmét smlouvy (déle jen “zboZi“) je kapalinovy chromatograf. BliZze specifikovan v pfiloze ¢. 1
cenova nabidka ¢. NAB-53894-X8D1_3
Kupujici se zavazuje zboZi prevzit a zaplatit cenu dle €l. IV. této smlouvy.

Zbozi bude dodéno na adresu kupujiciho:
Délnicka 161, 434 01 Most — Velebudice, Stredisko laboratofi Most

4. ZAKLADNI INFORMACE

Zakladni cena (K¢):
VySe DPH (21%):
Vysledna cena s DPH (K¢):

Platnost cen uvedenych v nabidce je do 29.2.2024

Termin plnéni — do 8-10 tydn{ po podpisu kupni smiouvy.

Platebni podminka — zboZi bude fakturovano po dodéni se splatnosti 21 dnd.
Na fakturu je tfeba uvést ¢islo objednavky PILAJ240004.
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5. OSTATNi PODMINKY SMLOUVY

Kupujici souhlasi se zasildnim faktur v elektronické podobé v souladu se zékonem €. 235/2004 Sb. o
dani z pfidané hodnoty, § 26, odst. 4., a to na email:| | NG

Pokud neni uvedeno jinak, fidi se podminky této smlouvy Obchodnimi podminkami spole¢nosti
Altium International s.r.o., které jsou nedilnou soucasti této smlouvy v pfiloze €. 2.

Protikorupcni dolozka

1. Obé& smluvni strany potvrzuji, Ze mély moZnost se seznamit s Deklaraci protikorup¢niho
jedndni skupiny Severoleskd voda, jejimZz ¢lenem je spole€nost Severoceské vodovody a
kanalizace, a.s. (dale jen SEVK). Deklarace je dostupna na webu SEVK v sekci Compliance

2. KaZda ze smluvnich stran se zavazuje, Ze:

a) neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného,

b) nebude tolerovat Zzadné formy korupce, uplaceni ani jiného neetického jedndni €i stfetu
z4jmu a Ze podezieni na takové jednani oznami druhé smluvni strané, pokud druha
smiuvni strana poskytne pro tento ucel komunikacni kandly a zavdze se, Zze nikdo
nebude vystaven postihu ani znevyhodnéni za to, Ze nahldsi podezieni na korupéni nebo
jiné neetické jednani,

c) neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim osobam,

d) dplatek neprijme, ani si jej neda slibit, at uZ pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s
obstaranim véci obecného zdjmu nebo v souvislosti s podnikdm svym nebo jiného,

e) nebude ani u svych obchodnich partnerli tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni,

f)  zdrzi se jiného jednani, které by mohlo byt vniméano jako pfijeti Uplatku, podplaceni,
nepfimé Uplatkafstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zdkona ¢. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik.

3. Podezieni na korupéni a neetické jednani Ci stfet zajm0 je moZné oznamovat SEVK
prostiednictvim komunikacnich kanalG, kterymi jsou:

a) Elektronickd adresa: ||

b) Korespondenéni adresa: Compliance officer, Severoceskd vodarenska spolecnost a.s.,
Pfitkovska 1689, 415 50 Teplice,

c) dalsizpUsoby, které SEVK aktualné vyuziva.

4. SEVK se zavazuje, Ze nikdo nebude vystaven postihu ani znevyhodnéni za to, Ze nahlasi
podezieni na korupéni nebo jiné neetické jednani.
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5. SEVK ma pravo v pfipadé, Ze druhd smluvni strana porusi jakoukoli povinnost uvedenou vyse
v této protikorupéni doloice, docasné prerusit pinéni uzaviené smlouvy nebo ji okamizité
ukoncit odstoupenim nebo vypovédi s okamiZitou Gcinnosti a bez wvzniku jakékoli
odpovédnosti vici druhé smluvni strané.

6. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze SEVK si vyhrazuje pravo zpfistupnit veskeré informace
tykajici se porudeni této protikorup¢ni dolozky (&i kteroukoli jejich ¢ast) orgdndm &innym v
trestnim fizeni, regulatornim orgdnlim, jinym vySetfujicim orgdnQm &i jinym tfetim osobam,
vyhrazuje si pravo zahajit ob€anskopravni fizeni za Ufelem ziskani nahrady $kod, které ji byly
zplsobeny v ddsiedku poruseni tohoto ustanoveni.

Ochrana osobnich udaja

1. SEVK informuje druhou smluvni stranu a jeji zastupce, Ze osobni Gdaje jsou zpracovéavany
v souladu s Informacemi o zpracovani osobnich (daji dodavatelt a smiluvnich partner,

které jsou dostupné webu S¢VK v sekci GOPR I

V tomto dokumentu jsou také uvedeny informace o Ulelech a dobé zpracovani, pravnich
titulech a o pravech, které v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji subjektdim Gdaja
nalezi.

2. Kaidd ze smluvnich stran informuje své pfipadné zaméstnance a daldi subjekty Gdaju
o zpracovani osobnich Gdajl druhou smluvni stranou. SEVK zpracovavd osobni Gdaje
v souladu s Informacemi o zpracovéni osobnich Gdaji dodavatell a smluvnich partner(i dle
pfedchoziho odstavce.

Registr smluv

Tato smlouva vstoupi v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a nabude Géinnosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach Gdinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv). K uvefejnéni
1éto smiouvy v registru smluv podle predchozi véty se zavazuje SEVK v rozsahu a ve thatach dle
zdkona za pfedpokladu, Ze tato smlouva, popr. dodatek smiouvy podléha povinnosti uverejnéni
v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze pfi zvefejnéni znéni smiouvy nebudou v souladu s § 3
odst. 1 zdkona o registru smluv uvefejiovat informace, které nelze poskytnout pfi postupu podle
predpish upravujicich svobodny pfistup k informacim, zejména osobni idaje a obchodniho tajemstvi,
za niz je povaZovano cenové ujedndni. Tyto udaje budou pfi zvefejnéni smiouvy podléhat
anonymizaci.
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Prodejni nabidka

Dodavatel:

Altium International s.r.o. Nabidka&.: NAB-53894-X8D1_3
Na Jetelce 69/2 Platnost do: 29.02.2024

190 00 Praha 9 Ména: CZK

Tel/Fax I Vypracoval: I

(DI§) 1€: (€2)25791079 Tel: ]
] Email: N
Odbératel:

Severoteské vodovody a kanalizace, a.s. Kontakt: ]
PFitkovskd 1689/14 Tek: [ ]
41550 Teplice Email: ]

Cislo produktu Popis

1260 Infinity [l sDAD a FLD

Cena (bez DPH)
DPH (21%)
Cena s DPH [CZK]

MnoZstvi

Zaruka 24 mésicl.

Doba dodéni 8-10 tydnii od objednani nebo podpisu kupni smlouvy.



Objednavky zasilejte na adresu | \/ objcdnévce vidy uvedte Cislo cenové nabidky.

Firma Altium International s.r.0. je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 70568, dne 24.
srpna 1999, Nedilnou a samostatnou soufasti této nabidky jsou "Obchodni podminky Altium International s.ro.”,

Cena zahrnuje recyklagni poplatek.

Vlypracoval/a jan Kovaf, dne 01.02.2024



Obchodni podminky spolecnosti Altium International s.r.o.

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti Altium International s.r.o.
(déle jen Altium International) a zékaznikem vznikajici na zékladé kupni smiouvy, smlouvy o dilo, smlouvy o
poskytovani servisnich sluZzeb nebo smlouvy o poskytovani digitalnich sluZeb (déle jen smlouva).

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kaidé smlouvy. Ustanoveni odchyind od obchodrich
podminek je moiné sjednat ve smlouvé, pfitemZ odchylnd ujednédni ve smlouvé maji pFednost pfed
ustanovenimi obchodnich podminek.

1.

Smlouva

Veskeré Smlouvy lze uzavfit podpisem smlouvy na jedné iistiné nebo ucinénim pisemné objednévky
{ndvrh na uzavieni smlouvy) zdkaznikem a jejim pisemnym odsouhlasenim (akceptaci} Altium
International. Objedndvky spotfebniho materidlu a servisnich sluieb mohou byt uginény i faxem,
elektronickou  poStou nebo elektronickou objedndvkou pfes objednavkovy e-shop
popf. telefonicky a souasné elektronickou po3tou. Objednévky pfistrojl a
smilouvy pfijima Altium International pouze jako pisemné origindly podepsané statutdrnimi zéstupd
zékaznikil nebo jimi zplnomocnénymi osobami. Jednotlivé smlouvy jsou uzavieny okamiikem podpisu
smlouvy statutdrnim zdstupcem Altium international nebo odsouhlasenim pisemné, faxové &
elektronické objednavky pracovniky Altium International. Pravidia poskytovani digitélnich sluZeb jsou
upravena v £l 8. téchto obchodnich podminek a maji viili ostatnim ustanovenim téchto obchodnich
podminek specidini povahu, tedy maji pfednost pFed aplikaci ostatnich pravidel dle téchto obchodnich
podminek.
Veskeré zmény uzavienych smiuv musi pisemné odsouhlasit obé& smiuvni strany; zdkaznik hradi
veskeré dodateiné naklady a zvyseni ceny pinéni v pfipadé& zmén smluvnich podminek iniciovanych
z jeho strany.
Altium International vyrozumi zédkaznika neprodlené o viech modelowych zménéch nebo inovacich
produktl v pritbéhu realizace smlouvy. Pokud tyto zmény nevedou ke zhorieni parametril zbo#i nebo
k navydeni jeho konetné ceny, miZe je Altium International provést bez pisemného souhlasu zakaznika.
Smlouvu Ize uzavfit také jako smiouvu ramcovou, kdy na zékladé jednotlivych objednavek zakaznika
dle ramcové smlouvy bude Altium International dodéavano &i poskytovano pinéni opakované nebo
dlouhodobé. V tomto pfipadé se na objedndvky zédkaznika dle rémcové smlouvy vztahuji podminky
dohodnuté v rdmcové smiouvé a tyto obchodni podminky.

Nabidka, cena
Nabidka vyhotovena Altium International a adresovana zékaznikovi obsahuje zpravidla specifikaci

zékladnich podminek smiouvy, zejména cenu zboif & slueb. Pouze tyto cenové informace jsou
zévazné. Pokud neni uvedeno jinak, maji nabidky platnost 30 dnii od jejich vystaveni.

Altium International s.r.o. | Na Jetelce 69/2 | 190 00 Praha 9 | Cesks republika —
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Nabidky za Altium International podepisuje obchodni zastupce, ktery nabidku zpracovava. V pfipadé
potfeby blizich informaci ohledné ceny, pokud nejsou uvedeny v nabidce, tyto podava obchodni
zastupce Altium International.

Na zékladé nabidky je nasledné uzaviena smlouva nebo zdkaznikem ucinéna objedndavka. V pfipadé,
Ze nabidka obsahuje specifikaci zboZi &i sluZeb, jejich cenu, misto, dobu a zplsob plnéni a tato je
zadkaznikem bezvyhradné v dobé jeji platnosti akceptovéna, je uzaviena smiouva.

Ceny jsou vidy uvadény bez DPH, v pfipadé potfeby je DPH uvddéno jako samostatna polozka. O DPH
jsou ceny navySeny pfi vystaveni faktury podle zakon( platnych v den zdaniteiného plnéni.

Vysledna cena zboii je koneéna a zahrnuje dopravu, poji§téni a dalsi vydaje spojené s dovozem zho?i
na misto uréeni. V nékterych pfipadech jsou v cendch zahrnuty i servisni sluzby — instalace,
familiarizace, Skoleni atd.

V cené elektrozafizeni a pfistroji a IT techniky je zahrnut recyklaini poplatek REMA systému
I - 'a Zaznamovych médiich je zahrnut autorsky poplatek.

Koneéna cena (kupni, dila nebo servisnich sluZeb) je uvedena ve smlouvé.

Dodavka zbo#i

Zboii je dodavano na misto ureni a v terminu specifikovaném ve smlouvé. Se zasitkou obdrZi zakaznik
detailni dodaci list s popisem a mnoistvim doddvaného zboii anebo sluzeb. Altium International
odpovidé za ztrity nebo poskozent zboZi aZ do doby jeho predéani zakaznikovi dopravcem. Pfevzeti
zbo#i stvrzuje zdkaznik podpisem pfepravnich dokumentd. V této fazi zakaznik stvrzuje, Ze zasilka ma
pfepravnimu dokumentu odpovidajici pocet baleni (krabic, palet atd.) a Ze zdsilka neni zfetelné
poskozena.

V pfipadé dodavky spotfebniho materialu nebo zboii, které nevyZaduje instalaci servisnim technikem
Altium International, zakaznik sam provadi detailni kontrolu jednotlivych poloZek zasilky a informuje
okamiité Altium International o pfipadnych zjevnych vadach nebo nedostatcich. V téchto pFipadech je
nutno uplatnit reklamaci u Altium International nejdéle do péti pracovnich dnl od pfevzeti zdsilky
zakaznikem od dopravce, na pozdéjsi reklamace v téchto pFipadech nebude Altium International brat
zretel.

V pfipadé dodavky zbo?i, které vyZaduje instalaci servisnim technikem Altium International, zdstava
zasilka po prevzeti zdkaznikem od dopravce nerozbalena. Detailni prevzeti zboZi provede se
zdkaznikem servisni technik Altium International a veSkeré nedostatky a vady zaznamenda do
instala¢niho protokolu Altium International.

Altium international, neni-li dohodnuto jinak, dodavd pfedmét plnéni v jakosti a provedeni
odpovidajici icelu, k némuz se pfedmét pinéni obvykle pouZiva. Jakékoliv specifické poiadavky na
pfedmét pinéni je proto zékazaik povinen sdélit do doby potvrzeni objednévky — uzavieni smlouvy.
Pokud se jedna o nakup dle vzorku, vidy rozhoduje jakost a provedenivzorku, ktery je zdkaznik povinen
si bez zbyteéného odkladu prohlédnout.

Technicka dokumentace ~ uZivatelské pfirucky —jsou doddvany v anglickém a Ceském jazyce.
Soucasti dodavky pristroji je prohldSeni o shodé zafizeni dle ustanoveni zak. € 22/1997 Sb., o
technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné a dopinéni nékterych zékon(, v platném znéni.
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8. Nebezpediskody na prodavané véci (zboZi) pfechazi na zékaznika okamzZikem pfeddni zboZi zakaznikovi.
9. V pfipadg, e si zékaznik zajidtuje dopravu zboZi sém mimo tizemi Ceské republiky, je povinen predlozit
Altium International bez zbyte&ného odkladu potfebné dokumenty podle Clanku 45a odst. 1 pism. b),
odst. 3 Provadéciho nafizeni Rady (EU) ¢ 282/2011, ze dne 15. bfezna 2011, kterym se stanovi
provadéci opatfeni ke smérnici 2006/112/ES o spoleéném systému dané z pFidané hodnoty
{pFepracovani), ve znéni pozdé&jsich zmén, a také jinak poskytnout Altium International v tomto ohledu

veskerou nezbytnou soucinnost.
4. Platebni podminky, obchodni informace

1. Cena je splatnd po dodani zboZi, dila ¢i sluzby na misto ureni a to zpravidla na zakladé faktury
vystavené Altium International. Splatnost faktur, pokud neni specifikevano jinak, je 14 dni na
spotfebni material, servisni dily, sluZzby a zboii dale neuvedené, 21 dnd na analytické systémy
a konfigurace. Faktury obsahuji viechny naleZitosti dafiového dokladu dle zdkona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Zdkaznik se stava vlastnikem zboZi dnem jeho (plného
zaplaceni. Dokladem o zaplaceni je potvrzeni penéintho ustavu zdkaznika o uskuteénéni
bezhotovostniho pFevodu na ucet Altium International.

2. Altium International je opravnéna poZadovat platbu pfedem (zdlohu) u novych zdkaznikd, zékaznika,
ktefi opakované nedodriuji sjednanou splatnost faktur, nebo v pfipadé poZadavku na nestandardni
plnéni. Dodaci lhiita v téchto pfipadech zacind béZet aZ po uhrazeni zlohy zdkaznikem.

3. Zékaznik neni opravnén prevést jakdkoliv prava a povinnosti ze smlouvy & v souvislosti s ni na tieti
osobu, zejména postoupit jakoukoliv pohledavku za Altium International, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Altium International.

4. Zékaznik neni opravnén bez dohody s Altium International provddét Zadné jednostranné zépoéty,
sraiky nebo adklady vGdi pohleddvkdm Altium International, a to bez ohledu na jakékoliv probthajici
spory nebo vznasené naroky.

5. Altium International neposkytuje souhlas s postoupenim jakékoli smlouvy nebo jeji &ésti na tieti osobu.

5. Instalace pfistroji, zdruka, Skoleni

1.V pfipadé, Ze soucdsti doddvky zboii je i instalace, provédi se na zakladé vyzvy zdkaznika, nejpozdéi
viak do 30 dnii po dodavce zho?i. Zakaznik je povinen poskytnout Altium International k instalaci zbozi
potfebnou soudinnost. Zaruka na pfistroje Agilent Technologies a jejich doplfiky je 24 mésici od
instalace, zaruka na pfistroje jinych vyrobch se Fidi zaruénimi pravidly téchto vyrobclh a miZe byt
specifikovana v priibéhu jednani o smlouvé. Pokud neni uvedeno jinak, je zaruka na pfistroje jinych
vyrobci standardné 12 mésicd od instalace. Na spotfebni materidl a ndhradnf dily je zaruka 3 mésice
po dodéni. Pokud neni instalace provedena do 30 dnii po doddni zboZi, mife zékaznik pozadat
o odklad — prodlouZeni zaruky — po dohodé s pracovniky obchodniho oddéleni Altium International.
V pfipadé pisemné neodlvodné&ného prodleni v instalaci ze strany zdkaznika zadina zaruéni doba bézet
automaticky dnem dodéni na misto pinéni.
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2, Zéruka se nevztahuje na vady spotfebniho materidlu a zboZi, které vznikly nespravnym pouZitim zboii,
zejména nevhodnym spojenim zboZi s jinymi zafizenimi, pouZitim nevhodného spotfebniho materidlu
na zboii, nepfiméfenou Udribou zboZi, Altium International neautorizovanou modifikaci zboZi €i
porusenim zarulni ndlepky apod.

3.  Zaruka se nevztahuje na vhodnost zboZi pro uréité specialni poufZiti.

4. Altium International v rdmci poskytnuté zdruky ruci vyhradné za odstranéni vady, ktera Cini pfedmét
pln&ni neupotfebitelnym nebo jeho poutitelnost je v disledku vskytu vady velmi znaéné omezend a
ktera vznikla v désledku vady poufitého materidlu nebo chybou vyroby.

5.  Zéakaznik je povinen oznamit Altium International vady v zarucni dobé a bezodkladné poté, kdy je zjistil
nebo kdy mohly byt pfi vynaloZeni dostatecné péce zjiStény. Zakaznik je povinen reklamované zbozi
predat ¢isté a zdravotné nezévadné. Zdravoini nezavadnost je deklarovana formuldfem o
dekontaminaci {formuldf je k dispozici u Altium International na vyzadani). V opalném pfipadé si
Altium International vyhrazuje pravo reklamované zboZi nepfevzit. O vysledku reklamace je zakaznik
informovén nejpozdéji do 2 tydnd od pfevzeti pfedmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé
nutnosti posouzenfvad zboZi vyrobcem obvykle do 4 tydnd.

6. V piipadé vady zboZi divodné uplatnéné zakaznikem je Altium International opravnéna dle své volby
vadné zboZi vyménit nebo je opravit.

7. Pfi neopravnéné reklamaci {nebude-li zjisténa oznamend vada nebo plijde o zédvadu nespadajici do
zaruky) je zékaznik povinen pied zpétnym prevzetim zboii uhradit vzniklé naklady na prepravu a
prohlidku, pfipadné opravu.

8. Soutdsti instalace je provéfeni funkénosti zatizeni a zékladni sezndmeni s obsluhou (familiarizace).
Naplfi familiarizace se Fidi osnovou Altium International, kterd je soutasti instalaéniho protokolu.
Instalace a seznémeni s obsluhou jsou stvrzovdny oboustrannym podpisem na instalanim protokolu.

9. Pokud je soudasti dodavky i externi Skoleni obsluhy, dodéva se formou skupinovych 3koleni v rdmci
kurz(i, jejichZ terminy vypisuje Altium International v priibéhu roku. Informaci o terminech se zakaznik
dozvi na webovych strankach Altium International v sekci “sluzby/Skolen{”. Zakaznik provede registraci
Gcastnika na vybraném Skoleni pomoci webového formuldfe, ktery je k dispozici na webovych
strénkdch jednotlivych 3koleni nebo na strénce |GGG

[ B Skoleni predplacené v ramci instalace pfistroje musi byt vylerpano do 12 mésicd od
instalace.

6. Zaruéni a pozdruéni servis pfistrojl

1. Zaruéni a pozdruéni servis pristrojii zabezpecuje Altium International prostfednictvim proSkolenych
servisnich technikd na zékladé poZadavkd zakaznikd. V pribéhu zaruéni thity jsou zévady FeSeny
expresnim zplisobem pfi zahdjeni Feseni zavady nejpozdéji do 48 hod. od jejiho nahlaSeni. Pozaruéni
zavady mohou byt FeSeny v ramci servisnich smluv s Altium International nebo formou individudinich
smluv (objedndvka a jeji odsouhlaseni). Servisni poZadavky pfijimd servisni oddéleni Altium
International pomoci webového formulafe na strance NN \/ - ipadé,
Je je formuldf docasné mimo provoz nebo zékaznik nema pfistup na internet, je moZno poZadavek
nahlasit telefonicky na &isle 725 631 863 a nasledné pisemné elektronickou postou na ||
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nebo postou na adresu sidla Altium International. Pro urychieni Fedeni zdvad u wyrobki Agilent
Technologies vyuZiva servisni oddéleni Altium International evropské konzultaéni stfedisko Agilent
Technologies a jeho expertni systém se znalostni databazi. V nékterych pfipadech miZe byt zdvada na
zéklad& daporuceni vyrobce fesena vyménou plistraje nebo jednotlivych moduli.

Pozdruéni opravy jsou ﬁétovén‘y jako materidl spotfebovany pfi servisnim zésahu, ¢as strdveny u
zakaznika a cestovni vylohy podle platného ceniku Altium International,

Zpldsob odstranéni vady a nasledny postup voli vidy Altium International. Servis se poskytuje na tizemi
CR/SR.

Servisni smlouvy, preventivni tidrby, kvalifikaéni sluzby

Altium International se zdkazntkem uzavira ramcové servisni smlouvy jak na provadéni oprav po dobu
trvani smlouvy, tak ina preventivni Gdriby a kvalifikatni siuzby poskytované v tomto obdobi {viz
Ramcova smiouva o poskytovani servisnich sluzeb spolecnosti Altium International s5.r.0.). Rémcova
servisni smlouva definuje zplsob spoluprdce mezi zakazniky Altium international a servisem Altium
International v oblasti poskytovéni a vyuZivani servisnich sluZeb Altium International, véetné prodeje
servisnich dild a spotfebniho materidlu v rdmci poskytovani téchto sluieb a je na vyZadani dostupna v
obchodnim i servisnim oddéleni Altium International.

Ceny preventivnich adrZeb a kvalifikacnich sluZeb zahrnuji i dopravu, vystaveni protokold a kvalifikaéni
dokumentace. Ceny preventivnich Gdrieb a kvalifikaCnich sluZeb nezahrnuji naklady na materiél a
taktéz naklady spojené s opravou pii Udrzbé shledanych zavad. Opravy zdvad jsou v tomto pfipadé
feseny jako zvlastni placend oprava na zékladé individudini objednéavky.

Kvalifikacni sluZby na zakladé provadénych testl hodnoti aktudlni stav systému a poskytuji uZivateli
informaci o tom, zda dotleny systém splfiuje & nesphiuje poZadované technické specifikace.
Kvalifikaéni sluzba nenahrazuje opravu ani wrobcem deporuéenou pravidelnou preventivni Gdribu.
Termin pinéni —v pfipadé servisni smiouvy je po nahiaSeni zavady zahdjen servisni zasah do dvou dnii
(48 hod.). V pfipadé preventivni tdriby a kvalifikaénich sluZeb je &innost plénovéna spoleéné se
zékaznikem tak, aby vyhovovala zakaznikem stanovenym lhGtam a terminim. PoZadavky na termin
kvalifikacnich sluZeb pfedédva zdkaznik Altium International nejpozdéji 10 pracovnich dnii pred timto
terminem.

Servisni oddéleni Altium International, pfijima objednavky na servisni préce v pracovni dny: pondéli —
¢tvrtek, 8:30 — 17:00 hod.; patek, 8:30 — 15:00 hod.

Nahla3eni zavady, popf. poZadavku na termin kvalifikalnich slufeb, zasila zakaznik pomoci webového
formuldfe na strance | \ oiipadé, je je formuldF dogasné mimo
provoz nebo zékaznik nema pFistup na internet, je moino poZadavek nahlasit telefonicky na &isle 725
631 863 a ndsledné pisemné elektronickou po3tou nalj I ncbo postou na adresu sidla
Altium International.

Servis Altium International je oprdvnén vyddvat osvédéeni o pFistrojich pro potieby auditd
a kontrolnich organ( laboratofi v ramci regulovaného prostiedi podle SOP Agilent Technologies,
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eventudlné jinych vyrobcll laboratorni techniky, kterd je soulasti této smilouvy. Zakaznikovi —
zodpovédné osobé dle & ll. 1. servisni smicuvy — je pfedavan origindl certifikitu k provedené
kvalifikacni sluibé potvrzeny odpovédnym nebo povéfenym zédstupcem zdkaznika a servisnim
technikem Altium International, ktery kvalifikaéni sluzbu provadi.

Zavérem kazdé servisni navitévy je vystavena zprava o provedeném servisnim zdsahu, tzv. servisni
zakazka (SZ). SZ je vystavena a pfeddna osobé piebirajici servisni Cinnost bud' v papirové formé; nebo
zasldna elektronicky (e-mailem).

Digitdini sluzby

Predmétem digitalnich sluZeb je bioinformatickd analyza dat. Vystupem sluZby pro zdkaznika je datovy
soubor obsahujici relevantni analytické informace o zkoumaném biologickém vzorku.

Digitélni sluzba je provadéna elekironicky prostfednictvim specializovanych informaénich technologii.
Data ke zpracovani digitalni sluzbou zékaznik pfedava ke zpracovéani elektronicky emailem nebo
prostfednictvim zvlastniho webového GCtu, ktery mu je pfidélen ze strany Altium International.
Vzhledem k tomu, Ze se jednd o sluzbu uzavienou distanénim zpisobem zakaznik souhlasi se zapocetim
pinéni pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a bere na védomi, Ze tim zanika jeho pravo na
odstoupeni od smlouvy. Vysledné datové soubory jsou zikaznikovi pfedavany uloienim v pFislusné
sekci tého# zdkaznického webového Gftu. Smiuvni povinnost dodat vystupni datovy soubor
s analytickym informacemi je spinéna uloZenim tohoto datového souboru na webovém G¢tu zakaznika,
O obsluze webového Gétu je zakaznik proskolen pracovnikem Altium International pfi jeho zfizeni.
Zakaznik nesmi své pFistupové Gdaje k webovému GEtu poskytnout jiné osobé nebo nezavislym tfetim
strandm vyjma svych povérenych zameéstnancd, u nichZ také ucini opatieni proti zneuZiti nebo dal§imu
roz8ifovani pfistupovych Udaji neopravnénym osobam,

Ve zvid$t ujednanych p¥ipadech miZe zakaznik k provedeni digitdini sluZby pfedavat biologické vzorky
Altium International fyzicky prostiednictvim specializovaného kuryra nebo vlastni pFepravou za
dodrZeni zviaStnich pravnich pfedpisd a pokynG Altium International upravujicich p¥ipravu, pfepravu a
skladovéni takovych vzorki. V takovém pfipadé je vzorek pieddn Altium International k provedeni
digitélni sluiby okamiikem predani osobou, kterd provedla pfepravu, ledaie pfepravu vzorku provadi
pfimo Altium International. Vystupni datovy soubor s analytickymi informacemi je i v tomto pfipadé
zékaznikovi pfeddvan v elektronické podobé, dle pfedchozi domluvy. Pfedané vzorky se zékaznikovi
nevraci, Altium International je miZe zlikvidovat. Zakaznik si je védom, Ze i v pfipadé dodrZeni
podminek pfipravy, pfepravy a skladovéni vzorkQi nemusi byt vzorek zplsobily k Gspésné
bioinformatické analyze, pfipadné maZe byt bioinformatickd analyza nedspédna z jinych dGvodii.
Digitalni sluzba probihd formou zpracovani dat poéitatovym programem (software), jeho? je Altium
International vlastnikem (vlastnikem majetkovych autorskych prava) nebo ktery Altium International
uZiva na zakladé licence. Zpracovavana data i zpracovatelsky program {software) mcohou byt uloZena i
na vzdaleném serveru umisténém ve tfetich zemich mimo Gzemi Evropské unie.

S ohledem na zviastni povahu digitaini sluzby se zakaznik vzdava prava na nahradu jakékoli djmy vzniklé
v diisledku neprovedené nebo chybné digitaini sluiby a analyzy, Zdkaznik se té% vzddva prav
z odpovédnosti za pripadné vady digitalni sluzby. V pfipadé neprovedené nebo chybné digitaini sluzby
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/) Altium

a analyzy ma zékaznik pravo na vraceni pomérné Casti ceny neprovedené nebo chybné siuZby; chybné
provedenou sluZbu musi zdkaznik oznamit Altium International nejpozdéji do jednoho tydne od pfedani
vyslednych datovych soubord, jinak zékaznikovi pravo na vréceni pomérné ¢asti ceny sluzby zanika.

Zakaznikem pfeddvand data nebo biologické vzorky ke zpracovéni digitdlni sluzbou musi byt oznaceny
tak, aby nemohlo dojit k jejich zaméné a toto oznadeni musi byt anonymizované tak, aby nemohlo dojit
k poruSeni préva na ochranu osobnich Gdaji osoby, jeji data nebo vzorky jsou zpracovavény.
V opacném pfipadé md Altium International pravo odmitnout poskytnuti digitaIni stuZby:.

Neni-li smiuvnimi stranami zvldst ujednano jinak, je zdkaznik povinen vysledna analyticka data digitdini
sluzby ze zvladtniho webového GCtu nebo jakkoli jinak pfevzata od Altium International ukiddat na
vlastni spolehlivé uloZisté dat a zajistit jejich archivaci. Tim neni dotfeno pravo Altium International tato
data uchovavat pro vlastni dcely.

Altium International neodpovida za interpretaci vysledkd digitdini sluzby ani za jiné zévéry (napt.
diagnostické zavéry, IéCebni postupy apod.) u¢inéné na podkladé analytickych vysledki digitdlni sluzby.
Altium International ma pravo vysledna analytickd data z digitdIni sluzby vyuZivat pro Gpravu a
optimalizaci analytickych algoritmu a postupd pro Gcely zefektivnéni a optimalizace bioinformatickych
technologii a postupl. Za tim uUelem zdkaznik udéluje Altium International Casové i dzemné
neomezeny souhlas ke zpracovani vyslednych analytickych dat z digitalni sluZby véetné zpracovéani
technickych metaanalyz. Pro dcely jiného vyuiiti je moiné pouiit vyslednd analytickd data jen s
vyslovnym souhlasem zakaznika. Zdkaznik ma prévo vysledna analytickd data z digitaini slufby uZivat
neomezene.

Sankce

V pfipadé prodleni zdkaznika s Ghradou jakékoliv platby se sjedndva (rok z prodleni ve vy§i 0,05 % z
dluZné castky za kaidy kalendaini den prodieni, nejvice viak 5 % z celkové ceny. Povinnost uhradit
platbu je spinéna pfipsanim dluiné Castky na Gcet Altium International. V pFipadé prodleni Altium
International s dodanim zboZi dle smlouvy vznikd zakaznikovi pravo Gétovat Altium International
smluvni pokutu ve vy5i 0,05 % za kazidy den prodleni, nejvice viak 5 % z celkové ceny nedodaného zboii.
Altium International je opravnéna pozastavit pinéni zavazk( vyplyvajicich ji ze smlouvy, pokud bude
zakaznik v prodleni's jakoukoli platbou dle smlouvy nebo téchto obchodnich podminek, a to aZ do doby
jejtho Gplného uhrazeni. Altium International neniv prodieni, je-li zdkaznik v prodleni’s dhradou dluiné
tastky ¢t se spinénim nékteré své povinnosti dle smiouvy &i téchto obchodnich podminek nebo
s poskytnutim nezbytné soucinnosti nutné ke splnéni zévazku Altium International.

Zakaznik je povinen, je-li v prodleni se zaplacenim ceny nebo jeji €asti, umoZnit Altium Intérnational
vykon jejich viastnickych prav k pfedmétu plnéni, tj. zejména sdélit, kde se pfedmét pinéni nachézi,
umoznit Altium International vstup k nému a pfedmét plnéni vydat a umoinit jeho odvoz.

Viechny slevy z ceny zboii, dila &i sluzeb jsou poskytovany pod podminkou dodrieni sjednanych
termind splatnosti. Pokud zdkaznik bude v prodleni s pinénim jakéhokoliv penéZitého zévazku, ztraci
prvni den prodleni narok na viechny dosud poskytnuté slevy z ceny pfedmétu pinéni,
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11.

12.

Ocitne-li se zdkaznik v prodleni se svym diléim platebnim zdvazkem (splétkou), stéva se cely zhytek
nezaplaceného zévazku (ceny pfedmétu plnéni) okamiité splatnym.

Vyssi moc

Zadna ze smiuvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni smluvnich povinnosti v disledku vy$s{
moci. Pro dcely této smlouvy se za vy$3i moc povaiuji pfipady, které nejsou zavislé na smluvnich
strandch a nemohou je ovlivnit. Pokud tato vy3Si moc netrva déle nef 3est (6) mésicd, prodiuiuje se
plnéni zévazk( o dobu trvani této vy33i moci. V piipadé trvani vyssi moci déle neZ 3est (6) mésicd, je
nutné fesit vzniklou situaci vzdjemnou dohodou mezi zdkaznikem a Altium International.

Nastane-li situace vy3si moci, uvédomi Altium International okamzité zékaznika pisemné o takovém
stavu a jeho pficiné a rovnéZ o jeho skonleni. JestliZe zdkaznik neuvede pisemné jinak, Aitium
International pokracuje v pinéni svych zavazki podle smiouvy, dokud je to rozumné praktické a mus{

hledat viechny rozumné alternativni prostfedky pro pinéni smlouvy, kterym nebrani udalost vy$§i moci.

Ostatni prava a povinnosti smiuvnich stran

Pravni vztahy neupravené smlouvou nebo témito obchodnimi podminkami se fidi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sh., obCanského zdkoniku, v platném znéni.

Pokud pravni vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezindrodni {zahranicni) prvek, pak smiuvni strany
sjedndvaji, Ze se tento vztah fidi ¢eskym pravem.

Zpracovani osobnich tdaji

Podrabnosti kzdsaddm zpracovani osobnich ddaji jsou uvedeny na webovych strénkach Altium

International v &asti Ochrana soukrom

Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském a anglickém jazyce, pficemZ v pfipadé rozporl mezi
obéma verzemi ma prednost eska verze.

V Praze dne 1. Cervence 2023

natel spolecnosti

I, |

Altium International s. r. 0.
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