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MIRACLE NETWORK, spol. s r.o., Dube&skdé 67, 100 00 Praha 10, CZ
tel 420 2 74 78 20 00, 420 2 74 82 28 00, fax 420 2 74 g2 21 44
180 48110817, DIC 010-48110817, Rejst¥ikovy soud v Praze, spisovd zna&kg C.16237

Jakékeliv u¥itl &6st1 nebo celku, zejména rozmno¥ovéni q $ifeni jakymkoliv zplisobem, je bez pisemného svolent spole€nostl Miracle Network zakézéno.
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SERVISNI SMLOUVA &islo

L

Zhotovitel: MN 04 05 076/IS8
Objednatel:

SMLUVNI STRANY

1) Zhotovitel:

Miracle Network, spol. s r. o.
sidlem Dubecskd 67, Praha 10, Ceska republika

zapsana v obchodnim rejst#iku M&stského soudu v Praze pod
spisovou znackou C. 16237

IC: 48110817, DIC: 010-48110817
bankovni spojeni: CITIBANK, &islo udtu: 5003058008/2600

zastoupend: Ing.Petr Novak, jednatel

2)Objednatel

Univerzita Karlova v Praze

sidlem Ovocny trh 5, Praha 1, Ceska republika

IC: 00216208, DIC: 001-00216208

bankovni spojeni: Komer&ni banka Praha 1,
¢.uctu: 84735-011/0100

zastoupend: Ing. Josefem Kubickem, kvestorem UK

2. ZAKLADNI poJMy

Pracovnim dnem ,PD"“ se rozumi pondéli aZ patek s vyjimkou
dni, na néZ pfipadaji pravnim prfedpisem stanovené statni
svatky a dny pracovniho klidu.

BézZnou pracovni dobou »BPD" se rozumi doba od 8:00 do
16:00 hod. v pracovnich dnech.

NepretrZitou pracovni dobou +NPD“se rozumi doba od 0:00 do
24:00 hod. v pracovnich dnech.

Vyraz ,NonStop"“ =znamend dobu od 0:00 do 24:00 hod. ve
v8ech dnech, t.j. 7 dni v tydnu.

Doba zasahu je doba, b&hem které bude probihat servisni
¢innost. Tato doba miZe byt bé&Zna pracovni doba,
nepretrzitd pracovni doba nebo NonStop.

Doba odezvy Jje doba mezi prijetim hl&Seni o zavadé a
dostavenim se servisnich technikt zhotovitele nebo treti
osoby, kterd Dbyla =zhotovitelem k servisnimu zédsahu
povérfena, na udané misto provozni z&vady. Tato doba bé&si
pouze v ramci Doby z&sahu.

Garantovand doba opravy je definovana v &1. 4.3. této
smlouvy.

O plany servisni zdsah se jednid v pfipadé, Ze zavada
nebyla v servisovaném zaf¥izeni.
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3. PREDMET SMLOUVY

1) Na zadkladé této servisni smlouvy (dadle jen smlouva) se
zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli servisni
¢innost spoc¢ivajici v odstranovéni provoznich =z&vad na
mikrovlinnych spojich (ddle jen ,spoje“ ¢&i ,servisovanéa
zarizeni") uvedenych v Pfiloze ¢&. 1 Seznam za¥izeni,
zvolenych sluzeb a povérenych osob formou jednotlivych
servisnich zasahll a objednatel se zavazuje =zaplatit =za

zhotovitelem poskytnuté servisni sluZby cenu, to vSe
zplsobem a za podminek touto smlouvou a jejich pfiloh
stanovenych.

4, HLASENI PORUCH

4.1. Hlaseni zavady

1) V pripadé provozni zavady na servisovaném =zarizeni
ohlasuje povérend osoba objednatele tuto skutecnost
servisnimu oddéleni zhotovitele. K tomu pouzZiva predev3im

(a) vyhrazené ¢islo mobilniho telefonu, tzv. hot-line
zhotovitele, které je uvedeno v Priloze ¢. 1 Seznam
zarizeni, zvolenych sluzZzeb a povérfenych osob této
smlouvy, resp. na www stradnkédch zhotovitele,

(b) ostatni Cisla mobilnich telefonu servisniho
oddéleni uvedend tamtéz,

(c) ¢isla pevnych telefonnich 1linek do kanceléafi
zhotovitele uvedend tamtéZ,

(d) faxovd <Cisla do kanceld¥i zhotovitele wuvedend
tamtéz.

2) Kazdé hlaseni o zavadé, na které reaguje servisni oddé&leni
zhotovitele vyjezdem na misto urcené touto smlouvou resp.
povéfenou osobou objednatele, je nutné zaslat 1 v pisemné
formé&, a to:

(a) elektronickou cestou vyplnénym formuld¥em na www
strankéch zhotovitele nebo

(b) elektronickou postou na adresu uvedenou v Pfiloze
¢. 1 Seznam zarizeni, zvolenych sluzZeb a povéfenych
osob smlouvy nebo

(c) faxem na ¢islo uvedené v Priloze ¢&. 1 Seznam
za¥izeni, zvolenych sluzeb a povérenych osob
smlouvy.

3) Hlasové 1 pisemné hla&Seni o zavadé musi obsahovat:
(a) ¢islo této smlouvy nebo nédzev objednatele

(b) kontaktni Utdaje osoby, kterd hléageni odesila, tj.
jméno, funkce, telefon
(c) kontaktni Gdaje osoby v misté poruchy, které

zajisti vstup technikd =zhotovitele do objektu a
dalsi potrebnou soucinnost
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(d) specifikace nefunkéniho =zatizeni (ozna&eni, misto
instalace, ...)

(e) projev nefunkénosti

(f) pisemné hlaSeni bude navic obsahovat datum, &as,
zpusob a jméno osoby zhotovitele, kterd byla
objednatelem telefonicky kontaktovéna

(g) dalsi okolnosti, které mohou byt pro odstranéni
zédvady podstatné.

Hlasové hlaSeni o z&vadé smi objednatel podavat pouze ve
sjednané Dobé& zasahu, neni-1li pro konkrétni telefonni
¢isla v prilohé&ch stanoveno jinak.

Pisemné hlasSeni o zavadé zhotovitel pfijima& NonStop.

V pripadé pochybnosti o ¢&ase prijeti hlé3eni o =zéavadég,
plati jako zavazné pouze hléSeni v pisemné formé.

Na kazdé prijaté pisemné hldSeni o za&vadé reaguije servisni
oddéleni  zhotovitele zpétnym voldnim pové&fené osobé
objednatele a upfresni uUdaje dle ¢l1.4.1. odst.3

4.2. Doba odezvy na hlé&sSeni o zavadé

1)

2)

3)

4)

Doba odezvy je sjednédna v Priloze ¢&¢. 1 Seznam zarizeni,
zvolenych sluZeb a povérenych osob smlouvy.

Doba odezvy se prodluZuje o 1 hodinu na kaZdych 200 km
vzdédlenosti mezi mistem provozni poruchy a nejbliZ&im
servisnim stfediskem zhotovitele. Seznam servisnich
stfedisek =zhotovitele Jje uveden v Pfiloze ¢&. 1 Seznam
zarizeni, zvolenych sluzeb a povérenych osob.

TamtéZ jsou uvedeny sjednané Doby odezvy pro jednotlivé
spoje.

O provedeni servisniho z&sahu bude na mist& sepséan
protokol o servisnim zésahu.

4.3. Garantovanad doba opravy

1)

V  piipadé, Ze pro dany spoj objednatel poZaduje
Garantovanou dobu opravy, pocC¢itd se tento Casovy usek jako
doba mezi prijezdem servisnich techniklli na udané misto
provozni zavady a okamZikem odstranéni této =zéavady.
Sjednana Garantovana doba opravy Jje uvedena v Priloze &. 1
Seznam zarizeni, zvolenych sluzZeb a povérenych osob. Touto
Garantovanou dobou opravy je zhotovitel vazan.

4.4. ReZijni néklady a ndhradni dily

1)

Objednatel si v ramci mésic¢niho pausdlniho poplatku muZe
platit i reZijni néklady na v8echny servisni =zasahy a
ndhradni dily (to neplati pro ptfripad servisnich zé&sahu
z divodu poruchy servisovaného zafizeni, kterou zpusobil
objednatel, a které jsou hrazeny ve smyslu &l. 6. odst. 5
smlouvy). Tato skutecnost je uvedena v Priloze &. 1 Seznam
zarizeni, zvolenych sluzZeb a povéfenych oscb.

V priipadé, zZe si rezZzijni nédklady na servisni zasah a
néklady na ndhradni dily, resp. jejich opravu objednatel
neplati v pau8&lnim poplatku, budou mu tyto ndklady po
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kazdém takovém zadsahu zhotovitelem vyuctovany dle
aktudlniho ceniku zhotovitele fakturou (danovym dokladem) .
Vyjimku tvo¥i naklady na ndhradni dily, které v zarucni
dob& wvykazuji vadu materidlu nebo vyroby, a tim
zapri&inily provozni zavadu.

4.5. Plany servisni zésah

1)V pripad& Planého servisniho za&sahu bude na misté sepsan
protokol o planém servisnim zésahu.

2) Cena Planého servisniho z&sahu a naklady s tim spojené
budou po kazdém takovém zdsahu zhotovitelem vyuctovany dle
aktudlniho ceniku zhotovitele fakturou (danovym dokladem).

5. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1} Povinnosti zhotoviteles
(a) poskytovat objednateli sluZzby ve stanoveném rozsahu
a v c¢asovych limitech sjednanych pro poskytovani
té&chto sluZeb,

(b) odstranovat provozni poruchy servisovaného zafizeni
v pfim&¥ené 1h0té& s pfihlédnutim k povaze provozni
zavady, vidy v3ak nejpozdéji v Garantované dobé
opravy, je-li sjednéna.

2) Povinnosti objednatele:

(a) zajistit pro provoz za¥izeni  Fadné provozni
podminky,

(b) poskytovat zhotoviteli nezbytnou soucinnost a
vedkeré potfebné a pravné moZné informace, které
mohou pomoci p¥i odstrafiovani provoznich zavad.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

1) Ceny za servisni ¢innost a ceny oprav vadnych dild jsou
uvedeny v oficidlnim ceniku zhotovitele. Tento cenik
platny v dob& podpisu smlouvy tvofi Pfilohu ¢&. 2 smlouvy
Cenik produktd a sluZeb. O vedkerych zméndch v téchto
cenicich je zhotovitel povinen objednatele informovat
nejméné 1 mé&sic pfedtim, neZ vstoupi v ulinnost.

2) za servisni slu¥fby sjednané touto smlouvou je objednatel
povinen zhotoviteli =zaplatit mé&sicni pausalni poplatek
uvedeny v Pfiloze &. 1 Seznam za¥izeni, zvolenych sluzZeb a
pové¥enych osob smlouvy (to neplati pro pfipad servisnich
z4sahti z divodu poruchy servisovaného =zafrizeni, kterou
zplsobil objednatel, a které jsou hrazeny ve smyslu ¢l. 6.
odst. 5 smlouvy) .

3) Smluvend celkovad &astka mésiéniho pauSélniho poplatku bude
v&etné DPH v z&konné vydi hrazena objednatelem na zakladé
zhotovitelem vystavené faktury. Faktura (danovy doklad)
bude vystavena k poslednimu dni fakturovaného mésice
(tento den je taktéZ povazovan za den uskutecnéni
zdanitelného plnéni).
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7a neuplné mé&sice (napf. p¥i wuzavieni nebo ukoncCeni
smlouvy) uhradi objednatel zhotoviteli zpusobem uvedenym v
predchozim odstavci odpovidajici pomé&rnou Cast s pfesnostl
na dny) ze smluvené celkové cCastky.

Objednatel se zavazuje uhradit naklady spojené se
servisnim zadsahem (byl-11i takovy rozSiteny zasah
objednatelem vyZzadan nebo na navrh zhotovitele
objednatelem schvéalen), jako%? i cenu Planého servisniho
zdsahu a naklady s nim spojené, které vznikly nad ramec
paudalniho poplatku, proti fakture (dannovému dokladu)
zhotovitele. Sou&asti faktury dle tohoto odstavce je kopie
servisniho protokolu nebo protokolu o Planém servisnim
zadsahu, potvrzend pracovistém objednatele, kde byla oprava
provadéna.

Faktury vystavené na zdklad& této smlouvy jsou splatné do
14 dn ode dne doruceni objednateli.

7 NASLEDKY NEDODRZENT SMLUVNICH ZAVAZKU

Nedodr®i-1i zhotovitel terminy definované touto smlouvou,
uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5%
z pofizovaci ceny toho spoje, jehoZ se prodleni tykéa, a to
za kazdou i zapoatou hodinu pEekroceni prislusného
Gasového limitu, maximadln& v3ak do vySe dvojnasobku
celkového mé&si¢niho pausalu pfred slevou.

Narok k thrad& smluvni pokuty dle odst.l) Jje objednatel
povinnen uplatnit pisemné& nejdéle do 15 dnt od posledniho
dne trvani zavady.

Pfi prodleni objednatele s jakoukoliv fakturou vystavenou
dle této smlouvy uhradi zhotoviteli drok z prodleni ve
vySi 0,5% z dluZné Castky denne.

V pfipadé zasahu vy33i moci (Zivelna katastrofa, mimotradné
nepfiznivé klimatické podminky, pEi kterych by oprava
zatizeni byla Zivotu nebezpeln&, jiné pfekdZky mimo vliv
zhotovitele, apod.) se lhita plnéni prodluZuje o dobu, po
kterou p¥ipad vy35i moci nebo jeho nasledky trvaji. Po
dobu trvani vy38i moci se neuplatni smluvni pokuta dle
odst. 1) tohoto ¢&léanku.

8. ZARUKA ZA JAKOST
1) Zhotovitel poskytuje na vadné dily (vyménéné nebo opravené)

zaruku v délce &Sesti m&sict ode dne odstranéni provozni
zadvady, pokud neni v servisnim protokolu stanovena zarucéni
doba delsi. Na provedeny servisni zdsah  poskytuje
shotovitel =zaruku v délce 3Sesti mé&sicid ode dne Jjeho
provedeni.

2)Poskytl-1i =zhotovitel dfive zaruku na celé opravované

za¥izeni, zaruka =za Jjakost dle pf¥edchoziho odstavce
neskon&i dtrive ne? zaruka na celé opravované zafrizeni.
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9. UZITI INFORMACI SMLUVNIMI STRANAMI

1) Obé smluvni strany se =zavazuji povazovat informace o
veSkerych skutecnostech, o kterych se dozvédély na zakladé
této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou =za
informace dGvérné a zavazujli se zachovat ml&enlivost, a to
aZz do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi,
nikoli wv8ak jako nésledek porudeni této smlouvy jeji
smluvni stranou.

2) Za poruSeni povinnosti mlcenlivosti se nepovazuje, Je-1li
smluvni strana povinna davérnou informaci sdélit na
zdkladé pravnim predpisem stanovené povinnosti.

10. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

1) Tato smlouva vstupuje v platnost a Uc¢innost dnem podpisu a
sjedndvd se na dobu neurcitou, nebude-1i ukoncena za
pfedpokladl a podminek dédle uvedenych.

2) Smlouva maze byt ukoncena po vzajemné dohodé.

3) Smlouva muZe byt pisemné vypovézena kteroukoliv =ze
smluvnich stran bez uvedeni dtvodu. Vypovédni lhiGta v
ptipadé jednostranné vypovédi ze strany:

(a) zhotovitele ¢ini Sest mésiclh a poc¢ind DbéZet od
prvniho mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi;
(b) objednatele ¢ini 3 mésice a poc¢ind béZet od prvniho

mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypovedi.

4) 0d této smlouvy mohou smluvni strany odstoupit:

(a) zhotovitel v pfipadé prodleni objednatele s dhradou
opravnéné fakturované c&a&stky po dobu del3i neZz 30

dni,

(b) objednatel v pripadée opakovaného prodleni
zhotovitele se splnénim povinnosti stanované touto
smlouvou.

11. o0STATNI UJEDNANI

1) Smluvni strany jsou povinny se navzadjem informovat o
veSkerych skuteénostech dllezitych pro plnéni  této
smlouvy.

2) Smlouva vstupuje Vv platnost a povinnosti z ni plynouci
nabyvaji uc¢innosti dnem podpisu oprdvnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

3) Adresy, Jména kontaktnich osob a opravnénych pracovnikl
smluvnich stran, telefonni a faxovd <cisla lze ménit i
jednostrannym pisemnym ozndmenim s tim, Ze takovato zména
bude 1UCinnd od okamzZiku jejiho pisemného oznédmeni druhé
smluvni strané.

4) Tato smlouva a ostatni préva a povinnosti smluvnich stran
touto smlouvou neupravené se ridi pfisludSnymi ustanovenimi
zdkona ¢.513/1991 Sb., obchodniho =z&koniku, v platném
znéni, a daldich pravnich pfedpisti Ceské republiky.
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5) Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech
s platnosti origindlu v dJ&eském jazyce, z nichZ kaZdd ze
smluvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich v ¢&eském
jazyce.

6) Obé smluvni strany potvrzuji autentidnost této smlouvy
svym podpisem a prohladuji, Ze smlouvu uzavrely na zéakladé
své svobodné vule.

7) Nedilnou souCésti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha ¢.1 - Seznam za¥izeni, zvolenych sluZeb a
povérenych osob

~

Priloha ¢.2 - Cenik produktd a sluzeb

V Praze dne: -4 -0k- 2700k V Praze dne: =4 -0k- 200k
zhotovitel: objednatel:
Miracle Network, spol. s r.o. Univerzita Karlova v Praze

\//

o
‘\

Ing.éPetr Novak
jedﬁatel

;
\
'.’

miracle )

Mirecle Network, spol. s r.o. LTosRs
Dube¥ské 67, 100 00 Praha 10 - oy
DI& 010-48110817 b 3 c
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P¥iloha &. 1

Seznam za¥izeni, zvolenych sluzeb a povérenych osob

Kontaktni idaje zhotovitele:
hot-line
mobilni &isla servisnich skupin

605 226 511
605 226 433, 605 226 434

(pouzit pouze v b&zné pracovni dobg)

pevna linka
faxové ¢islo
e-mail
Kontaktni ddaje objednatele:
dohledova sluzba sité (nepfetrzit€)

274 782 000 nebo 274 822 800
274 822 144
sales@miracle.cz

603 494 291; pashelp@pasnet.cz

administrativni kontakt — Ing. Hana LukaSova 224 491 648; hana.lukasova@ruk.cuni.cz

Seznam servisnich stiredisek zhotovitele
Dalsi informace

Seznam povéienych osob objednatele
Jméno a pfijmeni

Ing. Vladimir Horak

Mgr. Franti§ek Potuznik
Mgr. Michal Vocl

Mgr. Jan ViSek

Ale$ Houdek

Ing. Ladislav Fikais
Ondfrej Cisty

Mgr. Jan Krajic

Ing. Pavel Cerny

RNDr. Jana Konopaskovéa
Ing. Miroslav Indra

Ing. Lubo$ Pavli¢ek

Ing. Kamil Smejkal

Seznam servisovanych spoji typu Miracle

Praha 10, Dubecska 67

www.miracle.cz

Organizace
UK
UK
UK
UK
UK
UK
UK
UK

AV CR
AV CR
AV CR
VSE
CVvuT

Spoj| Pozice zaFizeni Typ / verze Nazev sluzby | Parametry | Mési€ni
sluzby Poplatek
v K¢
UK ul. U kiiZe,|Miracle 2030 Doba zasahu NPD ;%i
Jinonice Miracle 1010 goga odezvy gﬁog e
1 . oba opravy 0 dip ety o
Koleje Strahov ﬁqacie %g?o Néhradni dily ne 04 Pid
tracle 0 ReZijni ndklady |ne 0.-
Mési¢ni pausélni poplatek v K& bez DPH celkem 5.000,-
Pofizovaci cena spoje celkem 522.640.-
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Spoj Pozice zaFizeni Typ / verze Nazev sluzby Parametry | Mgsigni
sluzby | Poplatek
v K&
VSE Miracle 2011 Doba zasahu BPD 100,-
Miracle 1010 goga odezvy 24hod 1.000,-
2 " oba opravy 24hod 500.-
Koleje Vétrnik ﬁ?rac%e o Nihradni dily  ne i
iHacie Rezijni ndklady |ne 0.-
Meési¢ni pausélni poplatek v K& bez DPH celkem 1.600,-
Pofizovaci cena spoje celkem
322.130.-
Spoj Pozice zaFizeni Typ / verze Nazev sluzby | Parametry | Mg&sieni
sluzby Poplatek
v K¢
Skolska ul Miracle 2011 Doba z4sahu BPD 100,-
Skolska ul. Miracle 1010 Doba odezvy 24hod 1.000,-
3 - Doba opravy 24hod 500.-
UTIA I\l\ﬁ?racie o Néhradni dily  |ne v
lracle 0 ReZijni ndklady |ne 0.-
Mési¢ni pausélni poplatek v K& bez DPH celkem 1.600,-
Potizovaci cena spoje celkem 318.860.-
Spoj Pozice zarizeni Typ / verze Nazev sluzby | Parametry | Mésiéni
sluzby Poplatek
v K¢
_ Miracle 2011 Doba zasahu BPD 100,-
MFF Troja Miracle 1010 Doba odezvy 24hod 1.000,-
4 Koleje Svehlova,[Miracle 2011 D(?ba opravy Pihod 500-
Javik ha 3 |Miracle 1010 Néhradni dily ne 0.-
Slavikova 22, Pha iracle 10 ReZijni niklady  |ne 0.-
M&si¢ni pausélni poplatek v K& bez DPH celkem 1.600,-
Pofizovaci cena spoje celkem 356.430 -
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Spoj Pozice zatizeni Typ / verze Nazev sluzby | Parametry | Mési¢ni
sluzby Poplatek
v K¢
. Miracle 2011 Doba zasahu BPD 100,-
MFF Troja Miracle 1010 Doba odezvy 24hod 1.000,-
5  |Koleje Komenského, Miracle 2011 Dot iy 24bod ol
Parlé 1 Miracle 1010 Néhradni dily ne 0.-
drieiova ul. 1racle Rezijni naklady |ne 0.-
Mé&si¢ni pausélni poplatek v K¢ bez DPH celkem 1.600,-| ¢ /.
Potizovaci cena spoje celkem 156.439 -
Spoj Pozice zatizeni Typ / verze Néazev sluzby | Parametry | Mési¢ni
sluzby Poplatek
v K¢
Miracle 2011 Doba zasahu BPD 100,-
UTIA Miracle 1010 Doba odezvy 24hod 1.000,-
: 2 - Doba opravy 24hod 500.-
6 [KolejeBrandjs __Miracle 2011 Néhradni dily ~ |ne 0-| (v
retvamislace Miracle 1010 Rezijni naklady |ne 0.- -
Mg&si¢ni pausalni poplatek v K¢ bez DPH celkem 1.600,-
Pofizovaci cena spoje celkem 712.439.-
Seznam servisovanych spoji typu Sky Walker
Spoj Pozice zatizeni Typ / verze Nézev sluzby | Parametry | Mésicni
sluzby Poplatek
v K¢&
Sky Walker 2.6 E Doba zasahu NPD 1.000,-
MFF UK Karlov Sky Unit Doba odezvy 12hod 2.000,-
. Doba opravy 24hod 500 4y
7 |UIOP Vratislavova/Sky Walker 2.6 E Néhradni dily  |ne 0.
ul. 10/29 Sky Unit Rezijni ndklady |ne 0.-
Mésiéni pauséalni poplatek v K& bez DPH celkem 3.500,-
Potizovaci cena spoje celkem 206.000 -
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SERVISNi SMLOUVA

MN 04 05 076/1S

Spoj Pozice zaFizeni Typ / verze Nazev sluzby Parametry | Mgsi¢ni
sluzby Poplatek
v K¢
. |Sky Walker 2.6 E 1.000,-
E{TF UK Pacovska Sky Unit 3.000,-
8 § 1.000.- ZR
FGU AV CR Kr& Sky ngker 26E 0.-
Sky Unit 0.-

Meési¢ni pausalni poplatek v K& bez DPH celkem

Pofizovaci cena spoje celkem

206.000.-

Spoj Pozice zaFizeni Typ / verze Nizev sluzby Parametry | Mési¢ni
sluzby Poplatek
v K¢
« Sky Walker 2.6 E Doba z4sahu 1.000,-
ETF Cern4 ul. ( Sky Unit 2_08(()),-
500.-
, .
CVUT Karlovo nam oKy Walker 2.6 E Nahradn{ dily 0-| L
Sky Unit Rezijni naklady 0.-

1€si¢ni pausalni poplatek v K& bez DPH celkem

3.500,-

ofizovaci cena spoje celkem

206.000.-

€si¢ni pausalni poplatek v K& celkem

slkova cena po slevé (3 0%)

°H 22%

€si¢ni paudlni poplatek v K& véetné DPH celkem

objednatele:

>raze dne -1 -Dk- 200k

‘hotovitele:

taze dne

podpis / razitko

237

zakézéno.

‘mirocle .
| 2

Miracle Network, 31. 8 F.0.
DubeZské 67, 100 00 Proho $0
DI& 010-48110817
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“iloha &. 2

CENIK
PRODUKTU A SLUZER

racle Network, spol. s

0. CESKA REPUBLIKA - servisni
>voz: Dube&ska 67 100 Praha 10 smlouva

fdlo: Dubecéskd 67 100 Praha 10

T1f: +420 2 1CO: 48110817 Kategorie: Zzakaznik

Fax: +420 2 DIC: 010-4811081 Ceny v méné: Koruna c&eska

Méstsky soud v Praze Spis: C.16237

Ceny uvedeny bez DPH za mérnou jednotku.
Vydanim tohoto ceniku pozbyvaji d¥ive
vydané ceniky platnost.

EDNANA DOBA SERVISNIHO ZASAHU

, ve které se poditaji ddle uvedené casové limity.

WWW: www.miracle.cz

Bézna pracovni doba (BPD) 8:00 - 16:00 Po-Pa 100.00
NepretrZita pracovni doba (NPD)0:00 - 24:00 Po-P& 1 000.00
NonStop (NS) 0:00-24:00 Po-Ne 3 000.00

RVISNI ZASAH ZARUGEN DO (DOBA ODEZVY)

d se od okamZiku autorizovaného prijeti hld$eni o poruse.

24 hodin

1 000.00
12 hodin 2 000.00
6 hodin 3 000.00
3 hodin 4 000.00

\ANTOVANE UKONCENT OPRAVY DO (DOBA OPRAVY)

’pravy se garantuje od zahdjeni z&sahu a vztahuje se na zdvady v elektronické

systému.
6 hodin 1l 000.00
3 hodin 2 000.00
24 hodin 500.00

RADNI DILY A REZTJNT NAKLADY
ReZijni naklady 1 000
Nahradni dily

.00

2 000.00
NORAZOVE REZIJNT NAKLADY
?rdce jednoho technika [K&/hod] 1 000.00
-estovné jednoho technika [K&/hod] 500.00
’£fepravni naklady [K&/km] 12 .00
’endle za plany vyjezd 15 000.00

137

zakézéno.
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