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číslo smlouvy Objednatele: 2024/S/320/0023
číslo smlouvy Poskytovatele:


Českou centrálou cestovního ruchu – CzechTourism

a


Data Rhymes s.r.o.
Smlouva o poskytování služeb



uzavřená mezi

Smlouva 
uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

Smluvní strany
Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism 
příspěvková organizace Ministerstva pro místní rozvoj České republiky

	Sídlo:
	Štěpánská 567/15, Praha 2 – Nové Město 120 00

	IČ: 
	49 27 76 00

	DIČ:
	CZ 49 27 76 00

	Zastoupená:
	František Reismüller, Ph.D., ředitel



(dále jen „Objednatel“)

a

	Firma:
	Data Rhymes, s.r.o.,

	Zapsanou v obchodním rejstříku vedeném
	u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 315544

	Sídlo:
	Revoluční 8, Praha 1, 110 00,

	Zastoupená:
	XXX, jednatelem

	IČ: 
	08247919

	DIČ:
	CZ08247919

	Poskytovatel je plátce DPH 
	ANO

	Bankovní spojení: č. účtu
	115-9923850207 / 0100



(dále jen „Poskytovatel“)

(společně též jako „smluvní strany“)



uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto Smlouvu o poskytování služeb

(dále jen „Smlouva“)

Preambule

Objednatel je státní příspěvkovou organizací, která zajišťuje propagaci České republiky a podílí se na vytváření její image jako destinace cestovního ruchu jak v zahraničí, tak v České republice, a dále svou činností přispívá k rozvoji odvětví cestovního ruchu. Při plnění tohoto účelu realizuje činnosti k zajištění koordinace propagace cestovního ruchu s aktivitami dalších veřejných institucí a podnikatelských subjektů.
Objednatel prohlašuje, že jeho zájmem je poskytnutí služeb Poskytovatelem dle této Smlouvy, za což zaplatí Poskytovateli cenu ve výši a za podmínek touto Smlouvou stanovených.
Poskytovatel prohlašuje, že mu není známa jakákoliv skutečnost, která by, byť jen potenciálně, mohla ohrozit poskytnutí služeb dle této Smlouvy, ani vznik žádné takové skutečnosti nehrozí.
Tato smlouva je uzavřena na základě 1. části veřejné zakázky s názvem „Datové zdroje pro monitor spokojenosti, obsazenosti a jejich predikce (TripAdvisor & Booking)“ veřejné zakázky s názvem "VZ 2" zadávané v režimu podlimitní veřejné zakázky. Tato část je zadávána v souladu s ust. § 18 odst. 3 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, postupem odpovídajícím veřejné zakázce malého rozsahu.

Základní ustanovení
Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zajistit pro Objednatele služby spojené s poskytováním dat v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou.
Objednatel se touto Smlouvou zavazuje za řádně a včasně provedené služby Poskytovateli zaplatit cenu, a to ve výši a za podmínek stanovených touto Smlouvou.

Předmět Smlouvy
Poskytovatel se zavazuje v po dobu trvání této Smlouvy poskytovat Objednateli služby pro monitoring obsazenosti ubytovacích zařízení, jejich predikci a služby pro monitoring spokojenosti ubytovacích zařízení a jiných atraktivit, dále interaktivní report, za využití predikčního model  u Poskytovatele vytvořeného z dat z portálů www.tripadvisor.com (dále „TripAdvisor“) a www.booking.com (dále také „Booking“) za podmínek uvedených níže.
Datové zdroje budou Poskytovatelem získávány pomocí web scrapingu, který je zcela legální a nenarušuje práva provozovatelů daných portálů: web scraping, web harvesting nebo extrakce dat z webu označující způsob získávání strukturovaných dat z webových stránek. Web scraping bude spočívat v extrahování dat umístěných na webových stránkách do formátu, který je možné snadno dále strojově zpracovávat.
Předmětem a účelem Smlouvy je získání dat pro hodnocení atraktivit a obsazenosti a ceny hromadných ubytovacích zařízení z portálů TripAdvisor a Booking pro https://tourdata.cz/data/predikce-obsazenosti-a-cen/ který pozůstává ze:
zpracování dat o obsazenosti hromadných ubytovacích zařízení v České republice z portálu Booking.com a predikce obsazenosti hromadných ubytovacích zařízení;
zpracování dat o recenzích ubytovacích kapacit z portálu Booking v České republice a datového zdroje recenzí atraktivit v České republice z portálu TripAdvisor;
dynamický update reportu v modelu Microsoft Power BI, který poskytne Poskytovateli Objednatel, včetně dynamického updatu předpovědi jednou za 14 dní, v členění celá Česká republika a 14 krajů – celotýdenní jednopokoje;
udržování databáze v cloudovém prostředí (např. Disk Google, příp. jiný databázový systém);
základní reporting časových řad v prostředí Microsoft PowerBI, přičemž budou stanoveny sledované metriky v reportu: 
- vacancy rate (kapacity všední dny Po-Čt, víkendové Pá-Ne, celotýdenní Po-Ne), 
- průměrná cena za pokoj (průměr nejlevnějších cen za ubytování v hromadných ubytovacích zařízeních).

Podmínky poskytování služeb
Poskytovatel se zavazuje zajistit: 
Podrobný popis zpracování dat o obsazenosti ubytovacích zařízení z portálu Booking  a TripAdvisor:
Časový horizont období stahování dat (t): po dobu účinnosti Smlouvy, vždy s 14 denní periodou. 
Časový horizont pro zobrazení metrik (tj. obsazenost ubytovacích zařízení, cena ubytovacích zařízení): (t + 3 měsíce)
a)	 Dimenze:
- počet volných pokojů: 1 pokoj, 2 pokoje
- regiony: ČR 14 krajů + cca 70 regionů dle zadání Objednatele
b)	 typ ubytování:
- rating zařízení a typ zařízení (počet hvězdiček, typ ubytovacího zařízení – hotel, motel apod.)
Metriky: vacancy rate – obsazenost, resp. využití ubytovacích kapacit v % (kapacity všední dny Po-Čt, víkendové Pá-Ne, celotýdenní Po-Ne), průměrná cena za pokoj (průměr nejlevnějších cen za ubytování v subjektech).
Udržování databáze v cloudovém prostředí (např. Google disk) (data budou dostupná pro Objednatele po dobu účinnosti této Smlouvy).
	
Základní reporting časových řad v prostředí Microsoft Power BI (reporting bude k dispozici prostřednictvím mailové komunikace s odkazem na stažení reportu v pravidelných intervalech.

Vybudování modelu, resp. reportu v Microsoft Power BI a dynamický update modelu předpovědi obsazenosti a cen ubytovacích zařízení jednou za 14 dní (první model 14. den od účinnosti Smlouvy) v členění celá republika a 14 krajů – celotýdenní jednopokoje.

Model bude obsahovat minimálně 6 slidů, podobně jak současný model zveřejněný na stránce tourdata.cz: https://tourdata.cz/data/predikce-obsazenosti-a-cen/.

První slide bude obsahovat srovnání 3 různých stahování, predikce obsazenosti na 3 měsíce do budoucnosti, plus srovnání s minulým rokem. Bude obsahovat graf průměrné ceny ubytování také pro 3 poslední stahování plus srovnání s minulým rokem. Tento PowerBI model bude obsahovat také filtry: počet volných pokojů (alespoň 1, alespoň 2); typ pobytu (všední dny, víkendy, celé týdny); počet hvězd (1-2; 3; 4; 5; nehodnoceno); typ zařízení (apartmány, hotely, penziony, ostatní); filtr udržitelné cestování (udržitelné, ostatní -> bez označení udržitelné), lokace (14 krajů Česka).

Druhý slide bude obsahovat to co předchozí, avšak s jinou možností filtrace lokace podle 13 krajských měst Česka.

Třetí slide bude obsahovat to co první slide, avšak s jinou možností filtrace lokace dle oblastí DMO (cca 70 oblastí – seznam bude dodán Objednatelem po podpisu smlouvy).

Čtvrtý slide bude obsahovat srovnání krajů (obsazenost i průměrná cena) v lineárním grafu s možností filtrování jednotlivých krajů.

Pátý slide bude obsahovat predikce obsazenosti vždy na 3 měsíce do budoucnosti ve srovnání krajů.

Šestý slide bude obsahovat "Návod" - jak používat daný report, informace o grafech, stahování dat, metodiky, výčtu predikce a jiné technické informace.

Podrobný popis zpracování dat o recenzích ubytovacích kapacit z portálu Booking a dat o hodnoceních atraktivit z portálu TripAdvisor:

Systém bude ukládat informace o ubytování a aktivitách na území České republiky a jejich recenzích publikovaných na webových stránkách Booking.com a TripAdvisor.cz pomocí pravidelného stahování dat.

Databáze bude zasílána každý měsíc a bude obsahovat data recenzí, které na webových stránkách Booking.com a TripAdvisor.cz vznikly od poslední aktualizace. 

Na základě požadavku Objednatele je možné 3měsíční frekvenci zasílání databáze změnit po souhlasu Zhotovitele.

Databáze bude dodávána v následující struktuře.

a)	Booking

Každé ubytovací zařízení bude uloženo v databázi v uvedené struktuře. Budou ukládána všechna zařízení, která k datu stahování byla dostupná na webových stránkách Booking.com v alespoň jednom období (všední den, víkend, celý týden) pro následující tři měsíce.
Pro každé uložené ubytovací zařízení budou uloženy všechny recenze k danému období v uvedené struktuře.

Metriky:

Hotely: počet recenzí, hodnocení – celkové, hodnocení – dílčí: lokalita, čistota, personál, pohodlí, poměr ceny a kvality, zařízení, Wifi zdarma, datum posledního updatu.
Recenze: číselný identifikátor recenze, číselný identifikátor hotelu, datum stažení recenze, datum pobytu (měsíc, rok), datum recenze (den, měsíc, rok), země návštěvníka, jazyk, recenze, typ pokoje, délka pobytu ve dnech, kategorie návštěvníka, hodnocení (celkové i dílčí dle specifikace výše), text recenze – klady, text recenze – zápory

b)	TripAdvisor

Každá publikovaná aktivita bude uložena v databázi v uvedené struktuře. Budou publikovány všechny aktivity, které se zobrazí ve stahovaných obdobích.

Pro každou publikovanou aktivitu budou uloženy všechny recenze k danému období v uvedené struktuře včetně jejich ratingů. Pro každou aktivitu půjde napočítat průměrný rating, případně vážený rating na základě stáří recenze.

Metriky:

Aktivity: číselný identifikátor, název, kraj, celkové hodnocení, datum posledního updatu.

Recenze: číselný identifikátor, číselný identifikátor atrakce, datum stažení recenze, datum návštěvy (měsíc, rok), datum recenze (den, měsíc, rok), hodnocení (1 až 5 hvězdiček), nadpis recenze, text recenze, jazyk recenze.

Účelem této smlouvy je sledovat historickou obsazenost a průměrné ceny ubytování ve všech krajích České republiky. Pomocí získaných dat může objednatel provést analýzu poptávky v cestovním ruchu. Údaje o rezervacích mohou pomoci analyzovat vzorce cestování, toky návštěvníků, oblíbené turistické destinace ve sledovaném regionu, hlavní sezóny nebo období špičky a preference zákazníků. Sledování kapacity ubytovacích zařízení a jejich obsazenosti může poskytnout cenné informace o výkonnosti dané destinace i kumulaci návštěvníků v daný čas na daném místě. Sledování průměrné ceny ubytování v destinaci může pomoci pracovat s konkurenceschopností. Analýza dat o recenzích umožní zjistit, jak oblíbené jsou konkrétní atrakce, ubytovací zařízení a aktivity v rámci destinace. Objednatel ve spolupráci s destinačními managementy mohou tyto informace dále využít k vylepšení stávající nabídky a rozvoji nových zážitků, aby uspokojily požadavky turistů. Kromě toho mohou destinace zlepšit zkušenost návštěvníků studiem recenzí a zpětné vazby z portálu Booking a TripAdvisor, získat přehled o zkušenostech návštěvníků a identifikovat oblasti pro zlepšení v destinaci.
Doba a místo plnění
4.1 Tato Smlouva se uzavírá ode dne účinnosti této Smlouvy do 30.06.2024 nebo do konce všech aktivit a jejich vyhodnocení. 
4.2 Místem plnění je Česká republika.
V.
Cena a platební podmínky
6.1 


5.1. Celková cena plnění dle této Smlouvy činí: 228 000 Kč bez DPH. K ceně bude připočteno DPH v zákonné výši odpovídající platným právním předpisům. Rozpad ceny za plnění jednotlivých služeb je stanoven následovně:
	
	Dílčí položky plnění veřejné zakázky
	Cena za plnění v Kč bez DPH

	1.
	Zpracování databáze z dat portálu Booking.com včetně prvního stažení
	15.000,-

	2.
	Zpracování databáze z dat portálu TripAdvisor.com včetně prvního stažení
	
15.000,-

	3.
	Správa databáze – aktualizace databáze, včetně případné úpravy skriptů v návaznosti na změny v prostředí Booking.com, včetně ceny za cloud prostředí
	
21.000,-

	4.
	Správa databáze – aktualizace databáze, včetně případné úpravy skriptů v návaznosti na změny v prostředí TripAdvisor.com, včetně ceny za cloud prostředí
	
21.000,-

	5.
	Pravidelné stahování dat a aktualizace reportu z portálu Booking.com
	78.000,-

	6.
	Pravidelné stahování dat a aktualizace reportu z portálu TripAdvisor.com
	78.000,-



5.2. Tato cena je nejvýše přípustná, obsahuje veškeré náklady nutné ke kompletnímu a řádnému a včasnému poskytnutí předmětu plnění Poskytovatelem, včetně všech nákladů a včetně všech činností souvisejících, tj. zejména veškeré náklady spojené s úplným a kvalitním poskytnutím služeb, náklady na opatření podkladů, náklady na projednání, provozní náklady, pojištění, daně apod.
5.3. Cena plnění bude Objednatelem uhrazena na základě 1 faktury ve výši 228 000 Kč bez DPH, která bude vystavena po poskytnutí služeb dle této Smlouvy. Splatnost faktury je 30 (třicet) dnů od jejího vystavení. Poskytovatel je povinen doručit Objednateli fakturu alespoň 21 (dvacet jedna) dnů přede dnem její splatnosti, jinak se přiměřeně posouvá termín splatnosti.
5.4. Veškeré platby dle této Smlouvy budou probíhat bezhotovostním převodem v CZK (české měně).
5.5. Faktura podle této Smlouvy bude vystavena v termínech a ve shodě s platnými zákonnými předpisy, především se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Pokud by ve faktuře doručené Objednateli chyběly jakékoli náležitosti nebo pokud by byly nesprávné, je Objednatel oprávněn fakturu vrátit Poskytovateli. V takovém případě bude lhůta splatnosti zastavena a opětovně začne běžet až po doručení opravené či doplněné faktury. 
5.6. Faktura spolu s kopií této Smlouvy bude zasílána Objednateli na e-mailovou adresu: faktury@czechtourism.cz.
5.7. Poskytovatel není oprávněn započíst jakékoli pohledávky oproti nárokům Objednatele. Pohledávky a nároky Poskytovatele vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou nesmějí být postoupeny třetím osobám, zastaveny nebo s nimi jinak disponováno. 
VI.
Smluvní pokuty
6.1 V případě porušení povinností vyplývajících z článku III. této Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 2 % z ceny dílčích položek plnění dle článku V. odst. 5.1. Smlouvy, a to za každý jednotlivý případ takového porušení povinností.
6.2 V případě, že Poskytovatel bude v prodlení s poskytnutím služeb dle článku III. této Smlouvy, má Objednatel právo na smluvní pokutu ve výši 0,5 % z Ceny dle článku V. odst. 5.1. Smlouvy, a to za každý den prodlení s plněním této Smlouvy. 
6.3 Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu, uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jejím faktickým zaplacením nezanikne povinnost Poskytovatele splnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou. Poskytovatel tak bude i nadále povinen ke splnění takovéto povinnosti.
6.4 Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu ani jejím faktickým zaplacením není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody v plné výši ani na odstoupení od Smlouvy. Odstoupením od Smlouvy nárok na již uplatněnou smluvní pokutu nezaniká. 
6.5 Smluvní pokuta je splatná doručením písemného oznámení o jejím uplatnění Poskytovateli. Objednatel je oprávněn svou pohledávku z titulu smluvní pokuty započíst oproti splatné pohledávce Poskytovatele na zaplacení ceny. 
6.6 Smluvní strany shodně prohlašují, že s ohledem na charakter povinností, jejichž splnění je zajištěno smluvními pokutami, považují smluvní pokuty uvedené v tomto článku za přiměřené.
VII.
Další práva a povinnosti smluvních stran
7.1 Poskytovatel je povinen provádět plnění podle této Smlouvy s odbornou péčí a v souladu s právními předpisy České republiky, touto Smlouvou a s pokyny Objednatele. 
7.2 Poskytovatel bude provádět plnění na své náklady, vlastním jménem a na vlastní odpovědnost a nebezpečí. 
7.3 Objednatel je oprávněn kontrolovat způsob provádění jednotlivých činností Poskytovatele a udělovat mu kdykoliv v průběhu provádění plnění upřesňující pokyny týkající se činností nezbytných k řádnému provádění plnění dle této Smlouvy, nebo pokyny ke zjednání nápravy. Nevytknutí vady, či nedodělku Objednatelem nezbavuje Poskytovatele povinnosti k jejich neprodlenému bezplatnému odstranění. 
7.4 Poskytovatel odpovídá za škodu vzniklou Objednateli nebo třetím osobám v souvislosti s plněním, nedodržením nebo porušením povinností vyplývajících z této Smlouvy.
7.5 Poskytovatel je povinen Objednateli neprodleně oznámit jakoukoliv skutečnost, která by mohla mít, byť i částečně, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplývající z této Smlouvy. Takovým oznámením však Poskytovatel není zbaven povinnosti nadále plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy.
7.6 Poskytovatel smí používat podklady předané mu Objednatelem pouze k provedení plnění dle této Smlouvy. Jakékoli jiné použití vyžaduje písemného souhlasu Objednatele. Veškeré podklady, které byly předány Poskytovateli Objednatelem, zůstávají v majetku Objednatele a budou mu na první výzvu vydány.
7.7 Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech informacích, které získal od Objednatele v souvislosti s realizací předmětu Smlouvy a zavazuje se zajistit, aby dokumenty předané mu Objednatelem nebyly zneužity třetími osobami. Povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení smluvního vztahu založeného touto Smlouvou. 
VIII.
Úprava autorských práv
8.1 Pro případ, že budou v souvislosti s plněním této Smlouvy Objednatelem Poskytovateli předány jakékoliv podklady (např. grafické návrhy, vizuály, spoty apod.), které budou mít charakter autorského díla (dále jen „Autorské dílo“) ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů, budou vztahy mezi smluvními stranami týkající se těchto Autorských děl upraveny takto:

8.1.1.	Objednatel prohlašuje a garantuje, že je nositelem autorských práv k takovémuto předávanému Autorskému dílu, a že je oprávněn s tímto Autorským dílem disponovat v rozsahu sjednaném v této Smlouvě a že toto Autorské dílo bude nedotčeno právy jiných osob. Objednatel se dále pro případ, že bude předáváno Autorské dílo vytvořené třetí osobou, zavazuje, že zajistí souhlas autora k poskytnutí práva Poskytovateli k užívání Autorského díla v rozsahu uvedeném v této Smlouvě (a to zejména formou licence dle ustanovení § 2371 Občanského zákoníku).
8.1.2. 	Obdobně i Poskytovatel garantuje, že v případě, že bude využito Autorské dílo vytvořené třetí osobou, zajistí souhlas autora k poskytnutí práva pro využití díla.
8.1.3.	Objednatel poskytuje Poskytovateli oprávnění k výkonu práva předané Autorské dílo užít po dobu účinnosti této Smlouvy a bez místního a množstevního omezení, a to pouze v souvislosti s plněním této Smlouvy. 
8.1.4.	Poskytovatel není oprávněn do předaného Autorského díla zasahovat a upravovat si ho bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
8.1.5.	Poskytovatel je oprávněn práva na užití Autorského díla specifikovaná shora postoupit zcela nebo zčásti na třetí osoby jen s písemným souhlasem Objednatele.
8.2 Oprávnění k užití Autorských děl v rozsahu a za podmínek sjednaných shora v tomto článku Smlouvy Objednatel poskytuje Poskytovateli bezúplatně.
8.3 		Poskytovatel poskytuje Objednateli výhradní neomezené oprávnění ke všem možným způsobům užití práv duševního vlastnictví vzniklých v souvislosti s plněním této Smlouvy. Úplata za toto oprávnění je zahrnuta v ceně dle článku V. odst. 5.1 této Smlouvy.
IX.
Licence
1. 
1. 
1. 
1. 
1. 
1. 
1. 
1. 
9.1 Objednateli vzniká k Autorským dílům, vzniklých v souvislosti s plněním této Smlouvy, které je popsané v této Smlouvě k okamžiku jejich převzetí nevýhradní, místně a množstevně neomezené oprávnění užívat Autorská díla ke všem způsobům užití dle ustanovení § 12 odst. 4 zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona (dále též „licence“), a to na celou dobu trvání autorských majetkových práv, to vše v původní či zpracované nebo jinak změněné podobě (včetně zhotovení překladu), v jakékoli formě, samostatně či ve spojení nebo v souboru s jinými Autorskými díly nebo jinými prvky. 
9.2 Úplata za toto oprávnění je zahrnuta v ceně dle článku V. odst. 5.1 této Smlouvy.
9.3 Objednatel může jakékoli oprávnění tvořící součást licence zcela nebo zčásti poskytnout třetí osobě (podlicence) bezúplatně, a to i ke komerčním účelům. 
9.4 Poskytovatel dává výslovný souhlas Objednateli, aby sám nebo prostřednictvím třetích osob, které k tomu zmocní Autorská díla (jejich části) měnil, jinak do nich zasahoval, dále je vyvíjel, dotvořil (dokončil nehotové Autorské dílo), upravoval, zpracovával, uváděl na veřejnost, zařazoval do či spojoval s jinými Autorskými díly/prvky.
9.5 Objednatel je oprávněn Autorské dílo zpřístupňovat veřejnosti pod svým jménem. Poskytovatel uděluje souhlas se zveřejněním dosud nezveřejněného Autorského díla. 
9.6 Licence může být využita opakovaně. 
9.7 Objednatel není povinen licenci využít.
9.8 Objednatel je oprávněn Autorské dílo užít ke komerčním i nekomerčním účelům.
9.9 Poskytovatel si je vědom, že součástí Autorských děl, k nimž jsou poskytována výše uvedená práva a udělovány výše uvedené souhlasy, jsou zejména veškeré postavy, loga a grafická ztvárnění existujících i fantaskních objektů a že zejména tyto mohou být dále Objednatelem využívány k další tvůrčí i netvůrčí činnosti Objednatele nebo třetích osob (na základě oprávnění uděleného Objednatelem).
9.10 Poskytovatel prohlašuje, že práva a souhlasy, která touto Smlouvou poskytuje a uděluje, mu náleží bez jakéhokoli omezení, resp. je oprávněn je poskytnout, a odpovídá za škodu, která by Objednateli vznikla, pokud by toto prohlášení bylo nepravdivé.
X.
Ochrana osobních údajů
10.1 V případě, že dojde v souvislosti s plněním Smlouvy ke zpracování osobních údajů na straně Objednatele nebo Poskytovatele, zavazují se smluvní strany, že toto zpracování bude probíhat pouze v nezbytném rozsahu, a to v souladu se všemi podmínkami stanovenými v nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a v zákoně č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů. Současně se smluvní strany zavazují zachovávat mlčenlivost o těchto osobních údajích, o opatřeních pro zabezpečení osobních údajů a poučit o této povinnosti mlčenlivosti zaměstnance, kteří přijdou s osobními údaji do styku.
XI.
Ustanovení o vzniku a zániku Smlouvy
11.1	Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv. 
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11.2 Objednatel je oprávněn Smlouvu bez udání důvodu vypovědět, výpovědní doba činí 30 dnů a počíná běžet ode dne doručení výpovědi.
11.3 Tato Smlouva může být skončena dohodou smluvních stran v písemné formě, přičemž účinky skončení této Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik dohodou stanoven, pak tyto účinky nastanou ke dni uzavření takovéto dohody.
11.4 Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit, a to i částečně, v případě závažného porušení smluvní nebo zákonné povinnosti Poskytovatelem. 
11.5 Za závažné porušení smluvní povinnosti se považuje: 
(a) nedodržení závazných právních předpisů v souvislosti s plněním této Smlouvy,
(b) prodlení s dokončením plnění dle článku III. této Smlouvy po dobu delší než 15 dnů,
(c) provádění plnění dle článku III. této Smlouvy v rozporu se závaznými požadavky Objednatele uvedenými v této Smlouvě či v rozporu s pokyny Objednatele.
11.6  Objednatel je dále oprávněn od této Smlouvy odstoupit, a to i částečně, v případě, že:
(a) nastane důvod pro odstoupení od Smlouvy dle ustanovení § 2001 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů,

(b) v důsledku rozhodnutí zřizovatele, orgánu státní správy či územní samosprávy Objednatel nebude mít dostatek finančních prostředků k úhradě ceny plnění dle článku V. odst. 5.1 této Smlouvy,
(c) Poskytovatel pozbude oprávnění vyžadovaného právními předpisy k činnostem, k jejichž provádění je Poskytovatel povinen dle této Smlouvy, 
(d) Poskytovatel je v úpadku nebo v hrozícím úpadku ve smyslu právních předpisů účinných ke dni odstoupení, nebo bylo proti němu zahájeno insolvenční řízení,
(e) Poskytovatel vstoupí do likvidace.
11.7 Poskytovatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že Objednatel bude v prodlení s úhradou svých peněžitých závazků vyplývajících z této Smlouvy po dobu delší než 90 (devadesát) dnů.
11.8  Každé odstoupení od této Smlouvy musí mít písemnou formu, přičemž písemný projev vůle odstoupit od této Smlouvy musí být druhé smluvní straně řádně doručen.
11.9 Účinky každého odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od této Smlouvy druhé smluvní straně. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením této Smlouvy ani nároku na zaplacení smluvních pokut.
11.10 Závazky smluvních stran vzniklé v důsledku odstoupení od Smlouvy budou vypořádány následujícím způsobem. V případě odstoupení od Smlouvy je Poskytovatel povinen neprodleně předat Objednateli plnění v aktuálně rozpracovaném stavu. Pro případ odstoupení od Smlouvy z důvodů na straně Objednatele má Poskytovatel nárok na poměrnou část ceny odpovídající rozsahu jím provedeného a předaného plnění. V případě odstoupení od Smlouvy z důvodů na straně Poskytovatele má Poskytovatel nárok na náhradu nutných nákladů, které prokazatelně vynaložil na provedení plnění.
11.11 V případě předčasného ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nezbytnou součinnost tak, aby Objednateli nevznikla škoda.
XII.
Kontaktní osoby
XI. 
XII. 
12.1 Smluvní strany se dohodly na následujících kontaktních osobách: 
a) za Objednatele: XXX
b) za Poskytovatele: XXX
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12.2 Smluvní strany se dohodly, že změna kontaktní osoby není změnou této Smlouvy a může být učiněna jednostranným písemným oznámením druhé smluvní straně.
    XIII.
Vyšší moc
1. [bookmark: OLE_LINK1]
1. 
1. 
1. 
1. 
1. 
XIII. 
13.1 Smluvní strany se osvobozují od odpovědnosti za částečné nebo úplné nesplnění smluvních závazků, jestliže se tak prokazatelně stalo v důsledku vyšší moci. Za vyšší moc se pokládají trvalé nebo dočasné mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky vzniklé nezávisle na vůli smluvní strany. Nastanou-li výše uvedené okolnosti, jsou obě smluvní strany povinny se neprodleně o těchto okolnostech vzájemně informovat.
13.2 Lhůty pro plnění povinností podle této Smlouvy se prodlužují o dobu, po kterou prokazatelně trvá okolnost vylučující odpovědnost za částečné nebo úplné nesplnění smluvních závazků. 
13.3 Jestliže důsledky vyplývající ze zásahu vyšší moci prokazatelně trvají déle než tři měsíce, může kterákoliv ze smluvních stran od Smlouvy odstoupit s tím, že se nároky smluvních stran vyrovnají tak, aby žádné ze smluvních stran nevzniklo bezdůvodné obohacení.
XIV.
Závěrečná ustanovení 
1. 
1. 
1. 
1. 
1. 
1. 
1. 
1. 
XIV. 
14.1 Právní vztahy vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ní se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.
14.2 Všechny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní a které se nepodaří vyřešit přednostně smírnou cestou, budou rozhodovány obecnými soudy v souladu s ustanoveními zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů.
14.3 Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
14.4 Smluvní strany si podpisem této Smlouvy sjednávají (pokud tato Smlouva nestanoví jinak), že závazky touto Smlouvou založené budou vykládány výhradně podle obsahu této Smlouvy, bez přihlédnutí k jakékoli skutečnosti, která nastala a/nebo byla sdělena, jednou stranou druhé straně před uzavřením této Smlouvy.
14.5 Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této Smlouvy. Žádný projev stran učiněný při jednání o této Smlouvě ani projev učiněný po uzavření této Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této Smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze smluvních stran.
14.6 Smluvní strany se zavazují vzájemně respektovat své oprávněné zájmy související s touto Smlouvou a poskytnout si veškerou nutnou součinnost, kterou lze spravedlivě požadovat k tomu, aby bylo dosaženo účelu této Smlouvy, zejména učinit veškeré právní a jiné úkony k tomu nezbytné.
14.7 Tato Smlouva obsahuje úplnou a jedinou písemnou dohodu smluvních stran o vzájemných právech a povinnostech upravených touto Smlouvou.
14.8 Tato Smlouva může být měněna pouze formou písemných dodatků k této Smlouvě. Dodatky musí být číslovány vzestupně a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran. Smluvní strany výslovně sjednávají, že změny této Smlouvy nelze provést formou e-mailové komunikace.
14.9 Jakákoliv ústní ujednání, která nejsou písemně potvrzena oprávněnými zástupci obou smluvních stran, jsou právně neúčinná.
14.10 Skutečnosti uvedené v této Smlouvě nebudou smluvními stranami považovány za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku. 
14.11 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, každý s platností originálu, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom z nich.
14.12 [bookmark: id.620b0c61e80a][bookmark: id.b5c7156a1729]Smluvní strany prohlašují, že si Smlouvu přečetly, s obsahem souhlasí, prohlašují, že tato Smlouva nebyla uzavřena v tísni nebo na základě nevýhodných podmínek, kdy na důkaz jejich svobodné, pravé a vážné vůle připojují své podpisy. 


Objednatel:									Poskytovatel:


V Praze dne						V Praze dne





………………………………					………………………………
Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism	Data Rhymes, s.r.o.
XXX, Ph.D.										XXX
Ředitel											jednatel
														
																	vzor platný od 20. 12. 2021
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