Smlouva o poskytovani Sluzeb spravy a podpory pfi udrzbé vypocetni
techniky

Smluvni strany :

Poskytovatel: Olvork s.r.o.
Nad Porubkou 41
721 00 Ostrava-Svinov
IC: 27769470
DIC: CZ27769470
bankovni spojeni : Raiffeisenbank, €.U. : 4162422001 / 5500
zapsana v obchodnim rejstiiku u KS Ostravé — oddil C, vI.29264

zastoupen . Petr Foltyn — jednatel spole¢nosti

dale jen ,Poskytovatel"

Objednatel: Stredni Skola sluzeb a podnikani, Ostrava Poruba
prispévkova organizace
PFi¢na 1108, 708 00
702 00, Ostrava Poruba
IC: 00575933

Zastoupena : Mgr. Pavel Chrenka, Feditel

dale jen ,Objednatel"

Smluvni strany uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012,
obé&ansky zakonik,ve znéni platnych pravnich predpist, tuto smlouvu:

1. Predmét smlouvy

“1.1.  Pfedmétem smlouvy je poskytovani ,,Komplexni podpory spravy a feSeni informacnich
systému a spravy a udrzby vypocetni techniky objednatele®. Poskytovatel se zavazuje
dodavat Objednateli sluzby v rozsahu pinéni specifikovaného touto smlouvou za cenu stanovenou
dohodou smluvnich stran v rozsahu do 100ks PC stanic a s nimi souvisejici spravu doménové
politiky, vzdalené spravy a serverového zabezpeceni v poctu do 2ks. V pfipadé prekroceni 100 ks
PC nebo 2ks server( stanic je mozno zménit tuto smlouvu dodatkem.



1.2. V souvislosti s pInénim Pfedmétem smlouvy se Poskytovatel zavazuje dodavat spotiebni
material pro provoz PC, v&etné nutného servisu vypoletnich systému a dodavek materialu a
sluzeb v souvislosti s roz&ifenim ICT vybaveni nasi organizace. Fakturace za uvedené bude
probihat ve formé fakturace materialu s odkazem na tuto Smlouvu o Poskytovani Sluzeb spravy a
podpory pfi udrzbé vypocetni techniky.

2. Misto, zptisob a termin plnéni
2.1.  Mistem pInéni je sidlo Ostrava — Poruba , Polské 6 a Polska 8

2.2.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby uvedené v ¢lanku 1.1. tak, aby Objednatel
mohl vyuZivat Sluzby v souladu s podminkami Smlouvy nepfetrzite.

2.3.  Poskytovatel se zavazuje provadét ¢innost specifikovanou v bodé 1.1 — Pfedmeét smlouvy
formou servisnich navétév 4x za kazdy kalendarni mésic, a to v rozsahu celkovem rozsahu
maximalné 8 hodin a dle poZadavk( Objednatele. Nevycerpané hodiny se pfevadéji do
nasledujiciho mésice.

2.4  Poskytovatel se zavazuje provadét servisni ¢innost nad ramec Ceny pfedmétu pinéni, a to
za zvyhodnénou hodinovou sazbu, ktera ¢ini 413K¢ bez DPH za kaZdou zapo€atou hodinu prace

servisniho technika.

2.5  Smlouva se uzavira s ucinnosti od 1.1.2015 na dobu neurcitou s tfimési¢ni vypovedni
IhdGitou ktera poéne bézet prvnim dnem nésledujiciho mésice, po obdrZeni pisemné vypovedi
druhou smluvni stranou.

3. Cena predmétu plnéni
3.1.  Cena Pfedmé&tu smlouvy — odstavec 1.1 &ini 7.500 K& mési¢né bez DPH

3.2  Cena Predmétu smlouvy — odstavec 1.2 bude fakturovana dle obvyklych cen servisu,
servisnich praci a materialu fakturaéné s odkazem uvedenych ve vystavené faktufe na tuto
uzavienou smlouvu mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

4, Platebni podminky

4.1. Cena pfedmétu pInéni bude Objednatelem hrazena jednou za kalendarni mésic, a to na
zakladé dodavatelem vystaveného dafového dokladu, ktery bude vystaven vzdy k patnactému dni
v mésici, za néz je vystaven.

4.2.  Splatnost darového dokladu, kterym odbératel hradi Pfedmét pinéni, je 14 kalendainich
dnd od data jeho doruceni odbérateli, pokud neni na dafiovém dokladu — faktufe uvedeno jinak.
V piipadé& pochybnosti se ma za to, ze dafiovy doklad byl doruéen tfeti den od data odeslani.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele

5.1 Poskytovatel je povinen fidit se pfi poskytovani Sluzeb platnymi pravnimi pfedpisy CR.



5.2. V pripadé, kdy bude Objednatel v prodleni s thradou ceny pfedmétu pinéni delSim nez
tricet (30) dni, ma Poskytovatel pravo prerusit dal$i poskytovani svych Sluzeb. V pfipadé, ze
Objednatel je v prodleni s Ghradou ceny pfedmétu pInéni a Poskytovatel vyuZil prava prerusit
poskytovani SluZeb, ma se pro Ucely Uhrady ceny SluZzeb za to, Ze po dobu takového preruseni
poskytovani Sluzeb jsou Poskytovatelem Sluzby poskytovany fadne.

5.3. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro pinéni
predmétu Smlouvy.

5.4. Za ugelem presného pro3etfeni a odstranéni Objednatelem nahlasenych zavad zaiizeni,
dodanych systémovych komponent, nebo nedostupnosti nékteré Sluzby Objednatel v pfiméfenem
rozsahu.

5.4.1. Umozni Poskytovateli b&hem B&zné pracovni doby piistup k Objednatelem pouzivanym
Zafizenim, systému vypocetni techniky (u systému ve spojeni online s jinym pocitatem takée
pfistup k odpovidajicimu spojeni),

5.4.2. Zajisti dosaZitelnost svych odbornych pracovniki po celou dobu Servisniho zasahu.

5.5. Objednatel se zavazuje zpravidla pfedem, nejpozdéji véak do sedmi (7) dnd, informovat
Poskytovatele o kazdé zméné udaji Objednatele uvedenych v této Smiouve.

6. Smluvni pokuty a urok z prodleni

6.1 V pfipadé&, Ze Objednatel neuhradi dafiové doklady ve stanovené Ih(té, je Poskytovatel
opravnén vyuctovat urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady ¢. 163/2005 Sb., ve znéni
pozd&jsich pFedpist, z dluzné Eastky za kazdy den prodleni s jeji Ghradou ve vysi 0,05 %.

6.2 V pfipadé& odstoupeni od smluvniho vztahu (dale jen ,smlouvy“) ze strany Objednatele
dfive, nez-li uplynou -4- (po sobé jdouci) mésice od nabyti i€innosti této smlouvy, zavazuje se
Objednatel uhradit smluvni pokutu, které je rovna vysi trojnasobku Ceny pfedmétu pinéni (dle ¢l.
3.1 této Smlouvy), a to na zakladé dodavatelem vystaveného dariového dokladu. Splatnost
danového dokladu, kterym odbératel hradi smluvni pokutu, je 14 kalendafnich dnd od data jeho
doru&eni odbérateli, pokud neni na dafovém dokladu — faktufe uvedeno jinak. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Ze dafovy doklad byl doru¢en tfeti den od data odeslani.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Tuto smlouvu Ize ménit nebo zrusit pouze pisemnym, oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, podepsanym povérenymi zastupci obou stran.

7.2 Dodatky k této smlouvé Ize uzavirat jen v pisemné formé s iselnym oznacenim dodatku.

7.3 Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku
&. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl.

7.4  Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze dojde-li v prib&hu pinéni pfedmeétu smlouvy ke
zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfisludné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je dodavatel
od okamZiku nabyti G&innosti této zmény zakonné sazby DPH povinen G&tovat platnou sazbu DPH.
O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouve.

7.5 Dodavatel se zavazuje, Ze bude respektovat a chranit davérnost véech informaci, které
ziska b&hem své &innosti u odbé&ratele, véetné véech dokumentu, a Ze nebude kopirovat ani jinym
zplisobem reprodukovat jakoukoli ast dokument obdrzenych pro Gcely posuzovani. Dale
prohladuje, Ze nebude jednat Zadnym zpusobem ke $kodé povésti organizace, pro kterou
vykonava sluzby definované touto smlouvou.



7.6  Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

8. . Podpisy smluvnich stran

8.1 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni Gcinnosti, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

8.2  Obé smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po jejim radném projednani podle pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za jednostranné

nevyhodnych podminek.

8.3  Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy.
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