NABIDKA PRIJIMANI
PLATEBNICH KARET

Samoobsluzny terminal iUP250
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Datum: 23.1.2024

Dokument obsahuje duvérné informace, které nelze bez predchoziho
souhlasu Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., sdélovat tfetim osobam.
Dokument obsahuje jak produktovou, tak i cenovou nabidku.
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Cenova nabidka ke Smlouvé o pfijiméani platebnich karet a poskytovani dal$ich sluzeb — platebni terminal iUP250

ZAKLADNI INFORMACE A PLATNOST NABIDKY

Obchodni firma: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5
Zapsana v obchodnim rejstriku: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil BXXXVI, vlozka 46
ICO: 00001350
DIC: C2699000761 (déle jen “Banka")
_II\_lalbldku vypracoval(a): j% *.-Eyi
el.:
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Platnost nabidky: 31 3 2024

Nabidka neni navrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, a jejim prostym
prijetim ze strany Obchodnika nedochazi k uzavieni smlouvy o poskytovani predmétnych sluzeb. Poskytovani sluzeb ze
strany CSOB je podminéno naslednym uzavienim samostatné smlouvy; pokud k uzavieni takové smlouvy dojde, stane se
cenova nabidka jeji soucasti.

DUVERNOST

Nabidka je ur€ena pro Va$e interni potfeby. Informace v ni uvedené maji charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 a nasl.
zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a bez pfedchoziho vyslovného souhlasu CSOB nesmi byt zpfistupnény tfeti osobé& nebo
pouzity k jinému ucelu, nez je posouzeni nabidky z hlediska jeji akceptovatelnosti.

VySe uvedené omezeni se neuplatni na informace, které obsahuji nabidky jinych dodavatel( v ramci jednoho vybérového fizeni, a
dale pfi plnéni informacnich povinnosti dle u¢innych pravnich predpisu.

POSTAVENI NA TRHU

CSOB pusobi jako univerzalni banka v Ceské republice, ktera poskytuje své sluzby v8em klientskym segmenttim, tj. fyzickym
osobam, malym a stfednim podnikiim, korporatnim i institucionalnim klientdm. Patfi mezi nejvétsi banky na ¢eském trhu. Poskytuje
svym klientim Siroké portfolio sluzeb v oblasti bezhotovostnich plateb.

CSOB zajistuje pFijimani platebnich karet v kamennych obchodech prostfednictvim platebnich terminaléi s moznosti aktivace
doplnkovych sluzeb, jako je napf. CashBack (vybér hotovosti u pokladny), Multicurrency (pfima akceptace plateb v cizich ménach),
dobijeni kreditu mobilnich operéatorii, akceptace darkovych karet & vérnostni systém (benefity). CSOB dale nabizi pfijimani platebnich
karet prostfednictvim platebni brany v internetovych obchodech (sluzba E-commerce).

Ocenéni

o CSOB je jednim z nejvétsich poskytovatel(l akceptace platebnich karet v Ceské republice.
o CSOB ziskala prestizni ocenéni Mastercard — Acquirer 2021 (nejvétsi absolutni nartist objemu akceptovanych karetnich
transakci u obchodnikl) a navazala tak na uspéch v uplynulych étyrech letech.
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PRODUKTOVA NABIDKA
AKCEPTACE PLATEBNICH KARET

Prostfednictvim platebnich terminali CSOB umozriuje akceptovat nasledujici karetni produkty a platebni metody: Mastercard,
Maestro, VISA, VISA Electron, V Pay, Google Pay, Apple Pay a Garmin Pay.

VISA | VISA . . ] GARMIN PAY

Mt

SAMOOBSLUZNY PLATEBNiI TERMINAL

CSOB zaijistuje pro své klienty moderni technické vybaveni, splfiujici pozadavky kartovych schémat a standardy PCI DSS.

Pro vaSe potfeby instalace prodejniho automatu nabizime kompaktni samoobsluzny terminal iUP250. Tato trojkombinace obsahuje:
integrovany PIN Pad s LCD displejem, nemotorizovanou kontaktni ¢tecku karet a bezkontaktni ¢tecku karet.

PIN Pad s LCD displejem Kontaktni ¢tecka karet Bezkontaktni ¢tecka karet
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Integrovany PIN Pad a LCD displej jsou ulozeny v jednotném bezpecnostnim pouzdfe spolu s hlavnim fidicim modulem
(bezpecnostni a Sifrovaci procesy) a komunikacni jednotkou (RS232, USB, Ethernet). Samostatné je ulozena nemotorizovana
kontaktni ¢tecka karet akceptujici magnetické a Cipové karty a bezkontaktni ¢teCka karet akceptujici bezkontaktni technologie (NFC,
stickery), magnetické a Cipové karty s bezkontaktni aplikaci. Obé dvé &tec¢ky akceptuji karty dle mezinarodnich standard( a splfiuji
naroc¢né bezpecnostni poZzadavky kartovych schémat.

1) Moznosti a podminky pfipojeni
Internetové pripojeni
e libovolny poskytovatel internetového pfipojeni
e umoznuje komunikaci platebniho terminalu v ramci pau$alu za internetové pfipojeni bez dodate¢nych naklad
e ze strany Obchodnika je nutné zajistit dostupnost ethernetové zasuvky, véetné pfipojovaciho kabelu
e v pfipadé vyuzivani vlastni IP sité chranéné firewallem je potfeba zajistit ze strany Obchodnika konfiguraci na strané
firewallu, pfipadné DHCP, a zajistit pfidéleni IP adresy, masky a gateway pro kazdy platebni terminal
Mobilni pfipojeni (GPRS, LTE)
e  mobilni operatofi: T-Mobile, Vodafone nebo 02
e ze strany Obchodnika je nutné zajistit SIM kartu pro datovy pfenos u jednoho z vySe uvedenych mobilnich operatort
(naklady spojené se SIM kartou hradi Obchodnik)
o CSOB miiZe alternativné zajistit SIM kartu pro datové prenosy uréenou vyhradné pro pouZiti v platebnim terminalu Ingenico
od mobilniho operatora T-Mobile. Cenové podminky Vam sdéli servisni organizace.

2) Instalace a servis platebniho terminalu

Instalace samoobsluzného terminalu muze byt realizovana v nékterych pripadech az 10 tydnud od objednani instalace. Samotné
instalaci musi predchazet implementace komunikacniho protokolu samoobsluzného terminalu do fidiciho systému terminalu. Zde
bude nutna soucinnost dodavatele terminalu / systému terminalu. V pfipadé, Ze dodavatel integruje tento typ terminalu poprvé, bude
nutné provést implementacni testy.

Nabizené servisni sluzby:

kompletni servis v misté instalace terminalu

v pfipadé neopravitelné zavady vyména terminalu za funkéni pfimo na misté
pribézny upgrade dodanych softwarovych aplikaci do terminalu

poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu

dalkova sprava platebniho terminalu

Servisni organizace poskytuje (v ramci Ceské republiky):
e servisni helpdesk nonstop — hotline pro hlaseni technickych probléma
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VYUZITi SAMOOBSLUZNEHO PLATEBNIHO TERMINALU VE VLASTNICTVI
OBCHODNIKA

CSOB nabizi moznost vyuziti samoobsluzného platebniho terminalu ve vlastnictvi obchodnika za nasledujicich
podminek:

Samoobsluzny terminal je uréen pro &esky trh a konkrétni typ je podporovany/certifikovany CSOB;
Obchodnik ma uzavienou smlouvu s poskytovatelem licence a softwarové maintenance , stanovujici podminky pro vyuZiti
softwaru (terminalové aplikace) certifikované pro CSOB;

Dulezité informace:

eV piipadé, Ze byl platebni terminal jiz vyuZivan s jinym necertifikovanym softwarem (terminalovou aplikaci) mimo CSOB, je
nutné, aby si Obchodnik zajistil u dodavatele platebniho terminalu tovarni vymaz.

e  Servis platebniho terminalu, v€etné viastni servisni zalohy (vyuziti pfi zavadé instalovaného terminalu), si zajisti pfimo
Obchodnik, u dodavatele platebniho terminalu (certifikovaného CSOB).

ZUCTOVANI A VYPISY
Zuctovani transakci na uc¢et Obchodnika

e Uget vedeny u CSOB - piipsani nasledujici pracovni den po provedeni transakce (D+1)!. Za v&asné pfipsani u uétu
\{edeného u jiné banky nese odpovédnost banka Obchodnika (D+2 az D+4).
e CSOB standardné pfipisuje Castky z karetnich transakci sumarné za den, terminal a kartové schéma.

Vypisy z karetnich transakci — CSOB nabizi moznost zasilani elektronickych vypist e-mailem v nasledujicich forméatech:
e elektronicky vypis — XML format (vhodny pro datové zpracovani)
e elektronicky vypis — PDF format (vhodny pro tisk)

Lze nastavit libovolnou kombinaci formatd a frekvenci vypist (denni, tydenni, mésicni).

HELPDESK

CSOB poskytuje Obchodnikiim podporu prostfednictvim call centra CSOB (nonstop hotline +420 495 800 116):

pomoc pfi feSeni reklamaci

informace k provedenym transakcim a vypisim (a to i bezprostiedné po jejich provedeni)
ovéfeni stavu transakce se 100% garanci spravnosti (Ize vyuzit pfi feSeni reklamaci)
zajisténi spojeni se servisni organizaci v pfipadé technickych potizi s platebnim terminalem

DOPLNKOVE SLUZBY

Aplikace pro spravu platebnich terminal POS Merchant
POS Merchant je webova aplikace uréena pro komfortni spravu platebnich terminald.

Zakladni informace

on-line prehled jednotlivych transakci realizovanych platebnimi kartami (moznost exportu dat do CSV)
prehled vSech nainstalovanych platebnich terminalQ, v€etné jejich parametrd

elektronicka archivace uctenek

moznost editace polozek na uctence

Sjednani a vedeni sluzby je ZDARMA.

Vice informaci o akceptaci platebnich karet CSOB naleznete na www.platbakartou.csob.cz..

1D = datum transakce.
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CENOVA NABIDKA

Nize uvadime sazby poplatku, které vychazeji z predpokladaného objemu transakci a jejich poctu (tzn. udajl, které byly poskytnuty
obchodnikem pro vypracovani této nabidky).

V pfFipadech, na které dopada nafizeni Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce €. 2015/751, uvadime sazby poplatku v rozdéleni na jednotlivé polozky (mezibankovni poplatek, poplatek jednotlivym
kartovym schématim, poplatek za zpracovani).

VySe poplatku se pocita nize uvedenou procentudlni sazbou z kazdé transakce realizované platebni kartou, a to dle jejiho typu
a regionu jejiho vydani.

Cenova nabidka se okamzikem uzavieni Smlouvy o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb stane jeji soucasti.

Uvedena vySe sazeb mezibankovniho poplatku je pouze orientaéni — aktualni vySe je uvedena na webovych strankach
jednotlivych kartovych schémat, napf.:

https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html
https://www.mastercard.co.uk/en-gb/about-mastercard/what-we-do/interchange/european-interchange-rates.htmi

Pro ur€eni vySe poplatku je rozhodujici aktualni sazba mezibankovniho poplatku dle sazebnikll kartovych schémat. Sazbu
mezibankovniho poplatku mohou kartova schémata v dobé trvani smlouvy ménit, v takovém pfipadé se odpovidajicim zpusobem
automaticky zméni i vySe poplatku tuétovaného Bankou.

SAZBY POPLATKU - ROZDELENI NA JEDNOTLIVE POLOZKY

Kartové Region
schéma? / Sazba Sazba poplatku
Stravenkové ng/davat'eIe Typ platebni karty mezibankovniho kartovym e popla'tky
e platebni x o za zpracovani
a benefitni Kart poplatku schématiim
karty y
Lo . Debit 0,20 %
. Spotfebitelské - B
CR Credit 0,30 % 0,84 % 1KE+1,43 %
Business® 1,60 %
. . Debit 0,20 %
. Spotrebitelské - .
Visa EHP? Credit 0,30 % 1,72 % 1KE+ 1,43 %
Business® 1,35 %
. . Debit 0,20 %
) Spotrebitelské - ;
mimo EHP? Credit 0,30 % 2,36 % 1KE+1,43 %
Business® 2,00 %
L . Debit 0,20 %
“ Spotrebitelské - ;
CR Credit 0,30 % 1,17 % 1KE+ 1,43 %
Business® 1,45 %
. . Debit 0,20 %
Spotrebitelské - ;
Mastercard EHP? Credit 0,30 % 1,26 % 1KE+1,43 %
Business® 1,25 %
Lo . Debit 0,20 %
) Spotrebitelské - B
mimo EHP? Credit 0,30 % 2,36 % 1KE+1,43 %
Business® 2,00 %
Elene;i:l . Sazba poplatku odpovida sazbé provize,
stll‘jasvenI?:‘g kterou ma obchodnik smluvné sjednanou s poskytovatelem karty.

1) Zahrnuje platebni karty véech znacek pfislusného kartového schématu (napf. Visa Electron, Maestro).
2 EHP - Evropsky hospodafsky prostor kromé& CR, pro kterou jsou v nabidce uvedeny samostatné sazby.

3 Vztahuje se i na stravenkové/benefitni karty vydavané kartovymi schématy (ij. stravenkové/benefitni karty neuvedené jmenovité
v tabulce).

4 Obchodnik plati provizi poskytovateli karty prostfednictvim Banky. Sazba pro karty Nase stravenka ¢ini 2,50 %.
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OSTATNI POPLATKY

Poplatky souvisejici s platebnimi terminaly

Mésicni poplatek za poskytnuti samoobsluzného terminalu zdarma

Mésicni poplatek za sluzbu akceptace platebnich karet 350,-K¢é

Servis platebniho terminalu Po - Ne zdarma
Dne

Za Obchodnika: Mésto Slavkov u Brna
ICO: 00292311

© CSOB, Vydano 12/2022
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