Dodatek ¢. 1 smlouvy Z1738/2021 o poskytovani technické a
servisni podpory
spojené s provozem identifikacniho systému

Smluvni strany:

SAITECH s.r.o.

se sidlem Havli¢kova 125, 411 55, Terezin

1¢: 250 10 352

DIC: CZ 250 10 352

zapséna v obchodnim rejsttiku: Krajsky soud v Usti nad Labem, oddil C, &islo vliozky 11258
bankovni spojeni: KB Litoméfice 195906820227 / 0100

tel.: 416 782 226, fax: |1 N

zastoupena jednatelem Martinem Bobkem
dale jen , poskytovatel™ na strané jedné
a

Mésto Hranice

se sidlem Hranice I-Mésto, Pernstejnské namésti 1

1€0: 003 01 311

DIC: CZ 003 01 311

zastoupené Ing. Petrem Mynafem, vedoucim odboru vnitinich véci
kontaktni telefon: 581 828 250

dale jen ,objednatel" na strané druhé

(poskytovatel a objednatel jsou dale také oznacovani jednotlivé jako ,smluvni strana“ a spolecné
jako ,,smluvni strany")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek ¢. 1 (dale jen ,dodatek") ke Smlouvé
Z1738/2021 o poskytovani technické a servisni podpory spojené s provozem identifikacniho systému
nize uvedeného znéni

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Dne 04.03.2021 uzaviel objednatel s poskytovatelem Smlouvu o poskytovani technické a servisni
podpory spojené s provozem identifikacniho systému (dale jen ,Smlouva"), jejimz pfedmétem je
zajisténi technické podpory, servisnich cinnosti a Udrzby spojené s bezvadnym provozem
instalovaného identifikacniho systému u objednatele prostfednictvim Sluzeb.

1.2. Dle ¢&l. 4.1 Smlouvy cena Sluzeb roc¢né je definovana procentem celkové ceny instalovanych
licenci identifika¢niho systému a celkové ceny dodanych hardwarovych prvkl identifikaéniho systému
bez DPH. Cena je uvedena v pfiloze ¢.1 Smlouvy.

2. Pfedmét dodatku

2.1. Smluvni strany se dohodly na uzavieni tohoto dodatku, kterym se méni pfiloha & 1 Smlouvy
nazvana ,Rozsah poskytovanych sluZeb a rozsah systému - Varianta BASIC" a to tak, Ze pivodni
priloha ¢. 1 Smlouvy se rusi a zcela se nahrazuje novou pfilohou ¢. 1 Smlouvy, kterd je uvedena
v priloze ¢. 1 tohoto dodatku.

2.2. V navaznosti na uzavieni dodatku dochazi ke zvysSeni Celkové rocni ceny Servisni smlouvy (bez
DPH) uvedené v pfiloze ¢. 1 Smlouvy o0 10 %.

2.3. Celkova rocni cena Servisni smlouvy (bez DPH) 12 222 CZK uvedena v Priloze ¢. 1 Smlouvy se
navysuje o ¢astku 1 222 CZK na vyslednych 13 444 CZK.

2.4. Vzhledem ke sjednané Gcinnosti dodatku od 01.03.2024 se smluvni strany dohodly, Ze pro rok
2024 cini Celkova rocni cena Servisni smlouvy (bez DPH) ¢astku 13.240 CZK (tedy 2/12 castky dle
stadvajiciho znéni smlouvy a 10/12 nové ceny) stim, Ze fakturace bude provedena v mésici
bfeznu 2024 se splatnosti do 31.03.2024.



3. Zavérecna ustanoveni
3.1. Ostatni ustanoveni Smlouvy se timto dodatkem neméni.

3.2. Tento dodatek podléha povinnému zverejnéni prostirednictvim registru smluv ve smyslu zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a
o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Smluvni strany se dohodly, Ze uveiejnéni tohoto
dodatku zajisti objednatel.

3.3. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem 01.03.2024
za predpokladu, Ze bude nejpozdéji v tento den zverejnén v registru smiuv.

3.4. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdd strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

3.5. Smluvni strany prohladuji, Ze tento dodatek byl sepsan na zakladé pravdivych udajl, podle jejich
svobodné a vazné vile a na dlkaz toho pfipojuji své podpisy.

Pfriloha ¢. 1 - Rozsah poskytovanych sluzeb a rozsah systému - Varianta BASIC

V Tereziné dne: V Hranicich dne:
za Poskytovatele: za Objednatele:
Martin Bobek - jednatel Ing. Petr Mynar

SAITECH s.r.o. vedouci odboru vnitinich véci



Pfiloha ¢. 1
Smlouvy o poskytovani technické a servisni podpory (¢. Z1738/2021)

Rozsah poskytovanych sluzeb a rozsah systému - Varianta BASIC

Rozsah systému:

Rozsah instalovaného systému (ke dni podpisu smlouvy)

Rozsah instalovaného HW vybaveni (v K¢, bez DPH) 68 450 K¢

Rozsah instalovanych SW soucasti (v K¢, bez DPH) 37 830 K¢

VySe % celkové hodnoty instalovaného systému pro vypocet 12.65 %
roéni ceny sluzeb '

Rocni cena sluzeb Servisni smlouvy (bez DPH) 13 444 K¢

Sluzby poskytované v ramci servisni smlouvy

Zahrnuje pristup k tel. poradenstvi na vyhrazené tel. lince (viz. kontakty definované prilohou

SW + HW tel. podpora této smiouvy).

Zahrnuje pristup do vyhrazené internetové sekce Helpdesk (viz. kontakty definované pfilohou

Online podpora Helpdesk této smlouvy).

Garance servisniho dojezdu Neni soucasti poskytovanych sluzeb

Legislativni a modulova

d Sluzba zahrnuje neomezeny pristup k systémovym a modulovym aktualizacim softwaru. Dale
podpora

zahrnuje legislativni podporu a rozesilani pfislusnych revizi softwaru na datovém nosici
spolecné s dokumentovanym prehledem zmén.

Cena systémové a modulové
aktualizace softwaru, ktera je
poskytovana v ramci servisni
smlouvy zdarma, p¥i dodrZeni
24 mésicniho smluvniho
zavazku

21 320 K¢ bez DPH

PoZadavki v cené/rok Rozumi se moznost voIné Cerpani bezplatnych sluzeb v ramci stanoveného poctu Pozadavkd

(Definice pozadavku a zplsob Cerpani je uveden samostatné v pfiloze ¢.1)

(3 pozadavky/rok)




Bonusové sluzby

e  Zvyhodnéna sazba za pozadavek 900 K¢&/pozadavek

Sluzby zahrnuté do volného cerpani Pozadavkii:

e Zodpovézeni uzivatelskych dotaz( tykajicich se rutinni prace se systémem PWK a instalovanymi
soucastmi (véetné HW zakladny)

e Konzultace ke zménam v nastaveni systému ve vazbé na vypocet dochazky zaméstnanct

e Asistence pfi provadéni parametrickych zmén v konfiguraci systému — zména nastaveni planda,
smén, kont a registraci

e Zodpovézeni otazek a feSeni problém( s HW zakladnou instalovaného reseni

e Asistence pfi provadéni zmén v konfiguraci HW zéakladny

Sluzby, které nejsou zahrnuté do volného ¢erpani Pozadavku:

e Vypracovani funkcnich analyz komplexnich zmén v nastaveni systému

e Provadéni takovych zmén v parametrizaci systému, které nejsou realizovatelné standardnimi
prostfedky systému — pro jejich implementaci je nezbytny zdsah do funkcionality systému v
takovém rozsahu, Ze jejich implementace vyZaduje poskytnuti aktualizacniho, instala¢niho
bali¢ku, nebo jiného odborného zdsahu programatora

e Upravy reportd a vytvareni reporttl novych

e Tvorba datovych vystupl a importnich mustk( jako jsou (Personalni synchronizace, mzdové
exporty)

¢ Implementaci rozsifujicich modull systému, véetné implementace a rozsireni HW vybaveni

e Skoleni uZivatel (plati pro $koleni provadéné v sidle objednatele, tak v sidle dodavatele)

e Prace technika

Definice cerpani Pozadavku

e Pozadavkem se rozumi kazda Zadost o soucinnost SW konzultanta, nebo technika spole¢nosti
SAITECH s.r.o., a to formou telefonické konzultace, zadanim pozadavku do systému Helpdesk,
nebo oslovenim prostifednictvim emailu.

e Stanoveny pocet Pozadavkl je urcen pro Cerpani sluzeb zahrnutych do servisni podpory dle
prehledu ,Sluzby zahrnuté do volného cerpani PoZzadavk(d”



e Stanoveny pocet PoZadavk( rozlisuje jednotlivé pozadavky jako samostatné ks, kde plati, Ze k
Cerpani volnych Pozadavk( dochazi dle pravidel:

- Pokud redlna doba feSeni PoZzadavku neprekroci 15 minut, pak nedochazi k ¢erpani
volného Pozadavku

- Realna doba fesSeni Pozadavku 15 minut aZ 1 hodina — ¢erpani 1ks volného PoZadavku

- Pokud redlna doba feSeni Pozadavku prekroci 1 hodinu, rozumi se ¢erpdni 2 ks volného
Pozadavku a pfi zahdjeni 3. hodiny rfeSeni jsou analogicky odecitany dalsi volné
PoZadavky.

Volné Pozadavky jsou uréeny pro ¢erpani v ramci jednoho kalendafniho roku a nejsou prevoditelné
do dalSiho obdobi.



