UVEREJNENO DNE:

SMLOUVA o stalé servisni ¢cinnosti

uzavirena ve smyslu prisluSnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
v platném znéni (ddle jen ,,ob¢ansky zakonik*)

Cislo smlouvy objednatele: HSLI-114-1/KR-1ZS-5-2024
Cislo smlouvy zhotovitele: SE-S 22-0008

I.

Smluvni strany
RADOM, s.r.o.
ICO: 48153451
DIC: CZ48153451
sidlo: Jifiho Pottcka 259, Trnova, 530 09 Pardubice
bankovni spojeni: UniCredit Bank
¢islo uctu: 1002681617/2700
dat. schranka: h53v67m
jednajici: Pavel Sopik, jednatel

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka
3569

(dale jen "zhotovitel")
a

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Libereckého kraje

ICO: 70888744

sidlo: Barvirska 29/10, 460 01Liberec III

bankovni spojeni: Ceska narodni banka — poboc¢ka Usti nad Labem

¢islo uctu: 77540881/0710

dat. schranka: hv4aivj

zastoupena: plk. Ing. Janem Hadrbolcem, feditelem HZS Libereckého kraje

(dale jen "objednatel")

uzaviraji niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o stalé servisni ¢innosti

IL.

Ukel smlouvy

Ucelem této smlouvy je vytvofeni ramce pravniho vztahu mezi objednatelem a zhotovitelem pfi
jejich spolupraci v oblasti zabezpeCeni provozuschopnosti zatizeni objednatele prostfednictvim
servisni ¢innosti zhotovitele, specifikované v této smlouvé.



I1I.

Predmét smlouvy

. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele:

- stalou servisni Cinnost za ucelem zabezpecCeni provozuschopnosti SW pultu centralizované
ochrany RADOM SECURITY FIRE (dale téz jen ,,systém*),

- pravidelnou ro¢ni odbornou kontrolu uvedeného systému.

Rozsah a zplsob provadéni servisni a kontrolni ¢innosti jsou dale stanoveny touto smlouvou.

. Objednatel se zavazuje za servisni ¢innost, periodickou kontrolni ¢innost, rezijni a osobni
naklady spojené s provadénim servisu a revizi a cestovné platit zhotoviteli cenu sjednanou
touto smlouvou.

IV.

Rozsah servisni ¢innosti

. Servisni ¢innost se vztahuje jen na softwarové produkty dodané dle dfivéjsich smluv nebo
obecné obchodnich ptipadl zhotovitelem. Soucésti je i odbornéd asistence pii vynuceném
zprovoznéni zalozniho PCO a plném znovuoziveni vSech vyuzivanych komunikacnich tras,
respektive jejich SW rozhrani.

. Servis celého systému dodaného zhotovitelem bude probihat primarné dalkovym piistupem,
stejn¢ tak pravidelnd mésicni tdrzba. V ptipad€ pravidelné mésicni udrzby kde je zapotiebi
provést odstavku systému bude postupovano dle ptilohy €. 2 této smlouvy — Odstavky PCO.
Objednatel umozni dalkovy piistup s potiebnou trovni zabezpeceni a dle potfeby soucinnost
obsluhy, resp. technického dohledu pro pfipadnou nutnou manipulaci s propojovacimi vodici
k perifernim zafizenim a ve vnitini siti LAN.

3. Servisni ¢innost bude realizovéna za téchto podminek'
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Hlasenl musi obsahovat minimalné tyto udaje:

B jméno a piijmeni zastupce objednatele, ktery hlaseni €ini,
B popis zévady a jak se zavada projevuje,
B sdé¢leni, zda se zdvada vyskytovala jiZ v minulosti,

B sd¢leni kdy a jakym zplisobem bude zabezpecen ptistup servisniho technika zhotovitele
k systému, pfipadné do mista instalace systému.

b) Na zaklad¢ hlaseni poruchy bude reagovano nasledovné:
B servisni pohotovost
1. pfipojeni pomoci vzdaleného pfistupu
- v bézné pracovni dobé (po — pa 7:00 az 15:30 hod) nejpozdéji do 60 minut,
- v dobé ostatni (po — ne) nejpozdéji do 240 minut,
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- v ptipad¢ kritické poruchy (nefunkénost PCO po SW strance) zahdji servisni technik
zhotovitele servisni zasah neprodlen¢ po nahlaseni (po — ne).

2. pripadny dojezd technika na misto instalace (na zvlastni vyzadani)

- servisni zakrok do 8 hodin po oznameni poruchy ve vSech dnech.

¢) Zhotovitel se zavazuje dodrzet sjednané Casy dalkového pfipojeni a ptipadné i dojezdu

servisniho technika do mista instalovaného systému.

d) Seznam osob zhotovitele, které jsou opravnény provadét servisni prace je uveden

v priloze ¢.1 této smlouvy.

e) Po provedeni servisni ¢innosti vystavi zhotovitel servisni list, na kterém budou uvedeny

tyto udaje:
1. den a misto servisni ¢innosti,
2. jména a ptijmeni pracovnikl zhotovitele, dobu servisni ¢innosti,
3. popis zavady a zpiisob, jakym zplisobem byla zdvada odstranéna,
4. 10daj o tom, zda systém po provedeni opravy je provozuschopny ¢i jaké vykazuje vady.

Servisni list/y zhotoviteli objednatel vzdy potvrdi podpisem zastupce objednatele,
uvedeného v odst. 5 tohoto ¢lanku, v ptipadé nesouhlasu ma prostor pro vlastni vyjadieni.

4. Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele pravidelnou tdrzbu a zdkladni kontroly jim
dodaného systému. Pravidelnou udrzbou jsou mysleny bézné provozni tikony dalkové spravy
SW ¢asti, vrozsahu cca 30 min (max. 45 min.) mésiéné. Pro potieby vétSich zasaha je
vyClenéna, nejvyse 2x ro¢né, moznost déletrvajici odstavky — viz ptiloha ¢. 2. Periodicka
ro¢ni odborna kontrola se bude provadét na vyzvani zastupce objednatele, uvedeneho v odst.
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tohoto ¢lanku, nejméné jedenkrat za 12 mésicli. Periodickd kontrola bude mit tuto

(zékladni) népli:

N ok w D =

piepnuti celého PCO na zalozni PC server + kontrola jeho plné funk¢nosti,

aktualizace v§ech SW komponent systému hlavniho PCO (jsou-li k dispozici),
vycisténi diskd, kontrola kapacity, odstranéni duplicit a nepotiebnych soubort,
kontrola, zalohovani a pfipadné archivovani databaze,

ve spolupraci s objednatelem provedeni ptipadnych aktualizaci operac¢niho systému,
reakce na konkrétni pfipominky uZzivatelll k chodu systému,

pfepnuti provozu zpét na hlavni PC server a provedeni stejnych ukonti u zadlozniho PC.

Roc¢ni kontrolni ¢innost bude probihat tak, Ze zhotovitel sdéli pfed zamySlenym

provedenim revize systému zastupci objednatele datum a hodinu, kdy se dostavi jeho
pracovnici k provedeni odborné kontroly. Zastupce objednatele se zavazuje provedeni této
kontroly umoznit s tim, Ze navrZeny termin zhotoviteli potvrdi.

Po skonceni kontroly vystavi zhotovitel kontrolni zpravu s obdobnymi nalezitostmi, jak

jsou uvedeny v odst. 4. pism. e) tohoto ¢lanku a zastupce objednatele tuto zpravu potvrdi.

Zastupcem Obj ednatele se pro ucely této smlouvy sjednava:
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V.

Cena, splatnost

1. Smluvni strany sjednavaji ve smyslu pfislusSnych ustanoveni zdkona ¢. 526/1990 Sb.,
o cendch, v platném znéni, nasledujici cenu servisni a revizni ¢innosti takto:

a) Za servisni pohotovost typu C mésicni cenu plnéni ve vysi:

cena bez DPH: 3 500,- K¢
DPH 21%: 735,- K¢
cena v¢. DPH: 4 235,- K¢

Za ctvrtleti pak platba Cini:

cena za Ctvrtleti bez DPH 10 500,-K¢
DPH 21% 2 205,-K¢
cena za Ctvrtleti v¢. DPH 12 705,-K¢

V této cené nejsou zahrnuty osobni a rezijni naklady zhotovitele spojené s provedenim
nezbytné opravy formou nutného vyjezdu na misto a cestovni néklady ze sidla zhotovitele
do mista provadéni opravy a ptipadny material.

b) Za mésicni kontrolni ¢innost cenu plnéni ve vysi:
cena ro¢niho pausalu bez DPH 10 000,- K¢
DPH 21%: 1 210,- K¢
cena v¢. DPH: 11 210,- K¢

¢) Za periodickou ro¢ni odbornou kontrolu cenu plnéni ve vysi:
cena za jednu kontrolu bez DPH: 9 500,- K¢
DPH 21%: 1995,- K¢
cena za jednu kontrolu v¢. DPH: 11 495,- K¢
V této cené nejsou zahrnuty naklady zhotovitele na dopravu.

d) Cena cestovného (OA) je po dobu platnosti této smlouvy sjednana na 15,- K& / km (bez
DPH), tedy 18,15 K¢ véetné DPH

e) Za osobni a rezijni naklady zhotovitele spojené s provedenim opravy a cestovni naklady je
cena dana dle platného ceniku zhotovitele. Cenik zhotovitele s uvedenim cen bez DPH,
sazby DPH a ceny v¢etn€ DPH je k dispozici na vyZadani.

f) Sazba DPH bude Uc¢tovana vzdy dle zakonné vySe. Pii pfipadné zméné sazby DPH bude
celkova cena s DPH upravena dle nové zdkonné sazby DPH.

2. Sjednanou cenu je povinen hradit objednatel zhotoviteli takto:

a) Mé&sicni ceny servisni pohotovosti (odst. 1. pism. a) tohoto ¢lanku) souhrnné za kazdé
ctvrtleti v kalendafnim roce za plnéni v daném ctvrtleti, a to na zakladé danového dokladu
— faktury vystavené do 10. kalendainiho dne posledniho mésice daného ctvrtleti se
splatnosti 30 kalendafnich dnli od data jeho prokazatelného doruceni (nejpozdéji tieti
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pracovni den po jeho vystaveni). Smluvni strany sjednavaji, ze danovy doklad, vystaveny
za posledni Ctvrtleti kalendarniho roku bude dorucen nejpozdéji do 15. prosince dan¢ho
kalendatniho roku, jinak se jeho splatnost prodluzuje na 60 kalendainich dni.

b) Cenu mésicni kontrolni ¢innosti (odst. 1. pism. b) uhradi objednatel zhotoviteli na zakladé
danového dokladu - faktury se splatnosti 30 kalendéainich dnii od data jeho prokazatelného
doruceni (nejpozdéji tieti pracovni den po jeho vystaveni). Danovy doklad je opravnén a
povinen vystavit zhotovitel bezodkladné po provedeni posledni mésicni kontroly
v kalendairnim roce. Ptilohou danového dokladu bude piehled provedenych meési¢nich
kontrol.

¢) Cenu rocni kontroly (odst. 1. pism. c) tohoto ¢lanku) uhradi objednatel zhotoviteli na
zakladé¢ danového dokladu - faktury se splatnosti 30 kalendainich dnli od data jeho
prokazatelného doruceni (nejpozd¢ji tieti pracovni den po jeho vystaveni). Danovy doklad
je opravnén a povinen vystavit zhotovitel bezodkladn€ po provedeni kontroly. Ptilohou
danového dokladu bude kopie kontrolni zpravy.

d) Cenu osobnich a rezijnich nékladii a cestovného (odst. 1. pism. d), e) tohoto ¢lanku)
uhradi objednatel zhotoviteli na zédkladé danového dokladu - faktury se splatnosti 30
kalendarnich dnti od data jeho prokazatelného doruceni (nejpozdéji tfeti pracovni den po
jeho vystaveni). Dalovy doklad je opravnén a povinen vystavit zhotovitel bezodkladné po
provedeni servisni ¢innosti ¢i kontroly, v jejimz ramci narok na cenu tohoto plnéni vznikl.
Ptilohou danového dokladu bude kopie servisniho listu, potvrzend zastupcem objednatele.
Cestovné pro ucely periodické ro¢ni odborné kontroly lze zahrnout do vyuctovani této
¢innosti, jako samostatnou polozku.

e) Danovy doklad — faktura musi mit nalezitosti daniového dokladu dle zdkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jSich piedpist, a dale nalezitosti dle § 435
obcanského zakoniku. Faktura musi dale obsahovat ¢islo této smlouvy.

f) Danovy doklad — fakturu s pfilohami vystavi zhotovitel v elektronické podobé
a k zajisténi vérohodnosti piivodu danového dokladu a neporusenosti jeho obsahu je
zaroven povinen opatfit ho uzndvanym elektronickym podpisem a vyhotovit ho vylu¢né
ve formatu PDF. Danovy doklad v elektronické podobé zaSle zhotovitel objednateli
vyhradné z této své emailové adresy: hana.kohoutkova@radom.eu a to vylu¢né na tuto e-
mailovou adresu objednatele: Ibk.fakturace @hzscr.cz.

g) Objednatel je opravnén bez zaplaceni vratit fakturu pied uplynutim lhiity jeji splatnosti,
neobsahuje-1i n¢ktery udaj podle této smlouvy nebo ma jiné zavady v obsahu. Ve vracené
faktufe musi objednatel vyznacit divod vraceni. V pfipadé opravnéného vraceni
zhotovitel vystavi novou fakturu. Opravnénym vracenim faktury pfestdva bézet ptivodni
lhita splatnosti a bézi znovu ode dne doruceni nové faktury objednateli.

h) Faktura se povaZuje za uhrazenou odepsanim piisluSné ¢astky v eskych korunéach z uctu
objednatele ve prospéch uctu zhotovitele ziizené¢ho v bance na uzemi Ceské republiky
a vedené¢ho v CZK.

i) Objednatel neposkytne zalohovou platbu, nepifipousti platbu v hotovosti ani platbu
predem.
VI

Majetkové sankce
1. Pro ptipad, Ze zhotovitel nedodrzi sjednany Cas reakce (popt. dojezdu) servisniho pracovnika

na nahlaSenou poruchu, jak je sjednano v ¢lanku IV. odst. 4 pism. b) této smlouvy, zavazuje
se zhotovitel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢, v¢. DPH, za kazdou
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zapocatou hodinu svého zpozdéni, pokud jeho zpozdéni nebylo zplisobeno v disledku obecné
uznavaného divodu vyssi moci.

. Bude-li objednatel v prodleni s thradou ceny plnéni, jak je sjednano v ¢lanku V. odst. 2 této
smlouvy, zavazuje se objednatel uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z opravnéné fakturované ¢astky, v¢. DPH, za kazdy kalendaini den svého prodleni s placenim.

. Smluvni pokuty jsou splatné ve lhaté tficeti kalendainich dni po vzniku naroku na jejich
uhradu. Smluvni Gcastnici prohlasuji, ze smluvni pokuty povazuji za pfiméfené s ohledem na
vyznam jimi zajiStovanych povinnosti.

VIIL.

Trvani smlouvy

. Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou a to na 60 mésicii ode dne nabyti ucinnosti této
smlouvy.

. Platnost smlouvy kon¢i uplynutim doby, na niz se sjednava.

Smlouvu je mozné ukoncit:

- dohodou smluvnich stran ke konkrétnimu datu v dohodé€ obsazenému nebo

- vypovédi, jiz je opravnéna podat kazda ze smluvnich stran i bez uvedeni diivodu. Vypovédni
lhita se sjednava v trvani jednoho mésice a pocind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, jestlize je vic¢i zhotoviteli zahajeno
insolvenéni fizeni nebo je zhotovitel v tpadku (zédkon ¢. 182/2006 Sb., o tipadku a zptisobech
jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist).

VIII.
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem zvetejnéni prosttednictvim registru smluv ve smyslu § 6 odst. 1 zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni pozdé¢jSich ptedpisi. Osobni udaje
smluvnich stran budou pfed odesldnim do Registru smluv anonymizovany v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt.

. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podob&. Smluvni strana podepisujici tuto smlouvu
jako druhd v pofadi je povinna prokazatelné dorucit podepsanou smlouvu druhé smluvni
strané.

. Tato smlouva muze byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnymi (elektronickou formou)
oboustranné dohodnutymi a postupné cislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou
soucasti.

. Pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici ptislusSnymi
ustanovenimi ob¢anského zdkoniku.



5. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny nejprve smirné. Nebude-li smirného
feSeni dosazeno, budou spory feSeny v soudnim fizeni pied vécné a mistné piisluSnym
¢eskym soudem podle ¢eského pravniho fadu.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran pfechazeji na ptipadné pravni nastupce smluvnich stran a
smluvni strany se zavazuji své piipadné pravni nastupce informovat o existenci této smlouvy.

7. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zékonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajt, a podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju).

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:
Ptiloha ¢. 1 - Seznam osob zhotovitele, které jsou opravnény provadét servisni a montazni
prace,
Ptiloha €. 2 — Odstavky PCO

Za zhotovitele: Za objednatele:
V Pardubicich V Liberci
Pave I Digitalné podepsal Ina. Jan Digitalné podepsal
Pavel Sopik g Ing. Jan Hadrbolec
)4 D :2024.02.14 Datum: 2024.02.20
S O p |,k 03;“624 +01'00" Hadrbolec 15:09:58 +01'00"
RADOM, s.r.o. plk. Ing. Jan Hadrbolec
Pavel Sopik, jednatel teditel HZS Libereckého kraje



Priloha ¢. 1
ke Smlouvé o stalé servisni ¢innosti
¢. objednatele HSLI- HSLI-114-1/KR-I1ZS-5-2024
¢. zhotovitele SE-S 22-0008

Seznam osob, opravnénych provadét souvisejici servisni prace /k ¢l. IV., odst. 4), pism. d)
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Priloha ¢. 2
ke Smlouvé o stalé servisni ¢innosti
¢. objednatele HSLI-114-1/KR-1ZS-5-2024
¢. zhotovitele SE-S 22-0008

Odstavky PCO

Z divodu udrzby systému bude objednatel provadét pravidelné pololetni odstavky PCO vzdy
1. pondéli v mésici od 10:00 hod.

Provedeni planovanych odstavek:
1. pondéli v bieznu — trvani max. 5 hodin

1. pondé¢li v zafi — trvani max. 5 hodin

Z technickych nebo organiza¢nich diivodi mize objednatel planovanou odstavku zrusSit nebo
nahradit jinym terminem. O této zmén¢ bude objednatel neprodlené informovat zhotovitele na
kontakty uvedené v piiloze ¢.1 této smlouvy. Pozadavek na jiny konkrétni termin musi
objednatel oznamit s nejméné 10 dennim predstihem (a musi dojit k vzajemnému odsouhlaseni
nahradniho terminu).



