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ČÁST Á
Smluvní ujednání

ČI.A1. Předrnětsmlouvy
Al.l, Předmětem této smlouvy je doďávka tepelné energie vrozsahu a za podmínek uvedených vzákoně

č. 458/2000 Sb. o podrnínkách podnikání a o výkonu státní správy v energetických odvě'Mch a o ztněně některých
zákonů (energetický zákon) u dodávek podléhajících licenci a za podmínek uvedených v zákoně č. 455/1991 Sb.
o živnostenském podnikání v ostatních případech, a dále z.č. 406/2000 Sb. o hospodaření energií a za níže
stanovených podrnínek ze zdroje tepelné energíe dodavatele do odběrného tepelného zařízenf odběratele.

A1.2. Dodavatel prohlašuje, že je na základě jemu udělených licencí, koncesí a živnostenských listů oprávněn
v rámci svého předmětu podnikání próvozovat zdroje tepelné energie a dodáÝat tep?elnou eriergii odbějateli za
úplatu.

A1.3. Odběratel prohlašuje, že je oprávněn ke sjehání dodávek tepelné energie pro 6dběrná místa uvedená v této
smlouvě.

Čl. A2. Vysvětlení pojrnů
Pro účely této smlouvy se rozumí:
A2.1. Dodávkou tepelné energie - dodávka energie tepla k dalšírnu využití, a to ve formě tepla pro vytápění, teplé

užitkové vody, topné vody a jiné.
A2.1 Dodávkou tepla - dodávka tepla pro vytápění (ÚT) a přípjavu teplé užitkové vody a jiné využití.
A2.3. Dodávkou teplé užitkové vody (TUV) - dodávka Vocly a tepla pro její přípravu.
A2.4. Zdrojem tepeíné energie a zařfzení, v němž se využJ?váním paliv nebó jiných typů energie zfskává tepelná

energie, která se předává teplonosné látce a dále zařízení pro doprávu tepelné eneřgie tvořené tepelnými sítěmi a
předávacíími stanicemi; tepelnou sítí se rozumí soustava zařízení sloužících pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojení zdrojů mezi sebou.

A2.5. Zásobovanou lokalitou - soubor všech objektů napojených na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie; ze
kterého je zajišťována dodávka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odběrným tepelným zařízením - zařízení připojené na zdroj či rozvód tepelné energie, které je určeno pro
vnitřní rozvod a spotřebu tepelné energie v jednom stavebním objektu (budově) nebo v souboru objektů (budov)
odběratele. Tam, kde je instalován měřicí uzel, odběrné tepelné zařízenf začíná za posledním uzávěrem na výstupu
z měřicfl'io uzlu. U rozvodů teplé užitkové vody začíná odběrné zařízení za hlavnííni uzávěry objektu.

A2.7. Tepelnou přípojkou - zařízení, které vede teplonosnou látléu ze zdroje tepelné energie nebo rozModného
tepeMho zařízeni k odběirnému tepelnému zařízenj odběratele. Tepelná přípojka začíná na zdroji tepelné energie
nebo odbočenírn od rozvohého tepelného zařízení a končí vstupem do odběrÍíého tepelného zařízení.

A2.'8. Odběratelem tepelné energie - distributor, vlastnfl« či spólečenství'vlastnflců od6ěmého tepelného zařízení
riebo jirni pověřená osoba (např. správce nemovitosti).

A2.9. Koneěným spotřebitelem - fjíozická či právnická osoba, která dodanou tepelnou energii pouze spotřebovává.
A2.10. Odběrem tepelné energie - převzetí dodávky tepelné energie od dodavatele ke konečné spotřebě nebo

dalšítnu využití.
A2.11. Odběrným místem - místo, v něínž přechází tepelná energie z vlastnictví dodavatele do vlastnictví odběratele.

Pro účely této smlouvy se odběrným mjstem rozum?í vstup do odběmého zařízenf odběratele v místě instalovaného
měřicfl'io uzlu nebo v případě neměřených odběni v místě hlavriích domovních uzávěna (dále též pata objektu).

A2.12. Místem předání - místo stanovení množství spotřebované dodávky.
A2.l2.l.Místem předání dodávky teplé užitkové vody - výstúp ze zůoje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2. Místem předání dodávky tepla pro vytápění - odběrné místo.

A2.13. Splněním dodávky - splnění podrnínek dodávky tepelné energie stanovených v této smlouvě a v přílohách
k této smlouvě v místě předání.

A2.14. Měřicím uzlem - soubor měřicích, regulačních, bezpečnostních a jiných zařízení umístěných na přívodním a
zpětném potrubí ÚT odběrného zařízení odběratele sloužící k zjištění -množství odebraného tepla pro vytápění a
k nastavení sjednaných pararnetnoi topné látky. Měřicí uzel mčM obvykle vstupním uzávěrerři objektu a končí
uzávěrem za měřiďlem tepla včetně jímek pro umístění teploměru. V případě, kdy se vlastníí měřicíIho uzlu liší od
vlastnflca odběrného tepelného zařízeni, má se m to, že část odběmého tepelného zařízení, na kterém je instalován
měřicí uzel, je vlastnfl<em odběrného tepeltiého zařízení jako půjčitelem půjčena dodavateli, jako vypůjčiteli do
bezplatného užívání ve smyslu § 659 z.č. 40/ 1964 Sb. - Občanského zákonflcu.
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5.ís. Podlahovou plochou - podlahová plocha rnismostí bytu a nebytového prostoru kromě teras, bal)cónů a lodžií
(i zasklených) a vedlejších prostorů, které jsou umístčny mimo byt; do podlahové plochy se započítává i plocha
zastavěná kuchyňskou linkou, vestavěným nábytkern, kmnny nebo jiným topným tělesem. Nezapočítává se plocha
okenních a dvehiích ústupků

A2.l6. POdlahovou p?OehOu mebytových průštOrů prO účely poskytoVání teplé užitkovó vody - podlahová plocha
vynásobená koeficienty shinovenými podle vyhlášky č. 372/2001 Sb.

A2.17. Započitatelnou podlakovou plochou - podlahová plocha vynásobená koeficienty uvedenými ve vyhluce
'?'ll =
l?'

:!a. 372!2' 001 'Íb.;-majř-li -někt;ré 'r;ňsmosti v zú'?čtovací "Íemotce'mzdílnou výmu -stropů' ;ebo' -stropy 'zkosené,
započitatelná podlahová plocha těchto místností se vynásobá koeficientem podílu objemu vytápčného pmstoru
k objemu vypočtenému z podlahové plochy a výšky stropu převládajících místností v zíůčtovací jednotce.

A2.18. Ekvitermní regící - regulace parametrů teplonosné látky v závislosti na průběhu kutnatických podmínek
(zejm. venkovnf teploty).

A2.19, Poměrovým měřidlem - nefakturačni měřidlo (předevšhn TUV) instalované vsouladu splatnýrni
technickými normarni u konečného spotřebitele a m5řící s přesností stanovenou zvlášmhn ph,dpisem'.

A2.20, Průměrnou denní teplotou venkovního vzduchu - čtvrtina součtu venkovních teplot měřených ve stínu
s vyloučeníní vlivu sálání okolních ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., přičemž teplota měřená ve 21:00 hod. se
počítá dvakrm.

u.21. Průměrnou noční teplotou venkovního vzduchu - čtvrlma souau venkovních teplot měřených v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

Aď.22. Počtem denostupňů (Do) - rozdíl průměmé vnitřní výpočtové teploty ve vyt$!ných prostorách objektu ve oCprůmi
m3 otstanovené víU!eným -pn'uněrem podle m3 obestavěného vytápěného pmstoni (obvykle +20 oC) a príimčmé denní

teploty venkovnio vzduchu ve anech.vytápění v otopném období ve oC (viz. body A2.20. Mto smlouvy ), násoben
počtem dnů vytápění v daném období2.

A2j3. Základním režimem topení a ohřevu TUV (16 hod.) - režim provozu ůoJe tepelné energie a re? ohlevu
TUV zpravidla od 5:00 -do 21:00 hod. sthri, h začátek pmvozu zůro3e tepemé energie může být
o l hod.- «3!tívě3ší (dle zahajování dodávky primániího média jeho dodavatelem a zpmbu obsluhy zároje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozdější (dle útlumu dodávky prirnárního média jeho dodavatelern a
způsobu obsluhy zdroje). V období náběhu a útlumu zdroje tepelné energie (tj. ž l hodina) dodavatel nezaručuje
sjednané paraínetry.

Realizuje se u záxoýů tepelné energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5).
u.24. Prodloubným režimem topení a ohřevu TUV (17 hod,) - režim pmvozu zdroje tepelné energie a režim

ohřevu TUV zpravidla od 5:00- do 22:00 hod. (použitelný u lokaut a objekdl s malou tepelnou setrvačností či
malou zásobou- nahřáté TUV) s tím, b začáíek provozu zdroje tepehié energie ímkže být o 1 hod. dř€vě3ší (dle
zahajování dodávky pritnárního m6dia jeho dodffivatelem a zp?bu obsluhy zdroje). V období náMhu a útlumu
zdroie tepelné ersergňe (tj. :t l hodina) dodavatel tiezaniči;je sjednané pararnetry.

V topení se realizuje u zdrojů tepelné energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5), následný den po poklesu
průměmých nočrích teplot pod 2oC a niší se následný den po vystoupení p*něrných nočních teplot nad 2 ?'C.

V ohřevu TUV se realizuje u zdrojů tepeln5 energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5), a to do 22:00 hod.
A2,25. Ce?odenním rdímem topení a ohřevu TUV (24 hod.) - režirn provozu zdroje tepelné energie a re'ž3m ohřevu

'ílJV nepřetržitě celých 24 hod.
V topení se realizuje u zdrojů tepelné energie:

a) autonomně řízených, kde je sjednán (viz příloha č. 5) následný den po poklesu príiměmých nočních
- teplot pod OPC a ruší se následný den po vystoupení průměrných nočních teplot nad OoC.

b) řízených z tepelného dispeěinku, kde je sjednán (viz příloha č. 5).
V ohřevu TUV se realizuje u zdrojů tepelné energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5), a to nepřetržitě celých 24

hOd.

A126. Nočtím útlumem

a) zdrojů autonomně %ených - režun provozu zdroje tepeíné energie a režirn ohřevu TUV uplaměný od
23:00 do 5:00 hod. tam, -kde je uplaměn celodenní režim (24 hod.), kdy je teplotní křivka snibu na
dohodnutou úroveň (dle přílohy č. 5) a teplota TUV snížena min. o 5oC, pokud není sjednáno jinak.

m9.!!!!!.!
&a?lhllÁ @@ůt@kN@@1

' z.č. 505/ 1990 Sb. o metrologii ve znění pozdějších předpisů
2 vyhl. č. 152/2001 sb., §5, odst. 2
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Il'< ? '!17:" b) zdroJů fimných z tepelného dispeěinku - re'Jů topení a otířevu TUV uplatněný od 23:00 do 5:00 hod.tam, kde je uplatněn celodenná re? (24 hod.), kdy je teplotní křivka snížena na sjednanou úmveň (viz
příloha č. 5) a teplota TUV je snížena o 5oC. To mamená, že v 23:00 hod. přejde topení z denní křivky na
noční útlum. Je-li v tu chvfli venkovní teplota vyšší než OoC, topeni se zastaví. Je-li v hi chvíli venkovní

í:'š?. teplota nižší než OoC pokračuje se v nočnhn topení dle útlumové křivky (regulované dle venkovní teploty).
Je-li pak dále v průběhu noci více než +2oC topaií se odstaví a v průběhu noci se spusti jen při poklesu
teploty pod OoC v útlumovém re?u. Neklesne-u v prílběhu noci teplota pod OoC, topení se spustí ráno

'li

)?,a

v "i:«X) hod. v základnhn re?u dle-čl.-A.2.23.-léto smÍouvy.
c) kotelen na tuhá pauvm - režim pmvozu zdroje tepelné energie, kdy je po základnhn či prodlouženém

režimu topení kotel převeden do tep?é zálohy (tj. kotel není vyhasnut, jsou uzavřeny přívody vzduchu), kdy
ovšem nelze vyloučit, 'ha otopná tělesa mírně hřejí.

Realizuje se u zdro3ů tepelné energie, kde je to sjednáno (viz příloha č. 5).
u.27. Ztíbnými podmmkami - režim provom ůo5e tepelné aiergie, kdy je sjednaná teplotní křivka navýšena

v závislosti na rychlosti větru, prvé navýšení o 10% se realizuje při síle včtru 6 m/s, při 12 m/s a vyUí rychlosti
větni se křivka navýší o daUfch 1 0%.

A2.28. Nouzovým provozem zdrojů - režim, kdy může být teplotní křivka základního režimu snížena o 15% a zdroj
tepelné energie nepřetržitě v pxovom celých 24 hodin.

A2.29. Neoprávněným odběrem tepía:
a) odběr bez uzavřem5 smlouvy na předmětné odMrné místo, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu

s uzavřenou snílouvou;
b) odběr při opakovaném neplnční smluvené platební povinnosti včehiě povimiosti platit zálohy;
c) íběr bez m6řicGio z?ení nebo přes měřicá zařízení, kleré vdůsledku zásahu odběmtele odběr

nezaznarnenává nebo zaznamenává odMr menší než skutečný;
d) odběr měřicm zařízenírn pťemístěným bez souhlasu dodavatele;
e) odběr za měřichn dbmím, na němž bylo porušeno zajištěn( proti neoprávněné manipuLici a nebyla

splněna povinnost odběratele podle § 78 odst 4 zákona č. 458]2(XX) Sb.;
f) odběr tněficím zsl€zenhn, které nesplňuje podtnh'iky zákona č. 505/1990 Sb. ometrologii ve mění

pozdějších předpisů.
.]u30. Stavem nouze - omezeni nebo přa'ušení dodávek tepelné enegie na celém ůzmi státu nebo jeho části

v diledku:

a) živelních událostí;
b) opatření státních orgánů za nouzového stavu, stavu ohrohrd státu nebo válečného stavu;
c) havárií na výrobních či rozvodných zařízenf;
d) dlouhodobaio nedostatku základn[ch zdrojů, kterými jsou paliva, elektřiny, voda;
e) smogové situace po«lle zvláštních předpisíl3;
í) teroristického činu.

Postup při vznjíku a oÁmď»ovW stavu nouze v teplárenství je stanoven vyhláškou č. 225/200 l Sb.
A2.31. Ochranným pásmem4 - se rozumí:
j»4.31,1. v teplárenství - prostor souvislý prostor v bezpmstřední blízkosti záení pro výrobu či rozvod tepelné

energíie, určený k zajiWní 3eho spolehlivého pmvozu a ochraně žňvota, zdraví a majetku osob,
šfflca ochranných -pásem-je vymezena svislými rovinami vedenými po obou stranách zařízení na výrobu či

rozvod tepelnó energie ve vodorovné vzdálenosti měřené kolmo k tomuto zařízení, která činí 2,5 m.
U výměnťkových ;tanic určených ke změnj5 pamnetrů tepjonosné líktky, které jsou umbtěny v samostatných

budovách, je ochranné pásmo vymezeno svislými mvinami vedenýrni ve vodorovné vzdálenosti 2,5 m kolmo
na půdorys tkhto stanic.

A2.31.2. v pJynáre»stvá - souvšslý prostor v bezprostřední blízkosti plynárenského zařízení vymezený svíslýmí
rovinami vedenými ve vodorovné vzdálenosti od jeho půdorysu.

Ochranná pásmz činí:
a) u nízkotlakých a středotlakých plynovodů a plynovodních přípojek, jimiž se rozvádí plyn v mstavěném

území obce, l m na obě strany od půdorysu,
b) u ostal?ích plynovodů a plynovodních pfipojek 4 m na obě stany od půdorysu,
c) u technologických objektů 4 m na všectíny stany od půdorysu.

f, 9!!!!!!!!,!
h«*i*wk a*aiaé«í+aw

3 z.č. 309/1991 sb., o ochraně ovzduší před znečišťujíchni
látkami (zákon o ovzduší)

4 z.č. 45812000 sb., 4 68 a § 87
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g' čl.A3. Cenaaúplatazadodávku'?li' A3,1. Ceny za doůvku tepelné energje jsou kalkulovány dodavateletn jako ceny za technickou jemotku tepehzéjsou kall
ísltivous,energie- (GJ) v souladu s platnou legi'sltivous, jinak -budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné pWní

poskytované v mťstě a čase.A3.2. Jednotkovécenytepelnéenergiejsouuvedenyvpřťlozeč.1.tétosmlouvy.A3.2.1. Pokud dojde ke zrněně cen tepehié energie, dodavatel doručí odběrateli oznámení o změně nejpozdčji do
15. dne měsíce předcházejícího měsíci uplamění změny.A3.2.2. V přfpadě, že odběratel neakceptuje oznárnenou cenu, je povinen hito skutečnost písemně oznámít adomčít dodavateli do data uplahiění změny ceny s odůvodněníín, v čem povahx3e oznámenou cenu zaneoprávněnou. Nedojde-lí takové oznknerií do«bvateSj do data uplatnění změny ceny, má se cena
oznárnená dodavatelem za sjednanou k dahi doručení odběrateli.A3.23. Oznámí-li odběrmel dodavateli, h neakcepmje oznámenou cenu, a nedojde-li k dohodě o ceně do 30 dnůod data uplatriění změny ceny, jsou smluvní strany povinny podat ka? za sebe návrh na rozkodnutio ceně dotčenému orgánu sThmf správy. Souběhiý postup podle bodu A7.6. je přípustný.A3.2.4. Po dobu do vydání pravomoaiého rozhodnutí o ceně je odběratel povinen platit cenu ve výši dodavmelemoznámené. V případě r'ozhodnutí o ceně jiné jsou strany povinny provést v-zájemné vyrovnání pohledávek,a to do 15 dnů od data pravomocného rozhodnutí o ceně.- Rozhodnuthn o ceně se má -cena za sjehanou.A3.3. Ceny za dodávku studené vody (vodného - stočného) pro přípravu TUV, pro bytový a nebytový odMr, jsoucenami stanovenými společností dodávajJeí yodu dodavateÍi, platnýmí v přťslušném mčtovacím obdobi.A3.4. Úplata m dodá'vku tepelné energie je splamá formou záloh na dodávku tepelné energie poskytnut"ch předemv souladu s platebním kalendářem záloh (přfloha č. 3) a %latku ceny určenáo na Základě vytičtování na konci

zúčtovacího období (faktura za dodávku tepeké energie).
čl. A4. Práva a povmnosu sbanA4.1. Dodavatel se na základě této smlouvy mvam3e odbčrateli po smluvní dobu odběru řádně dodávat tepelnou

energii splňující podmmy v této smlouvě stanovenó.A4.2. Odběratel se na základě této smlouvy mvazuje od dodavatele řádně odebkM po smluvní dobu odběru tepelnou
energii a za tuto dodávku řádně platit.A4.3. Smluvní strany se zavazují dodržovat podtnmy stanovené zákonem, prováděcími předpisy a touto smlouvou.A4.4. Odběratel ínůže provozovat vlastnj náhradni nebo jiný zdroj tepelné energie, šcíerý je pmpojen s rozvodnýínzařízením, jakož i dodávat do tohoto zařízení teplo zvJastního zdroje tepelné energie, pouze po dohodějakož

.6

.em .s dodavateliA4.S. Odběratel je povinen při změně parametrů teplonosné látky v souladu s úzernní energetickou koncepcf nebov zájmu technického rozvoje, v případě, že je vlastníkem připojených oóěrných tepelných za!izení a spotřebičů,povinen upravit na svůj náklad ve stanovených přiměřených IhOítách svá dšzenš a spotřebiče tak, aby vyhovovaly
uvedenýrn zm5náín".k4.6. Pro účely styku sdodavatelem (v oblasti provozních podm(nek dodávky, patameuů teplonosné látky asjednávání režimu provozu zdroje tepelné energňe a tep»omi křivky), se odběratel zavazuje jmenovitě určitpověřeného zástupce pro každé odběrné místo a jeho jméno a kontakhií spojení písemně oznámit dodavateli do3 pracovnfch dnů-od uzavření této smlouvy a případné zm&y se odběratel zavazuje písemnč omámit dodavatelivždy do 3 pracovnich dnů od toho, kdy změna nastala. Závazný vmr pověření odběratele je uveden v přííoze č. 6.A4.7. Pověřeného zástupce dodavatele pm jednotlivé zdrqje tepelné energie a odběrná místa (v oblasti ptovozníchpodminek dodávky a parmnetrů teplonosné látky, sjednáváňí režimu pmvozu zdroje tepelné energie a teplotníkřivky, kontroly a-běžné údrThy) se dodavatel nvuxx3e oznániit odbbteli písemnou formou do 3 pracovnfch dn(xod uzavření této smlouvy a-případné zrněny se -dodavatel zavazuje ptsanně oznámit odběrateli vždy do
3 pracovnňch dnů od toho, kdy změna nasm?a.A4.8, Dodavatel se zavazuje umoiit pověřenému zásmpci odběrate[e kontroly teploty tep?onosné látky, teploty
TUV a naměřených hodnot u měf'ide«.

§9gvjpg,9Á@@I»l4 &*@Lt4b*kl

5 6990-b hředa aa,z.č.52/l S.ocenácap p«sysouvsse3ící
7z.č. 458/2000 sb., § 77, odst. 5
7 z.č. 458/2000 sb., í5 77, odst, 4
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A4.9. Odběratel se zavazuje umoiit dodavateli trvale volnou přístupovou cestu k zařízení dodavatele (patní měřidlo,
uzavírací a regulačnf armatury, objektová předávacf stanice aj.), umfstěnému v objektu odběratele, která bude
odpovídat platným stavebním, bezpečnostním a hygienickým předpisům. Pracovníci dodavatele jsou povinni se na
výzvu odběratele, vlastnfl<a objektu nebo jeho oprávněného uživatele (nájemníka, podnájemmka) prokázat
prííkazem zaměstnance, jehož vzor je uveden v přfloze č. 7. Vstup do objektu, kde se nacházf tepelný z*oj, bude
zaznamenán v provoznírn denflcu tepelného zdroje. Přístup bude zajištěn odběratelem předáním všech potřebných
klíčů od vstupních, spojovacích a vchodových dveří v zásobovaných objektech dodavateli. V případě výměny
zámků se odběratel zavazuje předat dodavateli nové klfče bezoůlaíině, nejpozději do 3 pracovních mů od toho,
co ke změně došlo, jinak dodavatel odpovídá za případnou vniklou škodu. O předání klíčů se vyhotoví zápis
podepsaný pověřenými zástupci obou smluvních stran. Dodavatel se zavazuje zabránit zneužití předaných klíčů.

A4.10. Odběratel je povinen umožnit dodavateli zajistit proti neoprávněné manipulaci a protí poškozenf hlavní
uzávěry na vstupu do odběmého zařízení odběratele, napojovací uzly, měřicí zařízení tepla a průtoku, regulační
zařízení a plomby na regulačních armahirách a měřidlech, popř. celý zdroj tepelné energie, které jsou umístěny
v objektu odběratele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajíštěným zařízením je odběratel oprávněn přistupovat
pouze za účasti dodavatele. Zjistí-li odběratel takové poškození nebo došlo-li k neoprávněné manipulaci třetí
osobou je odběratel povinen to neprodleně oznárnit dodavateli.8

A4.ll. Odběratel je povinen provést v zásobovaném objektu taková opatření, aby zajistil proti neoprávněné
manipulaci veškeré nastavovací prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouží k hydraulickému nastavení
topení a TUV. V případě neoprávněné manipulace nebo poškození uvedeného zařízení, které budou mít vliv na
kvalitu dodávek nebo na provozní stav zařízení dodavatele, je odběratel povinen uhradit veškeré náklady
související s nápravou, uvedenírn zařízení do provozu a nahradit případně vzniklou škodu.

A4.l2. Odběratel nesmí na odběrném tepelném zařízení nebo jeho částech, kterými prochází neměřená dodávka
tepelné energie, provádět jakékoliv úpravy bez předchozfl'io písemného souhlasu dodai

prochází
tvatele9.

A4.l3. Odběratel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou součinnost při pro3ektování a změnách teplotních
diagramů pro objekty, které obhospodařuje. Pniběh teplotních diagramů musí splňovat pohdavky na zajištění
tepelné pohody konečných spotřebitelů. Odběratel uzavřením této smlouvy dává souhlas k vytápění objektů dle
teplotních diagramů uvedených v příloze č. 5 této smlouvy.

A4.l4. Dodavatel si vyhrazuje právo provést změny a úpravy výsledné teplotnf křivky a re;žirnu provom zdroje
tepelné energie, pokud by taková výsledná teplotní křivka a režim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepřiměřeně obtíié nebo spojené s nepřiměřenými náklady na realizaci.

A4.l5. Dojde-li dodatečně knepředvídané změně ve spotřebě tepla a TUV, může odběratel požádat o zrněnu
smluveného množství odběru tepla a TUV (viz přihláška k odběru), nejpozději však 15 dn(x před koncem
zúčtovacího období. Změna bude účinná od 1. dne následujícfl'io kalendářního měsíce. Oprávněnému požadavku
na snížení odběru z důvodu hospodárností nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovět. Odběratel je povirien
nahradit dodavateli nutné náklady, které mu v souvislosti se ztněnou vznikly. V případě snížení srnluveného
množství odběru o více než 20% má odběratel nárok na poměrné snížení výše sjednaných záloh. V případě
zvýšení smluveného množství odběru ovíce než I0% je dodavatel oprávněn jeóostranně provést poměmé
zvýšení výše sjednaných záloh.

A4.l6. Změna sjednaného režirnu zdroje tepelné energie
Odběratel je oprávněn za dodržení níže uvedených podmínek žádat zrněnu sjednaného režimu provozu zdroje

tepelné energie a teplotní křivky :
A4.l6.l.Pokud vznikne požadavek od jednoho odběratele na zrněnu sjednanóho režimu provozu zdro3e tepelné

energie a teplotní křivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dodávána tepelná energie pouze pro tohoto
odběratele, -bude navrhovaná změna dodavatelem posouzena, a je-li moiá, bude provedena. Žádost
o zrněnu musf být předložena odběratelem případně pověřeným zásmpcem v písemné formě, nebo zaslána
faxem či elektronickou poštou s tírn, že originál žádosti bude bezoúladně doložen.

A4.l6.2. Pokud vznikne totoiý požzdavek od všech odběratelů na zrněnu sjednaného režirnu provozu zdroje
tepelné energie a teplotnf křivky je*oho z*oje tepelné energie, ze kterého je tepelná energie dodávána
výlučně pro tyto odběratele, bude navrhovaná změna posouzena dodavatelem, a je-li moiá, budeo tyto

Žádostprovedena. Zádost o zrněnu musí být předložena všemi odběrateli případně jejich pověřeným zástupcem
v pfsemné forrně, nebo zaslána faxem či elektronickou poštou s tírn, že originál žádosti bude bezoíŘladně
doložen.

8, z.č. 458/2000 sb., § 78, odst. 4
9 z.č. 458/2000 sb., § 77, odst. 8
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A4.16.3. Pokud vmikne požadavek od jednoho nebo více odběratelů na změnu sjednaného režimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotní křivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zásobováni i jiní
odběratelé, zašle odběratel, který ozměnu žádá, písemný návrh zrněn dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou změnou seznámí ostatní odběratele napojené na stejný zdroj tepelné energie a stanoví jim
?hůtu pro vyjádření. Dodavatel shromáždí písemná stanoviska všech odběratelů, kterých se změna týká a
provede jejich vyhodnocení. Pro určení výsledné teplotní křivky a režimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodující poměr otápěné podlahové plochy jednotlivých odběratelů napojených na stejný zdroj
tepelné energie k celkové otápěné ploše z téhož zdroje. Za odběratele, který se nevyjáďil ve stanovené
Ihůtě, rozhoduje dodavatel, a to rovněž v poměru otápěné podlahové plochy. Výslehý režirn provozu
zdroje tepelné energie a teplotní křivku oznámí dodavatel odběratel?.

A4.l6.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou změnu režirnu provozu zdroje tepelné energie a teplotní
křivky zdroje tepelné energie bezodkladně ve ?hůtě co nejkratší s přihlédnutím k technickým moiostem
zdroje tepelné energie a ke způsobu jeho obsluhy.

A4.17. Odběratel má právo, v případě pochybnosti o správnosti údajů měření nebo zjistí-li závadu na měřicím
zařízení, nechat je dodavatelem přezkoušet v souladu s ustanoveními reklamačnítio řádu (čl. B5. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje právo provádění kontroly měřidel konečné spoffeby TIJV, které jsou majetkem
odběratele, z hlediska splnění požadavku zákona č. 505/1990 Sb. o metrologii ve znění pozdějších předpisů, pokud
byly údaje těchto měřidel použity při vyúčtování dle Čl. B3. smlouvy. V případě nedodržení požadavku tohoto
zákona pro ffto měřidla nebo byla-li zjištěna manipulace s měřidly, která mohla mít vliv na správnost údajů
měření, nebudou údaje použity pro vyúčtování.

A4.19. Dodavatel má právo omezit nebo přenišit dodávku tepekié energie v nezbytném rozsahu a na nezbytně nuhiou
dobu v těchto případech'o:

a) při bezprostředním ohrožení života, z&aví nebo majetku osob a při likvidaci těchto stavů;
b) při stavech nouze nebo činnostech bezprostředně zamezujících jejich vzniku;
c) při provádění plánovaných rekonstnikcí, oprav, údržbových a revizních prací, pokud jsou oznámeny

nejméně 15 dní předem;
d) při provádění nutných provozních manipulací na dobu 4 hodin;
e) při havarijním přerušení či omezení nezbytných provozních dodávek teplonosné látky nebo paliv a energií

poskytovaných jinými dodavateli
f) pří nedoůžení povinností odběratele podle § 77, odst. 4 z.č. 458/2000 Sb.
g) při vzniku a odstraňování havárií a poruch na zařízeních pro rozvod a výrobu tepelné energie na dobu

nezbytně nutnou;
h) jestliže odMratel používá zařízení, která ohrožují život, zdraví nebo majetek osob nebo ovlivňují kvalitu

dodávek v neprospěch dalších odběratelů;
i) při neoprávněném odběni;
j) Při stavech nouze" jsou dodavatel i odběratel povinni se podřídit omezení spotřeby. Dodavatel ínůže

v nezbytném rozsahu využívat zařízení odběratelů.
A4.20. Dodavatel je oprávněn v případě prodlenf odběratele s peněžitým plněním počínaje óem následujfcíín po dni

splatnosti pohledávky dodavatele a v případě prodlení odběratele s nepeněžitým plněním (např. oznámení údajů)
zaslat odběrateli l . upomínku a po uplynutí 15 dnů od data odeslání l . upomínky zaslat odběrateli 2. upomínku.
Upominky jsou sankcionovány smluvnírni pokutami dle bodu A5. 11. této smlouvy. Pokud odběratel dluié plněnf
neuhradí nebo nezjedná nápravu v plnění nepeněžitého závazku, je dodavatel oprávněn splnění závazku odběratele
vymáhat.

A4.21. Dodavatel má právo omezit či pozastavit dodávku tepelné energie v případě platební nekázně odběratele, a to
na dobu, než dojde k uhrazení dluhu včetně příslušenství k dluhu nebo odstoupení od smlouvy dodavatelem
z titulu prodlení odběratele s placením ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platební nekázní se rozumí neplacení
záloh a faktur za dodávku tepelné energie, neplacení záloh nebo faktur za dodávku tepelné energie v terrnínu
splatnosti, částečné úhrady záloh nebo faktur za dodávku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platební
nekázni, je odběratel povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu dle bodu A5. 1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje plánované opravy, údržbové a revizní práce, které mohou způsobit omezení či přerušení
dodávky tepla pro vytápění, provádět mirno otopné obdobíl2.

:o, z.č. 458/2000 sb., § 76, odst. 4
'. : z.č. 458/2000 sb., § 88, odst.2
'2 vyhl. č. 152/2001 sb., § 3, oát. 16
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t" A4.23. Letní odstávka vdodávce TUV zdůvodu plánované údržby v rozsahu do 14 dnů se uskuteční v termínu
sjednaném mezi dodavatelem a odbčratelem, jinak termín a dobu odstávky dodavatel písemně oznám€ odběratelÍ
nejméně 10 kalendářnfc,h dnů před jejím započetím. Odběmtel je povitien termťn -a dobu odstávky omámit
koriečným spotřebitelůml3.

k4.24. Odběratel je povinen předložit dodavatelí novou přihlášku k odMru tepelné energie'4 v těchto případech:
a) při přihlášení nového odbčmého tepelného zařízení;
b) při rozšffení nebo rekonstnikci svého odbčrného tepelného zařízení;
c) při zvýšení odběru v důsledku zavedení vícesměnného provozu;
d) při zíněnč příkonu uvedeného v přihlUce;
e) při zmí!ně podlahové plochy (zejména při zmčně využití ob0ktů).
V případě zm5ny jiných skutečností uvedených v přihlášce, než jsou výše uvedené, je odběratel povinen

nejpozději do l O dnů hito zínj5nu písemně ohlásit dodavateli.
Dojde-li k nán'istu odbčrných míst je dodavatel oprávněn navýšit odběrateli zálohy na dodáv!ai tepelné energie.
V případě porušenf povinností odbčraíele uvedených v tomto bodě je dodavateJ opráměn posmpovat pod»e

bodu A5.6. této smlouvy.
A4.25. Odběratel je povinen v dostatečném předstihu, nejméní! však 30 dnů předem, pro3ednat s d?vatelern a nechat

dodavatelem odsouhlasit všechny připravované změny v objekhi, které mohou mí€ vliv na sjednané paratnetry dle
příloh č. 2, 4, a 5 této smlouvy, zx,3ména zmeplenl objektu, instalaci temostatickýcb ventilů, regulátorů tlaku,
patních či oběhových regulací, změny otápěných ploch, odpojení otoípných tčles apod. Dodavatel provede
posouzenf dle odběratelem ýedlobné projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vuvu na provoz systému a
měřetí a o tomtO vydá do 30 dnů Od předložení pOůladů závazný pósudek, kterým je odběratel povinen se řldit?
V případě porušení povinností odbbtele uvedených v tomto bodč je dodavatel oprávněn postupovat podle bodu
A5.6. této smlouvy.

A4.26. Oďběratel je povwen vracet dodavate}i veškerou tep?onosnou látku obíhající v systému. Odběratel je povinen
nejpozději 5 dnů předem písemně oznátnit dodavateli veškeré skutečnosti, které mají souvislost s návratností
teplonosné ?átky, tj. zejména vypouštění topného systému nebo jeho čJksti v souvislosti s opravami nebo úpravami
odběrného tepelného zařízení. V případě porušení povinností odběratele uvedených v tomto bodě je dodavatel
oprávněn postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

k4.27. Odběratel se zavazuje (pokud je to technicky možné) provádět opravy odbčrného tepelného zařízenl s pouEtíín
technologií, které nevyWu3í vypouštění systému. V případě vypouštění systému z důvodů oprav na tepelnérn
zařízení odběratele, uhradí odběratel veškeré náklady související s uvedením sys€ému do původnflío stavu.

A4.28. Odbkatel je povinen oznárnit dodavateli změnu údajů uvedených v této smlouvě a vztahujících se k osobě
odběratele (fiíma (jméno), sňdlo (adresa), statutární zástupce, pověřená osoba, bank. spojení, prodej podniku nebo
části podniku, vstup do likvidace nebo prohlášení konkursu), nebo ke sjednaným odběmým míshkm, a to písemně
ve Ihůtě nejpozději do 15 dnů od toho, kdy tato zmčna nastala. V případě porušení povinností odběratele
uvedených v tomto bodě je dodavatel oprávněn postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odběratel thnto udčluje v souladu s ustanovením § 5 odst. 2 zákona č. 101/2000 Sb. o ochrmiě osobních údajů
dodavateli jako správci souhlas se zpracovánkn údajů o odběrateli za účelem poskytování plnění z této smlouvy,
vyřizování oprávněných nároků jiných odběratelů uplatněných vsouviglosti sodMrem tepelné energie
odbčratelem (např. rozúčtování TUV) a nabídky služeb dodavatele. Dodavatel výslovně není oprávněn poskytnout
osobní údaje o odběrateli třetí osobě m účelem zasíláná reklarnních a propagačních materiálů. Dodavatel se
zavazuje zpracovávat údaje o odběmteli prostředky a způsobem garantujícím dostatečnou ochranu údajú před
nepovolaými osobami. Dodavatel je oprávněn předat shmmážděné údaje ke zpracovánf pouze zpracovateli, který
poskyhie dostatečné záruky o technickém a or7anizačním zabezpečení ochrany osobních ůdajů odběratelů.

A4.30, Odběratel bere na vMomí a zavazuje se dodržovat ochranná pásmal5. Stavební činností a úpmvy terénu
v ochranných pásmech, které by mohly ohmzit bezpečný provoz a údržbu zařízení pro výmbu či romtod tepelné
energie, je možno provádět pouze s předchozhn pfsemným souhlasem dodavatele.

A4.31. Odběratel ba'e na vMomí, že dodávka topné látky je dodavatelem ekvitermně ígulována na základěsjednaných teplotních diagmínů a konečnou byť i rozdíffiou tepelnou pohodu v jednotlívých místnostech musí
odMratel nebo konečný spoďebitel zajistit..funkčnh regulačním zařfzenhn na odMrném tepelném zařízeníodMratel nebo konečný spoďebitel zajistit f
(otopnérn tělese - konečném prvku soustavy)Í".

'3 vyhl. č. 152/20«)1 sb., § 4, odst. 5
'řílhč l.vizp o a .2smouvy
:7 ve smyslu z.č. 458/2ů00 sb., § 87 a bodu A2.3 1. smlouvy
'6 z.č. 406/2000 Sb. o hospodaření energií, § 6, odst. 7

:€u kvm{«íh4vňní- ?uvtu qemxamSm!ouva o &Aáwí beylné en«rýe - část j Strana 8 (ctlkem 13}



gq4':jE4q.p
aŇ@Ill'l& &e&%e41lůll

A4-32. Dodavatel neodpovídá za rozúčtování nákladů na tepelnou energii odběratelem konečným spotřebitelůín?.
Nároky konečného spotřebitele ve věcech dodávek tepelné energňe nelze uplaMovat přhno u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje plánovanou výměnu měřidel tepelné energie omámit odběrateli, a to nejméně 3 dny
předem. V pfipadě vzniku havárie, poruchy či jiného poškození mÍřiďla tepelné energie je dodavatel povinen
oznámit takovou skutečnost odběrateli do 3 pracovních dnů od toho, kdy taková skuíečnost nastala. Toto
ustanovení se nevzmuje na provozní údržbu měřidel.

čl. A5. 8ankoe
Odběratel a dodavatel se dohodli na těchto sankcích:

A5.l. Při nedodržení termínu splatnosti sjednaných záloh na dodávku tepelné energie je odběratel povinen zaplatit
dodavateli smluvní pokutu ve výši O,05% z dlužné částky za každý započatý den pmdlení. Smluvní pokutu dle
předchozí věty je odběrateň povinen zaplatit dodavate?i m dobu pmdlení se mplacenkn zálohy. Doba prodlení se
zaplacením zálohy začne plynout prvnirn dnem následujícím po dni splatnosti zálohy uvedeném v platebním
kalendáři (přfloha č. 3) a končí dnem zaplacení zálohy. Nedojde-li k zaplacení zálohy, končí doba prodlení dnem
předcházejíc'ím dni splatnosti faktury (dařÍového dokladu), ktemu se dlJ!ná záloha nebo 3e3í část zúčtovává.

A5.2. Při nedodržení termínu splatnosti fakmr za dodávku tepelné energie je odMratel povinen zaplatit dodavateli
smluvní pokutu ve výši O,05% z dluhié částky za každý započatý den prodlení.

A5.3. ZjiStí-lí dodavatel ovlívnění údajů nebo poškození měřídel tepla nebo průtoku (včemě plomb), kteíých je
dodavatel vlastníkem nebo oprávněným uživatelem a tyto jsou umístěny vmístěi odbčrateli nebo koncovému
spotřebiteli přístupném, je dodavatel oprávněn stanovit mnobtví dodávky tepelné energie náhradnhn zphobem
v souladu s ustanovenhi pro Stanovem mríohM tepelné energie (čl? B3. 'smlouvy). Zjistf-li doďavatel, že k
ovlivnění údajů nebo poškození měřidel tepla nebo průtoku (včehiě plomb) došlo odběratelem nebo koncovým
spotřebttelem úmyslně nebo vMomS, je oďt+ěratel povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč
za každý zjšštění pFipad a nahradit náklady na uveíierd do původního stavu.

A5.4. V případě neoprávněného odběru dle bodu A2.29. této smlouvy a v případě pomšení ustanovení bodu A4. 12.
této smlouvy je odMratel povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výší 10 000 Kč a náhradu škody vzniklé
neoprávněným odběrem vypočtenou způsobem, který je stanoven zviáštnírn právním předpisem '.

A5.5. Neumoťí-li odběraíel dodavateli příship dle bodu A4.9. této smlouvy, je odběratel povinen zaplatit dodavateli
smluvní pokuhi ve výši 5.000,- Kč za každý zjHtěný případ.

A5.6. V případě porušení povinností odbčratele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odběratel
povinen zaplatit dodavateli smluvní pokuhi ve výši s.ooo,- Kč za každý zjištěný přJpad.

A5.7. Oznámi-li odběratel dodavateli nesprávné nebo zkreslené údaje z poměrových m5řidel spotřeby je odběratel
povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 3.000,- Kč za každý případ a nahradit nák?ady spojené
s opravným vyúčtováním spotřeby.

A5.8. V případě pomšení povinností odběratele uvedených podmmek dle bodu Bl.lO. smlouvy je odběratel povinen
zaplatit dodavateli smlu'mí pokutu 300,-Kč za kaMý zjištěný případ.

A5.9. POmd odběratel svévolně pmvede, nebO nechá prOVéSt V rozpOru S tOuto smlOuvOu nebO přísldnými právnímí
předpisy odpojení od tepelných rozvo«iů dodavatele, nebo jinak zamezí řádné dodávce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvi pokutu ve výši 50.000,- Kč za každý zji!Itěný případ a dále uhradit dodavateli náklady
na uvedení do původního stavu, nahradit vzniklou škodu a ušlý zisk přesabující smluvni pokutu. Ušlý zisk se
stanoví rozdflem dodávaného množství před a po zásahu, po dobu od data neoprávněného zásahu do doby zjednání
nápravy.

A5.lO. V případě neoprávněné reklamace je odběratel povinen zaplatit dodavateli smluvní pokuhi ve výši 500,- Kč a
uhradit případné vznikM náklady na ověření správnosti údajů, kterými byla tato reklamace podlo?a. Takovými
náklady jsou zejména náklady na provedení kontrolnflio měření, dopravu, znalečné, aj.

A5.ll. V případě vystavení 2. upomkiky dle bodu A4.20. této smlouvy je odběratel povmen zaplatit dodavateli
smluvní pokutu ve výši 50,- Kč + poštovné.

A512. V případě oprávněné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbhteli finanční částku oprávněně
reklamovaného plnění, a to ve IMtě 14 dnů od data odeslání písemného vyrozumění o oprávní!nosti reklaínace.

': vyhl. č. 372/2001 Sb.
'a vyhl. č. 223/200? Sb.
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A5.l3. V případě prokazatelného nedodržení podmínek doavky stanovených v Pravidlech pm vytápění a dodávkupřípadě
(čl.B2. ismlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na žádost o«íběratele snfžit-cenu za doavkuTUVtepelné energie o 10!'o, a to za období, kdy stanovené podmínky nebyly dodrženy. Současně se dodavatel zavam3euhradit odběrateli smluvní pokum ve výši 5.0«X),- Kč za kddý zjištěný případ. Tento nárok je moio up?atnit Ve1Mtě 30 dínů od prokázání. Toto ustanoven« se nevzbhu3e na případy uvedené v § 76 odst. 4 zákona č. 458/2000

Sb.u.l4. Zaplacen[m smluvní pokuty dle bodu A5.l. a A5.2. této smlouvy nezaniká nkok dThavatx:Je jako věřite}e naúrok z prodlení dle ustanovení § 369 a násí. obch. zák. Zaplacenfm smluvnf po?aity ve všech přfpadech nezmiikánárok dodavatele na náhradu škody a ušlého zisku přesahujícf smluvnf pokutu. Zaplacením smluvní pokuty sedlužnfk nezbavuje povinnosti poskytnout plněnf závuků, které smluvní pokuta zajišt'uje. Zaplacenhn se rozumíokainžik připsání peněžitých prostředků ve prospčch účhi dodavatele. Veškeró platby přijaté dodavatelem ododběratele je dodavatel bez ohledu na identi[ikaci platby odběratelem oprávněn pou!žit nejprve ke kíytí
příslušenství dluhu, *tatek pak k úhridě ne3staršf splamé pohledávky.u.l5. Není-li uvedeno jinak, je mluvnf pokuta spíatná ďo 14 dnů od dma uplatnění oprávněnou smluvní stranou
u smluvní strany povinné.A5.1 6. Ostatní ustanovení týkající se smluvní pokuty se řídí ustanovením § 300 a násl. obchoóího zákoníku.

čl. A6. Platnost smlouvyA6.1. Doba trvání smluvního vzíahu se sjednává pro kaMé odběmé místo a je uvedena v příloze č. 2 - Přihláška
k odbčru tepelné energie.A6.2. Tatosmlouvaododávcetepelnéenergiezmůázapodínínekuvedenýchvtétosmlouvě,ato:
A6.2.l. Jako celek:

a) pisemnou dohodou, a to k dahi uvedenému v dohodě;
b) přehlášením všech odběrných míst na nového odběrate?e dle bodu A6.6. této smlouvy;
c) uplynutím sjeAnané doby, byla-li smlouva uzavřena na dobu určitou;
d) uplynutím výpovMní doby, byla-li smlouva uzavřena v rozsahu všech odběrných míst na dobu neurčitou;
e) ukončením dodávky do posWnffio (iediného) sjednaného odběrného místa, a to ke dni, kdy taková událost

nastane;f) odstoupeíím dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dnj doničení oznámení oodstoupení
odběrateli;

g) zánikem smluvní strany bez právnflio nágtupce.
M.2.2, V rozsahu odbčrného místa:

a) písemnou dohodou, a to k datu uvedenénnu v dohodě;
b) přehlášením odběrnáo místa na nového odběratele dle bodu A6.6. této smlouvy;
c) uplynutm siehané doby, byia-li dodávka do odběrného m[sta sjednána na dobu urč!itou;
d) up?ynutím výpov6dní doby, byla-li dodávka do odběmého místa sjednána na dobu neurčkou;
e) odstoupenún dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doruď5eni oznátnení oodstoupeni

odběmteli;
'f) v případě dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doručení oznárnenf odběrateli;
g) zánikem odběrného místa, a to ke dni, kdy taková událost naóne.

A6.3. Odběratel je oprávněn mto smlouvu jako celek vypovědět s 6-ti měsíční výpovědní Ihůtou plynoucí prvnhridnem měsíce následujícího po měsíci doručení výpovědi, a to pouze v případě, že dodávka do všech odběmýchmíst je sjednána na dobu neurčitou. Ukon?ím této smlouvy jako celku se ukončuje dodávka do všech s3e«hanýchodběmých mist. Odběratel je povinen umožnit dodavatelí ktomuto dní provedení opatření souvisejícíchs ukončením odběm tepelné energie a provedentm posledn'ího odečtu měřidel tep?a na všech odbčrných mistech.
A6.4. V ostatních případech platí smluvní doby a výpovědní důvody uvedené pro jednodivá odběmá místa v příloze

č. 2.A6.5. Nen«-li v pHloze č. 2 pm odběrné místo uvedeno jinak, je dodávka do tohoto odbčrného m«sta sjednána nadobu neurčitou, přičemž dodávku je možné srypovědět pouze pbemně s 6 mčsíční výpovědní IMtou. Výpovědnflhůta začne plynout pnmího dne ka?endářního měsíce následujícího po dni doničm« výpovědi. Dodávka tepelní5prvního
ío mLstaenergie do odÍ:&mého mLsta bude ukončena v průb&u posledrího dne výpovčdní lMty. Odběratel je povinenumo'mit doďavateli ktomuto dni provedení opatření souvisejících sukončením odběru tepekié energíe a

pmvedenh posledního odečtu měřidla tepla.A6.6. Ukončení dodávky tepelné energie v průběhu výpov6dní Ihůty dle bodu A6.5. tétú smlouvy je možné pouzepřehlášenhn odběm5ho m ísta na jiného (nového) odbératele za současn5ho splnění všech tčchto podní [nek:
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a) odběratel uhradil veškerá své závazky vůči dodavateli včemě závazků ve splatnosti a přípašého
příslušenství závazků včetně smJuvních pokut;

b) nový odběritel má uzavřenou s dodavatelan platnou smlouvu na dní«!Lávku tepelné energie;
c) nový odběratel má přihlUeno přehlašovuié odbčrné místo (s odkládací podnínkou);
d) nový odNratel uzavře se stávajícím odběratelem dohodu o termínu přehlášení oíiběrného místa, kdy tento

termm musí být stanoven ke konci zúčtovacího období (viz bod B 1.1. smlouvy);
e) nový odběratel uhradí zálohu na dodávku tepelné energie pro prvnf zúčtovací období po dam přehlášení a

předloží dodavateli doklad o provedenf úhraňy (výpis z účffi, ústřižek poštovní slobnky, př0mový doklad
dodavatele);

f) odběratel nebo nový odběratel domčí dodavateli doklady o spWní výše uvedených podmínek nejpozději
5 pracovnfch dnů phxj dohodnutým termínem přehlášení.

M.1, V případě prodlení odMratele s plaoen(tn nebo plněním nepeněžitého záv?u po dobu delši než tři měslce a
v přípaďě, h odběratel neomámí převod práv a povimiostí formou prodeje podniku nebo části podniku ve Ihňtě
uvedené v bodě A4.28. této smlouvy je dodavatel oprávněn jednostranně odstoupit od této smlouvy nebo její části
specifikované rozsahem odběmých míst s okatnžitou účinností ke dni doručení oznámení o odstoupení odběrateli.
Povinnosti ďoďavatele pak zanikají dnem domčení. Záva$ odběratele tírnto vzniklé po dobu tivání smluvního
mahu nezanikají. Odběratel odpoví«M dodavateli za vzniklou škodu a ušlý zisk.

k6.8. V případě, že dOdaYateli zanikne právo dodávat tepehiou energii ze z«ko5e tepelné energie, ze kterého je
zásobeno odběrné mjsto odběratele, tato smlouva zaniká v rozsahu dotčeného odběrného mLita. Thto skutečnost je
dodavatel povinen oznámit odběrateli.

k6.9. Pokud dojde k zániku smlouvy před ukončením zúaovac'ího období, bude konečné vyúčtování pmvedeno až
po ukončení zúčtovacfiio období, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

A6.10. Práva a povinností z této smlouvy vyplývající je odbčratel oprávnčn převést na třetí stranu poum s předchozím
píseínným souhlasem dodavatele, jinak je tento převod iči dodavateli neplatriý a odběratel odpovídá dodavateli
za pMpadnou vzniklou škodu.

čl. A7. Závěrečná ustanovem
A7.l. Ujednání uvedená v této smlouvě se vztahují na všechna sjednaná odběmá místa odběratele (viz příloha č.2),

pokud není k odMrnému místu výslovně sjednáno jinak.
A7.2. Skutečnosti podstatně ovlivňující moveň vyůčtovJW nebo uplatněni sankcí Ve smyslu ustanovení či. A5. této

smlouvy se povdují za prokázané, pokud byly zjištčny společně pověřenými zástupci obou smluvních stran a
pokud byl o předm5tné věci vyhotoven zápis, potmený zástupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecký posudek, se kterým se měly obě strany možnost seznmnit. Setkání zAsmpců se musí uskutečnit do 24
hoďn od prokazatílnébo oznárnení (telefonicky, osobně, elektronickou fomiou, faxem, apod.) vzniku
předíněmých skutečnosti dmhé smluvní strmiě, nedojde-li kdohodě na termínu jiném. Pokud se setkání
neuskuteční z důvodů jedné ze smluvních stran m imo dňvodů vyšší moci, má se tvrzení druhé strany za prokázané.

A7.3. Pro doničování se sjednáv4 h zásilka se má za doničenou uplynuthn třetího pracovnflio dne od odeslání
doporučen6ho dopisu na adresu dn»hé smluvní strany uvedenou v záhlaví t«5ůo sm louvy jako adresa popř, kontaktní
adresa íam, kde se tyto údaje odlišují, a to i v připadě, že se zásilka vrátí označená jako nedoničitelná nebo
nevyzvednutá v úložní době.

A7.4. Smluvní strany se dohodly, b u dodávek tepelné energie nepodléhajících ustanovením zákona č. 458/2000 Sb.
ve znění pozdějších předpiai se na podmmky dodávky tepelné energie použijí ustanovení zákona č. 458/20«X) Sb.
a prováděcích vyhlášek přimčřeně.

A7.5. Smluvní strany se v souladu s ustanovenitn § 262 odst. ] ) zákona č. 513/1991 Sb. - obchodního zákoníku ve
zněni pozdějšich předpisů výslovně dohodly, b bez ohledu na jejich právní subjektivitu a povahu tohoto
závazkového vztahu se vtůy mezi stranami vyplývající z této smlouvy, kteté nejsou touto smlouvou výslomě
řešeny, budou řídit ustmioveními obchodního zákoníku. Touto dohodou nejsou vyloučena ustanovení občanského
zákoniku ospotřebitelských smlouvách a ustanovení zvlá!%ch právních předpisů směřujícich kochraně
spotřebitele.

A7.6. Smírčí doloua

A7,6.1. Smluvnl strany se tímto dohodly, h o majetkových sporech mezi nimi ve vztahu ke sjednávání ceny
tepelné energie a platebních podttanek ve vztahu k-této smlouvě, s výjimkou sporíl vzniklých v souvislosti
s výkonem rozh«»dnut€ a sporů vyvolaných prováděnírn konkursu nebo vymvnání, k jejichž projednání a
roz!Wmud by j inak byla dffi pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smirčich rozhodců.

A7.6.2. Na jmenovánf smú?čích mzhodců se strany dohodly tak, h každá strana jmenuje jednoho smírčího
rozhodce z řad odbornflců v oblasti tepelné energie a cen, který není v pracovnh nebo obdobném ponnm
ke sďaně, která 3e3 určuje.
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A7.6.3. Třetího smírčflio rozhodce určí strany dohodou. Nedojde-li k dohod4 hti smírčí mzho«ice bude určen tak,
h každá ze stmi navrhne nejménč dva hlší smírč( rozhodce, jejich jména napíše na lístek a vloží na
společné scttůzce zásmpd smluvních stran do nepíůhlafné nádoby, ze které se provede výběr smkčflio
rozhodce losem. Nebude-li mohsó určjt třeáo smírč'ího rorhíce tímto způsobem, smluvní strany se
dohodly, h třetího smkčího rozhodce jmenují smírčí rozh«xlcj 1 a 2 jU Jmenovaní každou smjuvní
stranou.

k7.6.4. V ostatních záležitostech týkajíc[ch se smírčího rozhodce a smírčflio řízení se použijí ustanoveni zákona
č. 216/1994 Sb. přiíněřeně. Smluvní strany prohlašují, že se sjednáním výše uvedené smírčí doložky a
jejím obsahem souhíasí.

A7.7. Smluvní strany se v souladu s usmnovenhn el 89a zákona č. 99/1963 Sb. občanského soudního řádu ve znění
pozdčjších předpisů dohodly na tom, že k projednávánf pHpa«hých soudních sporů vzniklých mezi smkuvn€mi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i PO jejím zániku bude místo obecného soudu žalovaného rozhodovat
věcně a míshiě přís?ušný soud dle sídla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platná dnem podpisu obou smluvních stran. Uzavřenim této smlouvy se niší veškerá
předcházející ujednání smlumích stran, která by by?a vrozponi stouto smlouvou. Touto smlouvou se ruší
smlouva o dodávce a odběru tepla pro vy$ění a teplé užitkové vody ze dne 17. 07. 1996 č. 135/96T v plném
rozsahu s vý3irnkou příloh č. 1, 2, 3 a 4, kde se strany výslovně dohodly, že přiJohy z původni smlouvy 135/96T se
budou považovat za přflohy této smlouvy.

A7.9. Smluvn{ strany se dohoííly na tom, že,q;gv,eJ této smlouvy se budou vztahovat na všechny vztahy mezi
smluvními stranami s účinností od data

i, že ustano?l
.dlýi, Jffi

A7.10. Tato smlouva je sepsána ve 2 vybotoveních znichž každá sm?umí strm»a ob?í po jednom stejnopisu.
Veškeré změny a dodatky k této smlouvě je možné činit pouze písemnou rormou.

A7.ll. Smluvní strany se z;svazu5i akceptovat změny této smlouvy, ke kterým dojde vdůsWku změn obecně
závazných právních noreín. Dodavatel v připadě změn většflio rozsahu oznám€ zm6ny odběrateli písemně a
vypracuje návrh dodatku ke smlouvě, jcterým budou měny zapracovány do textu sm?ouvy.

A7.12. Smluvní strany se dohodly, že text této smlouvy je neveřejný a nesmí být bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zveřefiovárí. Autorská práva dodavatele k textu tébo smlouvy podléhají ochraně dJe zákona č. ?21/2000 Sb.
o právu au€orském, o právech souvisejících s právem autorským (autorského zákona) a souvisejících prámích
předpisů.

A7.13. Smluvní strany prohlašujt, h si tuto smlouvu včetně pffloh před jejhn podpisem přečet§, že údaje v ní jsou
úplné, pravdivé a platné k datu podpisu a že aito smlouvu uzav'ňraií po vzájemném projednJW nikoli v tísni, či m
jinak jednostranně nevýhodných podínínek. Osoby podepsané na této smlouvč prohlašují, že jsou oprávněny
k mkovámu pmievu vůle a h jsou oprávněny jednat jménan smluvní strany, jménem které vysmpují.

k'í.l4. Tato smlouva sestává z těchto částí:
A7.l4.l. (5st A - Smluvní ujednání

čl.Al. Předmětsmlouvy
čl. A2. Vysvětlení pojm-ů
čl. A3. Cena a úpíta-za dodávku
čl. A4. Prkva a povinnosti stran
čl.A5. Sankce
čl. A6. Platnost smlouvy
čl. A7. Závěrečná ustanovení

k7.14.2. část B - Všeobecné obchodní a dodací podíninky
čl.Bl. Platebníafakturačnípodrnínky
čl. B2. Pravidla pro vytápění a dodávku TUV
čl. B3. Stanovení mnobtví dodávky
čl. B4. Zřízení nového odbčrného místa
čl. B5. Reklmnační řád

A7.l4.3. část C - ffllohy
Příloha č. l ,,Ceny tepe}nó energie?
Příloha č.2 ,,Přihláška k odběru tepelné energie"
Příloha č.3 ,,Platební kalendář záJoh"
Přfloha č.4 ,,Odběrový diagram"
Faříloha č.5 ,,Teplotní diagrmny?
Příloha č.6 ,,PovčřenJ odběmtele"
Příloha č.7 ,,Vzor pn'ikazu zaměstnance"
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A7.15. Smluvní strany se dohodly, h v případě, kdy se některá ustanovení této smlouvy stanou nebo se ukáží být
neplatnými, se smluvní stany zavazují nahradit neplatné ustanovení ustanovením platným, které s;? smyslem a
ekonomickým účelem nejvíce podobá nahrazovanému ustanovení.
A7.lS.l.V případě, že přfloha bude v rozpom s ustanovenírn části A a B této smlouvy, mají přednost ustanovení

části A a B této smlouvy před ustanovenhni přílohy.
A7.15.2. V případě, že ustanovení části A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenhn i části B této smlouvy, mají

přednost ustanovení části A této smlouvy před ustanoveními části B této smlouvy.
A7.15.3, Za mzpor se nepovaljí ujednánf vysvětlující a zpřesňující smysl jiných ustanovení.

v Olomouci dne: ,,/?4.,tt.t4a v 4žg;t/.<í.i dne : 1{t.tm5

za dodavatele za odběratele
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čAST B
W.otshorné

cstsscyssíé obchodní a dodací podmínky

čl.Bt Platebniafakturačnípodmlnky
Bl.l. Zúčtovacím obdobím je jeden kalendáhií měsíc.
Bl.2. Úplata za dodávku tepla pro vytápění a teplé užitkové vody je součtem oddělených částek dle odst.

Bl.3. aBl.4.

Bl.3. Úplata za dodávku tepla pro vytápění je součinem mnohtví tepelné energie' pro vytápění (v GJ)
spotřebované odběratelem a jainotkové kalkulované ceny za tento druh odběru (Kč/GJ).

Bl.4. Úplata za dodávku teplé užitkové vody je součtem úplaty m dodávku vody a úplaty m dodávku tepla
pro její ohřev.
Bl .4.1. Úplatou za dodávku vody se rozumí součin množství teplé vody spotřebované odběrate?em (v m') a

její ceny (vodné -
zúčtovacím období

stočné) úi
3(Kč/m ).

ičtované společností dodávající vodu dodavateli, platné v příslušném

Bl.4j. ÚplatoW za- dodávku tepla-pro omv teplé užitkové voďy se rozurní součin mnobtví tepla
spotřebovaného pm ohřev vody odebrané odběratelem a kalkulované jednotkové ceny za tento
druh odběru.

B1.5. Výši úhrady za dodávku tepelné energie pro byty a výši úhrady za dodávku tepelné energie pm
nebytové pmstory (dále jen nebyty) odběratele vyúčtuje dodavatel odběrateli do 15 dnů po skončení
zúčtovacího období.

B1.6. Zálohy
Odběratel se zavazuje k ůhradě záloh na dodávku tepelné energie splahiých předem v termínech a výši

stanovených za následujících podmíndc:
Bl.6.l. ZáJohy se stwovují samostamě na jednotlivé měsíce. Podíl jednotlivých měsíců na

předpokládaných nákladech na dodávku tepelnó energie v piběhu kalendářního roku se stanoví
smluvnč. Pro každý následující kalendářní rok budou zálohy stanoveny spřihlédnutím
k předpokládané spotřebě a ceně za měrnou jednotku dodávané energie.

Bl.6.2. Platební kalendář m5síčních záloh za dodávku tepelné energie tvoří přílohu č. 3 této smlouvy.
Bl-6.3. Platebná kalendář záloh musf být mezi odběrate?em a dodavatelem sjednán nejpozději do 31.12.

kalendářnfl'io roku předcházejícího kalendáhihu mku, ke kterému se platebnJ kalemlář záloh
vztahuje. UzavW-li se smlouva v pn'iběhu kalendářního roku, musí být výše záloh sjednána při
uzavření smlouvy.

Bl.6.4. V pflpadč, že do temihiu uvedeného v předchozím bodě nebude mezi odběratelem a dodavatelem
platební kalendář měsíčních záloh sjednán, měsíční zálohy se stanoví ve výši 95o/o měsíční úplaty
za dodávku tepelné energie v jednotlivých měsících roku předcházejícího. Nebude-li takový údaj
kdispozici, bude záloha stanovena ve výši 95% cer»y pWpokládwióho odbčm. Výši takto
stanovených zá[oh omkni dodavatel odběrateli písemně. OdMratel je povinen takto stanovené
zálohy platit počmaje dnem následujícím po dni doničení platebnfiio kalendáře záloh. Takto
mnovený platební kalendář záloh se má za s3e«3naný k dam doručení oďběrateli.

B1.4».5. Záloha je splamá vždy k 5. kalendáhimu dni příslušnóho zúčtovac[ho období, na který se záloha
poskyhije, pokud se strany písemně nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na píatby sjednaných záloh se vztahujf všechna ujednání smlouvy bez výjimky (např. termíny a
zpiob splatnosti, používání varíabilních symbolů, smluvní pokuty atd.).

Bl.7. Vyúčtování dodávky tepelné energie musí zahmovat započtení uhrazených záloh a splřkovat veškeré
náležitosti daňového dokladu dle § 12 zákona č. 588/1992 sb., ve znční pozáě3ších přeíípisů.

Bl.8. Úhrada ilplmy za dodávku tepelné energie je splamá na základě vyúčtování vterrnínu splatnosti
uváděném na faktuře; standamně je splamost ťakhxry stanovena na 14 dnů od data vystavení, pokud nebyla
sjednána jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakůim oďběrateli nejpomějí v 1. praoovnf den následující po
dni vystaven[. Dodavatel si vyhrazuje právo zkrátit termín splatnosti v případě neuhrazení záloh za dodávku
tepelné energie dodavatelem, a to o«i dalšflio zúčtovacfl'io období,

Bl.9. Úhradou záloh a vyúčtování m do&vky tepelné energíe se rozumí okamžik přípsání peněžních
prostředků ve prospěch účtu dodavatele.

' viz bod B3.1.
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B1.10. Odbčratel je povinai při plaM záloh pouEvat variabilní symboly uvedené v platebním kalendáři záloh
a při úhradě fakhu variabiW symboly uvádění5 na faktuře.

B1.11. Případné nároky z reklmnace dodávky tepelné energie nemají vliv na povinnost odběratele platit zálohy
a vyúčtování za dodávku tepelné energie.

čl. B2. Pravidla pro vytápění a dodávku TUV
B2.l. Dodávka tepelné energie je uskutečňována v souladu sustanovením zákona č. 458/2000 sb., z.č.

406/2000 sb., z.č. 455/1991 Sb. a prováděcích předpisů.
B2.2. Dodávka tepla pro vy$ění je zajišťována v otopném období, které začmá 1. září a končí 31. květría

následujícího roku.
B23. Dodávka tepla pro vytápění se zahájí v otopném období, když průměrná denní teplota venkovního

vzduchu v příslušné lokalitě poklesne pod +l3oC ve dvou dnech po sobě následujících a podle vývoje
počasí nelze očekávat zvýšení této teploty nad +l3oC pm následující den.

B2.4. Po dohodč s odMratelem Ize zahájit dodávku i jinak (i mimo otopné období a bez ohledu na vývoj
- -pnuněrných teplot), připouští-li to technické a zásobovací podínJ.

B15. Vytápění se omezí nebo přeniší v otopném období, když průměrná denní teplota venkovního vzduchu
vystoupí-nad + 13oC ve dvou mech po sobč následujících a podle vývoje počasí nelze očekávat pokles této
teploty pm následující den. Při náslehém poklesu pr?ěmé denní 'tepÍoty venkovního vzduchu pod + 13oC
se vytápění obnoví.

B2.6. V proiběhu otopného období je z&o3 tepelné energie pmvozován tak, aby na odběrném místě byly
dodržcny sjcdnanó parmnctry (výkon, pr'ítok teplonosné látky, dispoziční tlak teplonosnó látky). Paratnetry
jsou sje-dn'ány v přihlášce (příloha ď5.- 2), teplohií křivka a režim topení jsou sjednávány vteplotním
díagramu (příloha č. 5).

B2.7. Dodávka teplé u!žitkové vody je zajišťována celomčně, denně, a to dle sjednaného režimu ohřevu TaUV
(příloha č. 5) s výjitnkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné látky v systému ústředního topení (Ú T), měřená v místě předání do«iávky, je regulována
ve výrobním ';l rozvodném zařízení dodavatele-v závislosti na teplotč venkovnflio ovzduší dle teplotních
diagramů? vypracovaných pro jednotlivé lokality.

Při poklesu teplot pod Ql5oC, pokud si to vyžádá nuhiost udíní chodu soustavy, je zahájen nouzovýB2.9.
provozozAro3rs tepelné energie (viz. bod. A2-.28 smlouvy), Přerušen je okamžitč, když to podmínky
provozovktí umomí.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné látky, dle teplotních diagramů, je stanovena na :ť 2oC s výjimkou dodávek
tepelm5 energie ze zíko3ů tepelní5 energie na tuhá paliva, u nichž je stanovena na :ť 4oC.

B2.ll. Teplota teplé ufitkové vody, m5řená na výtoku u konečného spotřebitele a kontrolně v odběmém místě
(patě objektu), je stanovena v rozínezí +45oC až +60oC s výjimkou odběmvých špiček spotřeby v objektech
-»rx-.-í-4Odběratele'.

B2.12. Kontrola dodržování parametrů teplonosné látky se provádí měřenírn teploty teplonosné látky v místě
předání dodávky a měření teploty tepM užitkové vody-na odbčmém místě (patě objektu). Měření musí
splřkovat ní4sledující podrnínky:

a) měření se provádí za přítomno?ti pověřených zžumpců dodavatele a odběratele;
b) měření se provádí v ustáleném pmvozním stavu v intervalech nejméně 15 min. po áobu nejvíce

1 hodiny;
c) z naměřených hodnot se vypočte aritmetický průměr, o výsledku se vybotoví zápis, ve kterém musí

být uvedeno datutn a hodma provedeného měřerí;
d) zápis musí být potvrzen zástupci obou smlumích stran;
e) měření teploty- Ize provádět hvale instalovmiými teploměry, teploměry se záznamem měřených

;odn;t n;bo -d'oty-kovými teploměry. Při vyhodnocovmí Map mají přednost údaje měřidel s vyšší
třídou přesnosti.

čl. B3. Stanovení množství dodávky
B3.1. Množství tepla pro vytápění, odebraného jednotlivým odběratelem, je součtem mnohtví

spotřebovaného tepla na každém odbhém místě.

2 vyhl. č. l 52/2001 sb., § 3, odst. 5
3 v;-y nřflhh* !! < gmlnnvvviz příloha č. 5 smlouvy
4 vyh-1. č. 152/2001 sb., § 4, odst. l
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(?7 B3.L1. Množství spoffebovaného tepla pro vytápění na jednotlivém odběrném místě se určí:
'l) :

a) v případě ín!'řeného odběru-z údajů -patních měřidel spotřeby tepla instalovaných na vstupu do
odbětného uřízen€ odběratele (popřípadě na ?o3i tepelné energie);

b) v případě neměřeného odběru zúdajů rozlišovacího měření na zdroji tepeh'ié energie nebo
teoretickým výpočtem ze spotřebovaného paliva;

c) v přlpadě napojení více odběrateJů na jedno odběnié místo, množství tepla určené na odběmém
míst4 bude mzděleno na jednotlivé odběratele poměrem podlahové plochy.

B3.2. Mnohtví vody a tepla pro přípravu TUV, spotřebovmié jednotlivým odběrate}em, je součtem
oddHených odNrů vody a tepja stanovených na jednotlivá odběrná mista.
B3.2.1. Mnohtví vody pro přípmvu TUV (Vg spotřebované na zásobované lokalitč se určí z údajů

centrálního vodoměni instalovaného na zdroji tepelné enetgíe.
B3.2.2. Množství tepla, spotřebovaného pro přípravu TUV (Q,,) na zásobované lokalitě, se určí z údajů

měřidla tepla pm TUV na zdroji tepelné energie nebo v případě neměřených odběrů výpočtern'.
B3.2.3. Množství vody, spotřebované odběratelem na odMrn6m místě, se uríčí poměrným podflem z údajů

centrálního vodoměm na vshipu vody do systému TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.
Podíl připadající na odběrné místo odběratele bude stanoven v souladu s vyhláškou č. 224/200 l sb.,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypočte se následovně:

a) v případě obdržení údajů zpoměrových měřidel spotřeby tepM užitkové vody (bytových a
nebytových vodoměríl TUV) od všech spotřebitelů, se údaj centrálního vodom5ru (VC) rozdělí
úměrně podle součtu údajů z poměrových měřide? spotřeby TUV v zůčtovacích jednotkách. Pokud
je instalováno měření spotřeby tepM uhtkové vody na vstupu do zúčtovací jednotky, použije se
přednostně před součtem ůdajů z poměrovýdi měřideJ spotřeby TUV v zúčtovacích jednotkách údaj
tohoto m6ření;

b) v případě, že v některých objektech napojených na odběmé mlsto nejsou instalovány pom5rová
m5řidla, nebo za toto odběmé mňsh nejsou v dohodnutém terínmu předány údaje z poměrových
měřidel spoueby TUV, toto odMrné místo se považuje m neměřené a podíl spotřeby vody se
vypočte v souladu s vyhláškou č. 224/200 l Sb.;

C) V případě, že nejsou k dispozici údaje z pom5rových měřidel, celkové množství odebrané teplé
užitkové vody (V,) se rozdělí na odMmá místa jednotlivých odběratelů poměrem jejich podíahové
plochy.

B3.2.4. Spotřeba tepla pro přípravu TUV na odbj5rných místech jednotlivých odběratelů se určí porněrným
podílem z celkového množství (určendho z údajů měřid?a tepla pro TUV na zdmji tepelné energňedajů

6i).nebo v případě neměřených odběríl výpoč!tem'
B3.2.5. Podíl připadající na odběmé místo odběratele se vypočte tak, 'he údaj spotřeby tepla pro TUV

(Q,,) na zdroji tepe?né energíe se mzdělf na složku základnf (Q,,, = 0,3 Q,,) a složku
spot?bí ( q?-S ? 0,7 %» a

* Sloňa zAklaánň Q,,.z se rozdělJ na odběrná místa jednotlivých odběratelů pomčrem jejich
podlahové plochy.

* SlOůa spottební QW. se rozdělí na odbčrná místajednotlivýCh odběratelů následovní!:
a) v případě obdržení údajů zpoměrových měřidel spotřeby teplé užitkové vody (bytových a

nebytových vodoměrů TUV) od všech spotf'ebitelů na zásobované lokalitě se slo? spotřební
qmv-s rozdělí na odběrná místa jednotlivých odběratelů poměrem součm íldajů z poměmvých
měřidel spotřeby teplé užitkové vody objektů jednotlivých odMratelů napojených na odt+ěrná
místa k součtu údajů všech poměrových měřidel spotřeby TUV na zásobované lokalitě;

b) v případě, že vněkterých objektech napojených na odběrné místo nejsou instalovány
poměrovó měhdla, nebo za toto o«lběrnó místo nejsou v dohodnutém termkiu předány údaje
z poměmvých měřidel spotřeby TLN, sloía spotřební se rozdělf v souladu s vyhláškou č.
224/2001 Sb.;

c) v případě, b nejsou k dispozici údaje z poměrových m6řidel, poměrovým klíčem pm roMěleni
spotřební slo$ Q,,,.si bude podlahová plocha.

Bqg:@qq,q
ha*!*%k &#@IláWílll

5 viz bod B3.7.
6 viz bod B3.7.
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Dodavatel použ0e pro potřeby vyúaování dle článku B3.2. této smlouvy úda3e z poměrových měřidel
spotřeby IIJV odbčratele za následujících podmhiek:a; úda3e budou předávány souhmn-ě (součet všech údajů z poměrovýá maidel zvčtšený o údaj spotřeby

TUV ve společných prostorech - prádelna apod., a součet údajů z poměrových měřidel v nebytových
prostorech) samostatně m kaMé odMrné místo pro bytový a nebytový odběr za příslušný kalendářní
měsíc;

b) odečet musí být proveden v poslední den v m5síci;
c) předávané údaje musí být potvrzeny pověřeným zástupcem odMratele;

'F::' d) úda3e musí být pWány vždy písemně nebo faxem dodavateli do 5. pracovnflio óe v m&íci;
e) měřidla musí sph!ovat požadavky metrologického zákona' a musí být zabezpečeny proti neMdoucí

manipulaci tímto opatřením:
zaplombování montáťích šroubení na obou strmiách měřidla;
osazení $mó klapky do šroubení pod měřidlem;
umístěnf suchoběžných měřidel v protimagnetickém krytu.

f) Jsou-li výsledky měření nevěmhodné, rozdělí se spotřební složka nákladů podle podlahové plochy. Za

IlasílAusiŘ V.»WWšš W%klJVaWWÁ JillJuík ps»ulQ pMhu%. a/ .%í lj)l uiJ ulJaJGi ulGlllíultl LigalL.GAll YG ;»p'lJŘ&&k&
přípravně teplé uťtkové vody o.váce než L5 % za předpokladu, b měřicí zařízení ve společné přípravn6
vn&N e v»*aentu?N «4a'vstssí»vítuí -mxullu?€'wví ú8úAv»:b?' lú .li r-»u IrJt-sl:*ís -wy»@ú»& -wú víú--X-í-s&ír-A--a- MÁ jAl -měfl s přesností stanovenou zvláštnhn předpisem', h-li celá lokalita měřená, m nevěmhodný se dále

nevěrohodné pro tyto účely se povaijí takové výsleáy měření, když součty údajů z poměrových
měřidel všech zúčtovacích jednotek podle písm. a) se liší od údaje měřicflio zařízení ve společm

Ů-bytového-odběru povW3e údaj-uved'e;ý 'odŮ;elem ffl-odběfflé místo,-'který -s'ea liší-od ;nměrné
spotřeby odběratele v tomto odběrném místě za 12 předcházejíc{ch fakhiračních období o více než 50%.

g) Pokud úóxs3e zpoměrových měřidel spotřeby TUV nebudou předány stanovenou formou a ve
stanoveném termínu, bude odběrné místo považováno za neměřené.

B3.4. Pokud dojde k poruše měřidel tepelné energie nebo průtoku ve vlastnictví nebo oprávněném užívánf
dodavatele, umístěných v objektu odtťratele, která nebyla způsobena cizím zavinbírn, bude množství
dodávek tepelné energie s?oveno náhradnhn zpiobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. NeumoThí-li odbčratel dodavateli přístup k měřidlům tepelné energie zdůvodů na staně odběratele
(nepředánhn klíčů, výíněnou klíčů, instalací jiných bariér) vypočte se spotřeba náhradnhn způsobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Náhradní způsob výpočtu v případě ponichy měřidel QUT, QTUV a %3yy
B3.6.l. V případě poruchy měřidel spotřeby tepla ÚT se odebrané mnobtví stanoví v uvedeném pořadí

jedním z níže uvedených způsobů:
a) dopočtem neměřených dnů (m5řidlo v poruše, poškozeno nebo demontováno) ze dnů, kdy měřidlo

vzúčtovacím období (kalendářní měsíc) měřilo, výpočet se provede násobenhn počtu D"
nemčřených dríů zjíštěným průmčrem spotřeby na počet Do měřených óů;

b) porovnáním spotřeby ve srovnateWm objektu v příslušném kalendářnhn obdoM;
c) přepočtem ze spotřeby tepla v přecházejícím srovnatelném období (v případě stanovení množství

tepla pro vyt$!ní bude prováděná korekce na rozdílnou náročnost období na vytá%n0;
d) výpočtem z tepelné bilance objektů napojených na odběnié místo.

B3.6.2. Náhradní výpočet spotřeby Q? a %,, v případě poruchy rní'řidel:
- při poruše měřidla QTUV Z nam«eného V? X QTIJV (pn'imčrné za poslednf tři měsíce);
- při poruše mčřidla VTIJV z narněřeného Q-H / QTUV (průmčiné m poslední tři měsíce);
- při poruše měřidla QTUV i VTUV p«?ěrem za poslednň tři mhice.

B3.6.3. Pokud bude mnobtví dodávky síanoveno náhradním způsobem, dodavatel předloží odběrateli
výpočet, a to spolu s vyúčtováním (faktumu).

B3.7. V případě, že na domovním zdroji tepelné energie (plynová kotelna, kotelna na tuhá paliva) není
instalováno m5řidlo spotřeby tepelné energie, vypočte se množství dodané tepelné energie ze
spotřebovanóho paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou'o.

čl.B4. 7říyíJiiíéhoodběrnéhomhata
B4.l. Odběrné místo se zřizuje:

7 z.č. 505/ l 9% Sb. o metrologii ve znění pozdějších předpisů,
8 z.č. 505/1990 Sb. o metrologii ve mění pozdějších předpisů, vyhl. 224/2001 sb., § 2, odst. 9
9 viz bod A2.22.
'o vyhl. Energetického regulačrího úřadu č. 438!2001 Sb.
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b) J!ízením nového odběrného místa.
p';,5 : B4.2. Zřízením novébo odbérného mbta se rommi v případě mčřených odběrči insta]ace měřicíbo uz?u při:

B4.2.1. napojení nového odběrného tepelného zařízení na ríhoj či rozvod tepelné energie ve vlastnictví
nphts ímr/ivm!nÁm n')«ván€ ArsAavatnlh-nebo oprávněném užívání dodavatele;

B4.2,2. vzniku sarnostatného odběrného tepekiého zařlzení oddčžerdm nebo rozíiělmkn stžtvajicího
odběrného tepelného zařízení;

B4.2.3. vzniku samostatného odběmého tepelného mřízení způsobem výše neuvedeným.
B4j. Nové odběrné místo zřklí dodavatel na písemnou žádost odběratele o zřízení nového odMrného místa

(dále jen Mdost) a za splnění níže uvedených podmh»ek.
B4.3.l. žádost mus« obsahovat:

a) popis místa, kde má být nové odběmé niísto zřízeno, dolo'žmý snímkem katastrální mapy;
b) doklad o vlastnictví objektu, kde má být odMnié místo zřízeno a souhlas vlastníka objektu;
c) doklad oprávnění k jekání fyzické osoby jménem právnické osoby nebo organimce (pověření);
d) důvod z!izení nového odběmého mžsta a charakter odběru (bytový, nebytový, smíšený);
e) pohdované parametry dodávky teplené energie;
f) projektovou dokumentací ke úíní odbčriiého mfsta;
g) po?ovaný termín zž€zmí odběrmSho místa;
h) u zřízení novóho odběrného místa dle bodu B4.2.2. takó souhlas všech odběratelů odebírajících

dosud prostřednictvím gpolečného odběiného tepelného zařízení.
B4,4. Náklady související s úpravou odběmého tepelného zařízení zpodnětu odběratele včetně pmjektu a

s osazením měřidla tepla hradí odběratel, měřidlo tepla dodá dodavatel, pokud nebude písemně předem
dohodnuto jinak.

B4.5. žádosti jsou dodavatelem evidovány v pořadí dle data domčení, dojde-li více žádostí v jeden den, má
dodavatel právo volby pořadí.

B4.6. Dodavatel po obdržení ?osti pmvede do 30 dnů od doručení žádosti technické, investiční a
ekonomické posouzení. Na základč posouzení dodavatel sdělí, zda je zřízení nového odběrného místa
mohié, pokud ano, tak stmioví výši předpokládmiých nákladů na zřízení nového odbčmého mbta
odběratele, předpokládaný termín realimce, podíl odběratele na nákladech souvisejícícb se zajištěním
dodávky tepelné energie"a podrnínky připojení k rozvodnému tepelnému mřízení nebo zdroji tepelné
energie dodavatele?.

čl. B6. Reklamační řád
B5.1. Vadnéplněnínastranědodavateledletétosmlouvyjeodběrateloprávněnreklamovat.
B5.2. RekJamaci dodávek tepelné energie (dále jen reklamaci) je odběratel povinen uplaínit pásemnč na

adrese dodavatele ve uiůtě do 30 dnů od zjištění vadnáo plnění dodavatele, nejpozději do 6 měsíců od
toho, co byla dodávka uskutečněna. Reklamace musí obsahovat údaj, že se jedná o íklamaci dodávky
tepelné energie, označení odběratele, dotčeného odběmého místa, popis vadného plnění a omačení důkazů
o takové skutečnosti, reklmnovaný rozsah plnění a specifikaci, čeho se odběratel reklamací domáhá.

B5.3, Reklamace bude dodavatelem posouzena vjednoduchých záležitostech bezodkladně, vostatních
případech, kdy Ize o reklamaci rozhodnout na základě dostupných a nepochybných údajů, ve IMtě 30 dnu
od upjatněnf reklamace. V případě nuhiosti zjištění a zdokumentování skutkového stavu věci se tato ?hůta
přiměřeně prodlužuje, o této skutečnosti dodavatel písemně uvědomí odběratele s připojením odůvodněnf.

B5.4. Uplatněná reklamace nemá vliv na platební povinnost odbčratele a splatnost ceny a záloh d?e této
smlouvy. Případné vzniklé nkoky na slevu z ceny z důvodu oprávněné reklamace prokazatelně vadného
plm!nJ budou dodavatelem po jejich vyčíslení vyplaceny odběrateli ve ?hůtě dle bodu A5.l2. smlouvy na
jeho účet.

B5.5. Má-li odběratel pochybnosti o správnosti údajů měření nebo zjistí-li závadu na měřicírn zařízení, má
právo požadovat jejich přezkoušení. Dodavatel je povinen na základě odběmte?ovy písemné žádosti měřicí
zařízení do 30 dnů přezkoušet, a je-li vadné, vyměnit. Odběratel je povinen poskyhiout k výměnč měřicího

náklady spojené s jeho
!5ratel'3.

zařízení nezbytnou součinnost. Je-li na měřicím zařízení zjištěna závada, hradí
přezkoušenhn a výměnou dodavatel. Není-li závada zjištěna, hradí tyto náklady odbmtel

m9.!!!!!aí..!!
&«*íí»lá I?P@k@*€l@@1

'. : z.č. 458/2000 sb., § 11, odst. 2
'j z.č. 458/2000 sb., § 76, odst. 9, písrn. e)
'3 z.č. 458/2000 sb., § 78, odst. 2
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B5.6. Při zjištění poškození rněřidel a zů€zmí nebo jejich plomb, nebo vpřípadě zjištění neoprávněné
manipulace s nimi, považuje se reklmnace bez dalšího jako neoprávněná.

B5.7. Při neoprávněné reklamaci, která je zjevnč bezdůvodná a neopodstatněná, se odběratel zavazuie zaplatit
dodavateli smluvíí pokutu dle bodu A5. 10. této smlouvy.

B5.8. Ostatní otázky reklmnací a odpovědnosti se řeší dle příslušných ustmiovení z. č. 513/1991 Sb. a
v souladu s příslušnými nomiami a s obchodnhni podmtnkami dodavatelů energií potřebných pm výrobu
tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci dodávek se nepovažuje reklamace zjevně nesprávně uvedených údajů ve ťakhže za
dodávku. Při reklmnaci zjevně nesprkvnč uvedených údajů ve faktuře u dodávku (označení odběrného
místa, označenf odběratele, chyby v psaní a počtech a juíé nesprávnosti) je odbčimel povinen na tyto vady
upozornit a fakturu před splatností doručit zpět dodavateli, který zajistí její opravu a zašle ji zpět odběrateli.
Doba splatnosti v případě vystavení opravené faktury z důvodu zjevně nesprávně uvedených údajů začne
plynout znovu od vystavení opravené fakíury.V případě neoprávněného vrácení faktury zůstává splatnost
faktury nezíněnána.

V Olomouci dne: /. *- hí,i v @@ff(ž.gq<. dne: S- ? . >oc25

.--I *-------------- * ******-------- ---% %aaaaa-

m dodavatele m íběratele
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Dodatek
ke Smiouvě o dodávce tepe)né energíe číslo: 135/03T

Dodavaíel:

Firma:

SídŇo:

Údaj o zápisu:
IČ:

Zastoupena :
(dále,jen dodavatel)

OLTERM & TD Olomouc, a.s.
O]omouc, Jaiiského 469/8, PSČ 779 00
Zapsána v obch. rc3sffíku u KS v Ostravě. odd. B, vložka 872
4767751 l

a

Odběrajel:
Firma/jméno:

Sídlo/adresa:

Údaj o zápisu:
IČ/RČ :
Statut, zástupce:
(dále jen oďběratel)

Základní škola a Mateřská škola Olomouc, Nedvědova 17, příspěvková
organÍzace
Olomouc, Nedvčdova 17, PSČ 77900
Zapsána v obch. re3stříku u Kr. soudu v Ostravě. odd . Pr., vložka 426
61989851

se v souladu s ustanovením bodu A7.l 1. Smlouvy o dodávce tepelné energie dohodli na uzavření
tohoto Dodatku, kterým se měri í shora usredená Smlouva o dodávcc tcpeliié cnergie takto:

I,

Tcxt ustanovení bodů B3.2. až B3.3 . se vypouští a nahrazuje novýrn textcni bodů B3.2. až B3 ..3. Ve
Zně?lí:

B3.2. Míožství vody a tepla pro přípravu TV, spotřebované jec:noilíí'),'m odběrate?em, 3e sotičtem
oddělených odběrů vody a tep!a s;anove.ných na jednotlívá odbérná mista či jejich části sje*ané v příloze
č. 2 tét«:i smlouvy.

Pravidla pro případ společíié přípravy teplé vody pro vSce odběrnj'ch mlsí
V případě přípravy TV z jednoho zJrojc pro více odběrných míst v zásobované lokalítě platš:
B3.2.l. Množství vody pro přípravu TV (VC) spotřebované ria zásobovanč Iokalitt! se určí zúdajů

centrálního vodoměru instalm aiiého na zdroji tepelné energi:.
B3,2.2. MnOžStVí íepla, SpOtřebOvanéhů prO přťpravu TS' (QTI,) na zásobované I0kalitě, Se určí z údajů

měřidla tepla pro TV na zdroii tepelné energie nebo v přÍpaďé neměřenýcli odběrů výpočteín".
B3.2.3. Množstvj vody, spottebovanč odbératelem na odběrném mfste či jeho částj, se určí poiněmýín

podílem z údajů centrálního vodoměru na vstupu yody do systému I'V instalovaného na zdrqji
tepelné energie. Podíl připada.iící na odběmé místo odbéraíele bude sí;moveii v souladu s platnou
legislativou následovné:

a) V případě Obdržení údajů zpoiněrových měřidel spolřeby teplé VOč'>' (bytových a nebytoVýCh
vodorm!rů TV) od všech spotřebiteJ se údaj centrálního í'odoměru (VC) rozdělí ú+něrně podle
součtu údajů z poměrových mě'řidel spoířeby TV v zúčtovacích jedncítkách. Pokud je instalováno
méření spotřeby teplé vod> na vstupu do zúčtovací jednotky, použijc se přednostně před součtem
úda?jů z poměrových měřidel spotřeby TV v zúčtovacích jednotkách úclaj toholo niěření;

b) vpř(padě, že:
- v některých objektech naptijeíiých na odběrné místo nejsou instakiiána poměrová měřidla, nebo
- za toto odběrné místo ne)sou v dohodnutém termíriu předány údaje z poniěrových měřidel spotřeby

TV, nebo
- je u bytového odběru odbt5ratelem uveden údaj o spotřebé, kter: se liší od pr(íměrné spotřeby

v tomto odbčrném místě Za í = předcházejících fakturačních období O vice než soo,i;»,
tot0 odbérilé imSt0 se p(X'ažuje za nemí!řené a spotřeba vody sc s(anoví pro tOt0 0dběnlé miSt€» či
jeho část .iako 1,5násobek sřoviiateíné spotřeby stanovené dodavatelem podle poslední známé



gíq
6 OLTERWD

xbííevb svoyíaiiaxy

měřené spotřeby tohoto odběrného mísía; nerí-lí aní tato hodnota znán'ia nebo došío k podstatiié
změnč parainetrů tohoto odběrnélio mista, dodavatel prcívede odborný odhad spotřeby;

B3.2.4. Spotteba tepla pro přípravti TV na odběrných místech jednotlivých odběratelů se určí poměrným
podílem z celkového množství (určeného z údaju měřidla tepla pro TV na zdroji tepelné energie
nebo v případě nem!'řených odběru výpočtem7).

B3.2.5. Podíl případa3ící na odběmé rmsto odběratele či 3cho čast se vypočte tak, že tida,l spotřeby tepla pro
TV (QT1,.) na zdroji tepelné energie se rozdělí na slož.ku záUadní (QT1,Iz = 0,3 Q.l.,,) a slouu
Spotřební (QT,,,, = 0,7 Q,I,,,),
Složka ikladní QTv, se roz&'li na odběrná místa 3ednotlivých odbératelů poměrem jqjichTll.7.

podlahové plochy.
Složka spotřební QT,,?s se rozdělí na odběmá mista jednotlivých odběratelu poměrei'n množstvi
teplé vody jiíní spotřebované na odběmém mistě stanoveným dle bodu B3.2,3,

B3.2.6. Dodavatel sia žádost odběratele umožní nahlédnutím do podkladů ověřeiií vstupních údajů pro
rozdělování iiákladů za dodávku tepelné cnergie na ?jednotlivá odběrná mista při společix'm měřeiii
množství odebrané tepelné energie na přípravu tepíé vody pm více íidbčniých míst.

B3.3. Dodavatel použije pro potřeby vyúčtováni dle článku B3.2.3. a B3.2.5. této smlotivy iidaje
z poměrových mí>řidel spotřeby TV odběratele za následi4jícich podmfnek:
a) údaje budou předávány souhrnně (součct všech údajů ;r poměrov?;ch mčřídcl zvětšený o údaj spoířeby

TV ve společných prostorech - prádelna apod., a součet údajů z poiněrových iněřidel v nebytoyých
prostoreeh) saniostatně za každé odbčrné místo pro l»tový a nebytový odběr za příslušný kalendářiií
niěsíc:

b) odečet musí být proveden v poslední den v i'něsíci;
c) předávané údaje musí být potvrzeny pověteným zAstupcem odběrate?e;
d) úda.je musí být předány vždy písemně, a to osobně, e-ínaileni nebo faxem dodavateíi do 5. pracomího

dne v měsíci;
e) měřidla musí splňovat požadavky metrologíckého zákonaa a musf být zabezpečeny proti ne';-ádoucí

manipulaci, kdy za splnění těchto podimnek odpovídá odběratel, který 3e případné nesplnění podmínek
pro použití takovýchto údaju pro rozúčtováni povinen dodavateli oznámit.

0 Pokud údaj niěřicího zařízení ve společné přípravně teplé srody je vyšší o 15 9}o nebo v4ce než součeí
údajů z poměrových rm!řidel všech odběrných míst podle písm. a), rozdělují se náklady spotřební
složky ze všech odběrných míst odpovídajicí součtu údajů z měření ve všech odběrných inístech jako
složka spotřební dle bodu B3.2.5., zbývajíci náklady jako složka základní dle bodu B3.2.5. íóto
smlouvy.

g) Pokud údaje z poměrových měřidel spotřeby TV ríebudou předány stanovenou formou a ve stanoveném
termíiiu, nebo nejsou splněny podrnínky pro jejich použití, bude odběrné místo povazováno za
iien'iěřené a bude se postupovat podle bodu B3.2.3. b) si'nlouv2,-.

*
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Il.

Ostatní smluvní ujednání zůStávají beze změn.

I]I.

Tento dodatek nabývá platností ďnem podpisu a účinnosti k l . 1.2011 a vyhotovuje se sre dvou
stejnopísech.

v Oloi'noucí dne: 1 8 -U/l- 20il

.......................,,
;eza dodaí

/,/'

V Olomouci dne:

..

za odběratele

l
l


