Smlouva o komplexni technické péci
hardware a software

kterou uzavrely smiuvni strany:

TINT s. r. o.

se sidlem: Myslbekova 2017, 738 02 Frydek-Mistek
provozovna: Radni¢ni 1248, 738 01 Frydek-Mistek
zéstupce: Ing. Martin Hrisko, jednatel

ICO: 63323966

DIC: CZ63323966

Bankovni spojeni: Komercni banka a. s.

Cislo uétu: A

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 13356
(dale jen servisni organizace)

a

ZIRAFA- Integrované centrum Frydek — Mistek, p.o.

se sidlem: Fibichova 469, 738 01 Frydek - Mistek
zastupce: Mgr. Dana Stastnikova

1CO: 00847011

DIC: Cz00847011 ;
Bankovni spojeni: GE MB Frydek - Mistek '
Cislo uétu: ] '

(dale jen objednatel)

1.1.

1.2.

1.3.

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je komplexni technickd péde o vypocéetni techniku
specifikovanou v pfiloze ¢. 1 této smlouvy véetné SW vybaveni a odborné poradenstvi
souvisejici s jejim pouzivanim.

Pé¢i se rozumi odstrafiovani havarijnich stavd LAN, hardwarového a softwarového
vybaveni zplUsobenych ¢&innosti objednatele nebo neptedvidanymi nekompatibilitami
hardware a software a to v rozsahu odstranéni zévady odbornym zasahem nebo
poskytnutim odborného dobrozdani o vhodnosti Upravy pouZivaného hardware a
software. Casové lhity odstranéni zavad a poplatky za tyto sluzby jsou uvedeny nize.

Odbornym poradenstvim se rozumi skoleni uzivateld programovych produktﬁ Microsoft a
dalsiho SW vybaveni dodaného servisni organizaci, $koleni o pouzivani technickych
prostfedk{ a konzultace tykajici se pfipadného nasazeni novych technologii.
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2.1,

2.1.

2.2,

2.3.

3.1.

3.2.

4.1.

5.1.

5.2.

2. Obecna ustanoveni

Zavadu mdze ohlasit objednatel servisni organizaci v pracovni dny v dobé& od 8.00 hodin

do 16.00 hodin a to :

e faxem na Cislo 558 646 190

e telefonem na Cislo servisni podpory 558 628 898

o telefonem na cislo Hot Line 603 193 520 v dobé od 7:00 do 22:00 v pracovni dny a
v dobé od 9:00 do 18:00 mimo pracovni dny

e e-mailem s potvrzenim doruceni zpravy na adresu servis@procomp.cz nebo
procomp@procomp.cz.

V pfipad& nahldseni zdvady v tomto ¢asovém intervalu uréenym zplsobem se servisni

organizace zavazuje nastoupit v pracovni dobé na servisni zdsah nejpozdéji do 5 hodin

od okamziku, kdy byla tato zdvada ohlasena.

Pokud je zavada hldSena mimo pracovni dobu, bude zprava z vySe zminéného faxového
zarizeni nebo emailu ovéfena nasledujici pracovni den do 9.00 hod., coz bude
povazovano za den a Cas oznameni pozadavku.

Sluzby provadéné za smluvni mésicni poplatek v sobé zahrnuji tUkony uvedené v Pfiloze
¢. 2 této smlouvy.

V ramci poskytovanych sluzeb bude spolecnost TINT s. r. o. rovnéz poskytovat
konzultace v souvislosti se zvySovanim efektivnosti provozu pocitacové sité a
poradenstvi pfi zavadéni novych technologii. Nutné analyzy v pfripadech feseni
slozit&jdich problémli budou fedeny samostatnymi objedndvkami a samostatnou
fakturaci a to v oblasti technické i softwarové.

3. Cena a fakturace

Hrazeni sluzeb servisni organizace, které souvisi s predmétem této smlouvy, dle
prislusného cenového tarifu zhotovitele platného pro dany typ sluzeb a to formou
fakturace. Tarify sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této smlouvy, kterd je jeji nedilnou
soucasti. Zmény tohoto tarifu |ze provést na zakladé dohody obou stran.

Splatnost faktur vystavovanych na zakladé této smlouvy je stanovena na 14 dnl ode
dne vystaveni, pokud se v jednotlivych pripadech obé strany nedohodnou jinak.
V pripadé prodleni plateb se sjedndva urok s prodleni ve vysi 0,03% z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni.

4. Obchodni tajemstvi

Servisni organizace se zavazuje =zachovavat prisnou micenlivost o veskerych
informacich, které ziska na zakladé jednani pfechazejicich podpisu této smlouvy, pfi
uplatnovani této smlouvy a dale kdykoli po jejim podpisu.

5. Zavérecna ustanoveni

Jiny zplsob ohladovani a odstrafovani zavad, zména Ihdt na provedeni téchto Ukond &i

v v _rw ’ O v ’ 7 v s . s
zmeéna mesicniho smluvniho poplatku muze byt provedena na zakladé vzajemné
pisemné dohody mezi objednatelem a servisni organizaci.

Objednatel se zavazuje, ze bude provadét zalohovani dat dle doporudeni servisni
organizace.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

PFi prevzeti zafizeni do opravy se predpoklada, ze zdkaznik ma provedeno zalohovani
dat. Nema-!i zdkaznik provedeno zalohovani dat, musi na tuto skutecnost upozornit. Na
jeho pram budou, je-li to technicky mozné, vyhotoveny zaloZni kopie. Naklady spo;ene s
jejich pofizenim budou vyuctovany podle aktualniho ceniku a pripolteny k cené opravy i
v pfipadé opravy zarucni.

Servisni organizace v zadném pfipadé neruci za licence, software a data instalovana
nebo uloZena na pocitacich a serverech objednatele.

V pripadé obJednanl servisniho zasahu, ktery je Jeste stdle pfedmétem zaruky jiného
prodejce, servisni organlzace objednatele upozorni na moznou ztratu zaruky na tento
hardware a na to, Ze servisni organizace timto zaruku nepfebira.

Tuto smlouvu lze vypovedet s dvoumesicni vypovedm IhGtou bez udani dlvodu a s
jednomésicni vypovedm Ihdtou z dlvodu porudeni nékterého z ustanoveni této smlouvy
nebo po vzajemné dohodé. Béh vypovédni Ihdty pocind bézet prvnim dnem
nasledujiciho kalendafniho mésice.

Obé& smluvni strany se seznamily s obsahem této smlouvy a souhlasi s uvedenymi
ujednanimi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou exemplafich, po jednom pro kazdou smluvni
stranu.

5.10. Piipadné zmény lIze Fesit pisemnym dodatkem k této smlouvé.

Ve Frydku - Mistku Dne 18. 09. Ve Frydku - Mistku Dne 18. 09.
2006 2006
N g
Objednatel Servisni organizace
ZIRAFA

integrovaneé centrum Frydek-Mistek
prispévkova organizace
Fibichova 469
738 01 Frydek - Mistek
fel - 558 431 563, IC: 00847011
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Pfiloha ¢. 1 - Pfehled technického vybaveni

Prehled technického vybaveni zahrnutého do KTP

Polozka Oznaceni Popis

01 CENTRUMMPM.LOCAL novy server s active directory

02 PCxx. CENTRUMMPM.LOCAL PC spadajici pod sit organizace

03 NTBxx. CENTRUMMPM.LOCAL Notebooky spadajici pod sit organizace

04 Print servery Tiskové servery spadajici pod sit organizace
05 Tiskarny Tiskarny dodané servisni organizaci

06 Aktivni sitové prvky Sitové prvky dodané servisni organizaci

07 Zéalohovaci zafizeni Zalohovaci zafizeni dodané serv. organizaci
08 Zalozni zdroje pro servery Management zaloZnich napajecich zdroju
09 PBU FRITZ Pobocékova Ustfedna s pfislusenstvim
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Priloha ¢. 2 - Rozsah sluzeb

KOMPLEXNI TECHNICKA PECE
rozsah sluzeb zahrnutych ve smliuvnim mési¢nim poplatku
platny od 18. 9. 2006

A. Sluzby provadéné servisni organizaci TINT s. r. 0.:
V rémci této smlouvy budou dle poZadavku servisni organizaci provadény tyto ukony:

Preventivni kontrola serverd uvedenych v pfiloze &. 1 této sm|ouvy
> Kontrola stavu a provadéni aktualizaci operacmch systému na serverech organizace
o Kontrola funkénosti operacnich systéml na serverech a poéitacich organizace
- Kontrola provadéni definovanych zaloh
- Kontrola stavu, verzi a provadéni aktualizaci systém managementu na serverech HP

Preventivni kontroly budou provadény (neni-li vye uvedeno jinak) pomoci vzdaleného pfistupu
v pravidelnych intervalech a to vzdy kazdy Ctvrtek nésledujici po 2. Uterku v meésici. Zésahy
vyZzadujici restart serveru budou provadény v dobé od 17:00 do 22:00.

Komplexni technicka péle pro objednatele je od mésicniho poplatku osvobozena. ObJednateI
uhradi sluzby provedené nad ramec uvedeny v pfiloze ¢. 2 dle ceniku sluZeb pfilohy ¢. 3 Tarify
sluzeb.

B. Sluzby zajistované objednatelem

Provedeni vy$e uvedenych praci je podminéno provedenim nasledujicich GkonQ, které zajisti
objednatel vlastnimi silami nebo sluzbami treti strany:

> Zajisténi pFistupu do objektu v ramci provadéni servisni ¢innosti servisni organizace

o Zajistnéni dostate¢ného elektrického pfikonu a chlazeni pro pouzity hardware

-V dnech nasledu3|C|ch po preventivnich kontroldch a aktualizacich byt maximalné
napomocen s FeSenim nepredvidatelnych vypadkl a selhani systému
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Pfiloha ¢. 3 - Tarify sluzeb

KOMPLEXNI TECHNICKA PECE - cenik sluzeb
platny od 18.9.2006

V tomto ceniku jsou uvedeny ceny sluZeb poskytovanych v souvislosti s pfedmétem pinéni této
smlouvy, pokud jsou provadény nad rémec uvedeny v Priloze €. 2 této smlouvy

Cenik sluzeb spolecnosti TINT s. r. o.

Prace servery - hodinova sazba technika 600,- K¢
Prace aktivni sitové prvky a routery - hodinova sazba technika 600,- K¢
Prace PC a notebooky - hodinova sazba technika 400,- K¢
Skoleni vice uzavateld - hodinova sazba 3kolitele 600,- K¢
Instalaéni a montazni prace - hodinova sazba technika 400,- K¢
Servis mimo pracovni dobu (minimalni UCtovany interval 1 hod) 600,- K¢
Programovaci prace na PBU 600,- K¢
Cestovné (mimo Frydek-Mistek) 7,- KC
Cestovné - pausal v ramci méesta Frydku-Mistku 0,- K¢
Minimalni Gétovany interval v pracovni dobé 30 min
Minimalni Gétovany interval mimo pracovni dobu 60 min

Ceny jsou uvedeny bez DPH

Nadstandartni sluzby

Zapujcka PC a komponent v rdmci Feseni servisniho zasahu.

ZapUj¢ka notebooki v ramci fedeni servisniho zasahu.

Zapujcka malych tiskovych zafizeni v rdmci feseni servisniho zasahu.

Moznost vyuziti Hot Line mimo pracovni dobu, véetné servisniho vyjezdu.

VyuZiti vzdalend spravy PC a serverd.

PFi poZzadavku objednavatele nebo neopravitelnosti PC, notebookd, tiskaren a souvisejicich
komponent poskytne objednateli servisni organizace uc¢innou pomoc pfi vyhledavani,
objednavani a dodavce nové vypocetni techniky.
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