
Smlouva o komplexni technick6 pr6ii
hardware a software

kterou uzaviely smluvnf strany:

TINT s. r. o.
se sidlem:
provozovna:
zdstu pce:
ICO:
oIc:
Bankovni spojeni:
Clslo ridtu:

Bankovni spojeni:
Clslo ridtu:

(ddle jen objednatel)

zapsdna v obchodnim rejstiiku veden6m Krajsklim soudem v Ostrav6, oddil C, vloZka 13356
(ddle jen servisni organizace)

a

Zf nafA- Integrovan6 centrum Fnidek - Mistek, F.o.
se sidlem: Fibichova 469,738 01 Fnidek - Mfstek
z5stupce: Mgr. Dana StastnikovS
ICO: 00847011
DIC: CZOOB4TOIL

Myslbekova 2017, 7 38 02 Fnidek-Mistek
Radnidni 7248, 738 01 Frfdek-Mistek
Ing. Martin HriSko, jednatel
63323966
c263323966
Komerfni banka a. s.

GE MB Fnidek - Mistek

-

1. PiedmEt smlouvy

1.1. Piedm6tem t6to smlouvy je komplexni technickd pede o vf podetnl techniku
specifikovanou v ptiloze d. t t6to smlouvy vdetn6 SW vybaveni a odborn6 poradenstvi
souvisejici s jejim pouZ[vdn[m.

t.2. P6di se rozumi odstraiovSni havarijnich stav& HN, hardwarov6ho a softwarov6ho
vybaveni zp&sobenfch dinnosti objednatele nebo nepiedvldanfmi nekompatibilitami
hardware a software a to v rozsahu odstran6nf zdvady odbornlim zSsahem nebo
poskytnutim odborn6ho dobrozddni o vhodnosti ripravy pouZivan6ho hardware a
software. easov6 lh&ty odstran6ni zdvad a poplatky za tyto sluZby jsou uvedeny niZe.

1.3. Odbornlim poradenstvim se rozumi Skoleni uZivatel& programovlich produkt& Microsoft a
dalSiho SW vybaveni dodan6ho servisni organizaci, Skoleni o pouiiv6ni technickyich
prostiedk& a konzultace tfkajlci se piipadn6ho nasazenf novlich technologiI
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2. ObecnS ustanoveni

2.1. Z|vadu mriZe ohlSsit objednatel servisni organizaci v pracovni dny v dobE od 8,00 hodin
do 16.00 hodin a to :

. faxem na ilslo 558 646 190

. telefonem na dislo servisni podpory 558 628 B9B

. telefonem na dlslo Hot Line 603 193 520 v dob6 od 7:00 do 22:00 v pracovni dny a
v dob6 od 9:00 do 18:00 mimo pracovni dny

. e-mailem s potvrzenim dorudeni zprivy na adresu servis@procomp.cz nebo
procomp@procomp.cz,

V piipad6 nahldSeni zdvady v tomto dasov6m intervalu urdenfm zpfisobem se servisni
organizace zavazuje nastoupit v pracovni dob6 na servisnI zdsah nejpozd6ji do 5 hodin
od okamZiku, kdy byla tato zfvada ohl55ena.

2.L.

2.2.

2.3.

3.2.

3.1.

Pokud je zdvada hlSSena mimo pracovni dobu, bude zprdva z vyiSe zmin6n6ho faxov6ho
zaYizeni nebo emailu ovEiena ndsledujici pracovnI den do 9.00 hod., coZ bude
povaZovdno za den a 6as ozndmeni poZddavku.

SluZby provdd6n6 za smluvni m6sldnI poplatek v sob6 zahrnuj[ [kony uveden6 v Piiloze
d. 2 t6to smlouvy.

V rdmci poskytovanlTch sluZeb bude spolednost TINT s. r. o, rovndZ poskytovat
konzultace v souvislosti se zvy5ovdnlm efektivnosti provozu poditadov6 slt6 a
poradenstvi pii zav5d6ni novfch technologii. Nutn6 analyzy v piipadech ieieni
sloZitdjiich probl6mfl budou ieSeny samostatnf mi objedndvkami a samostatnou
fakturaci a to v oblasti technick6 i softwarov6.

3. Cena a fakturace

Hrazeni sluZeb servisnI organizace, kte16 souvisi s piedm6tem t6to smlouvy, dle
piisluSneho cenov6ho tarifu zhotovitele platn6ho pro danf typ sluZeb a to formou
fakturace, Tarify sluZeb jsou uvedeny v Piiloze i. 3 t6to smlouvy, kterd je Seji nedilnou
sou65stl. Zm6ny tohoto tarifu lze prov6st na zSklad6 dohody obou stran.

Splatnost faktur vystavovanfch na zdklad6 t6to smlouvy je stanovena na 14 dnrj ode
dne vystaveni, pokud se v jednotlivlich piipadech ob6 strany nedohodnou jinak.
V piipad6 prodleni plateb se sjedn5vd rirok s prodlenI ve vf5i 0,03o/o z dlu2n6 ddstky za
kald'(t den prodleni.

4. Obchodni tajemstvi

4.1. Servisni organizace se zavazuje zachovdvat piisnou mldenlivost o ve5kerfch
informacfch, kter6 ziskd na zdklad6 jedndni piech6zejicich podpisu t6to smlouvy, pii
uplathovdnl t6to smlouvy a ddle kdykoli po jejlm podpisu.

5. Z5v6reEn5 ustanoveni

5.1. Jinf zp&sob ohlaSovdni a odstrahovdni zivad, zm6na lh&t na provedeni tdchto rikon& di
zm6na m6sidniho smluvniho poplatku m&Ze bit provedena na zdklad6 vzdjemn6
pisemn6 dohody mezi objednatelem a servisni organizaci.

5.2. Objednatel se zavazuje, ie bude provdd6t zdlohovdni dat dle doporudeni servisnl
organizace.
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5.3. pii pievzeti zaiizeni do opravy se piedpokl6d6, ie z6kaznik md provedeno zdlohovdni
dat. Nem5 -li z|kaznik provedeno z5lohov5ni dat, musi na tuto skuteEnost upozornit. Na

jeho pi5ni budou, je-li to technicky moZn6, vyhotoveny zaloini kopie. NSklady spojen6 s
jejich poilzenim budou vy[dtovdny podle aktudlniho ceniku a piipodteny k cen6 opravy i

v piipad6 opravy zdruini.

5.4. Servisni organizace v Zddn6m piipad6 nerudi za licence, software a data instalovdna
nebo uloZend na poditadich a serverech objednatele.

5.5. V piipad6 objedndni servisniho zdsahu, kterf je je5t6 st5le piedm6tem z6ruky jin6ho
prodejce, servisni organizace objednatele upozorni na moZnou ztr6tu ziruky na tento
hardware a na to, Ze servisni organizace timto zdruku nepiebirS.

5.6. Tuto smlouvu lze vypovdd6t s dvoum6siini vlTpov6dni lhritou bez udSni d&vodu a s

jednom{sldn( vfpov6dni lh&tou z d&vodu poru5enl nEktereho z ustanoveni t6to smlouvy
nebo po vzSjemn6 dohod6. B6h vf pov6dni th&ty podlnd b6Zet prvnim dnem
ndsledujiciho kalendSiniho m6sice.

5,7. Ob6 smluvni strany se sezndmily s obsahem t6to smlouvy a souhlasi s uvedenfmi
ujedn6nimi.

5.8. Tato smlouva nabyiv5 platnosti dnem podpisu'

5.9. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou exempldiich, po jednom pro kaZdou smluvni
stranu.

5.10. Piipadn6 zmdny lze ieSit pisemnlim dodatkem k t6to smlouv6.

Ve Frfdku - Mistku Dne 18. 09.
2006

Ve Frfdku - Mlstku Dne 18.09.
2006

Objednatel

2lnnrl
inre grovon6 centrum Fridek-Misf ek

,ri,.pevkovo oreonizoce
Fibrchovo ?69

r33 01 Frldek,- Mrgek
er .\58 nl1 553 tC 008dz0t I

Servisni organizace
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Piiloha d. 1 Piehled techn ick6ho vybaveni

Piehted technick6ho vybaveni zahrnut6ho do KTP

PoloZka
01
o2
03
o4
05
05
07
OB

09

oznateni
CENTRUMMPM. LOCAL
PCxx. CENTRUMMPM. LOCAL
NTBxx. CENTRUMMPM. LOCAL
Print servery
Tiskdrny
Aktivni sitov6 prvky
Z5lohovaci zaiizeni
Z{loini zdroje pro servery
PBU FRITZ

Popis
novyi server s active directory
PC spadajici pod sit organizace
Notebooky spadajici pod sit organizace
Tiskov6 servery spadajici pod sif organizace
Tiskdrny doddn6 servisni organizacl
Si(ov6 prvky dod6n6 servisni organizaci
Zdlohovaci zaiizeni doddn6 serv. organizaci
Management zdloZnfch nap5jecich zdroj&
Pobodkovd 0stiedna s piisluSenstvim
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Piiloha d. 2 Rozsah sluZeb

KOMPLEXni TeCnNICKA pECe

rozsah sluieb zahrnut,ich ve smluvnim mEsiinim poplatku

platnyi od 18. 9. 2006

A. Sluiby prov5d6n6 servisni organizaci TINT s. r. o.:

V rdmci t6to smlouvy budou dle poZadavku servisn[ organizaci prov6d6ny tyto rikony:

Preventivni kontrola server& uvedenlich v piiloze a' 1 t6to smlouvy:
" Kontrola stavu a provdd6ni aktualizaci operadnich syst6mE na serverech organizace
. Kontrola funkdnosti operainich syst6mf na serverech a poditadich organizace
. Kontrola provdd6nI definovanlich z5loh
. Kontrola stavu, verzi a provdd6ni aktualizaci syst6m managementu na serverech HP

preventivni kontroly budou provSd6ny (neni-li vf5e uvedeno jinak) pomoci vzddlen6ho piistupu
v pravidelnfch intervalech a to vZdy kaid'i1 ttvrtek ndsledujici po 2. riterku v m6sici. ZSsahy
vyZadujici restart serveru budou prov6d6ny v dob6 od t7:00 do 22:OO.

Komplexni technickd p66e pro objednatele je od m6sidniho poplatku osvobozena. Objednatel
uhradl sluZby proveden6 nad rdmec uvedenli v piiloze d. 2 dle ceniku sluZeb piilohy 6. 3 Tarify
sluZeb.

B. Sluiby zajiStbvan6 objednatelem

provedeni vfie uvedenlich praci je podmin6no provedenim ndsledujicich rikon8, kter6 zajisti
objednatel vlastnimi silami nebo sluZbami tieti strany:

" ZajiSt6ni piistupu do objektu v rdmci provdd6nl servisni 6innosti servisni organizace
. ZajiStn6ni dostatein6ho elektrickeho piikonu a chlazeni pro pouZitf hardware

" V dnech n5sledujicich po preventivnich kontrolSch a aktualizacich bit maxim5ln6
ndpomocen s ieSenim nepiedvidatelnfch v'ipadkE a selh5ni systtlmu

Smlouva o komplexni technick6 p6di - 5 / 6



Piiloha d. 3 Tarify sluZeb

KoMPLExNi TECHNTcKA pEde - cenik sluieb
platnf od 18.9.2006

V tomto ceniku jsou uvedeny ceny sluZeb poskytovanfch v souvislosti s piedm6tem
smlouvy, pokud jsou provdd6ny nad r5mec uvedenli v Piiloze 6. 2 t6to smlouvy

Cenik sluZeb spoleinosti TINT s. r. o.
Pr6ce servery - hodinovd sazba technika
Prdce aktivni sitov6 prvky a routery - hodinovd sazba technika
Prdce PC a notebooky - hodinovd sazba technika
Skoteni vice uZavatel& - hodinov5 sazba Skolitele
Instaladni a montdZni pr6ce - hodinovd sazba technika
Servis mimo pracovni dobu (minimdlni idtovanli interval t hod)
Programovaci prdce na PBU

Cestovn6 (mimo Frfdek-Mistek)
Cestovn6 - pau55l v rdmci m6sta Frlidku-Mfstku
MinimSlni 0itovanli interval v pracovn[ dob6
Minimdlnl (dtovanyi interval mimo pracovni dobu

Ceny jsou uvedeny bez DPH

pln6ni t6to

600,- Ka
600,- Ka
400,- Ka
600,- Ka
400,- Ka
600,- Ka
600,- Ka

7,- Ki
0,- Kd

30 min
60 min

Nadstandartni sluiby
Zdp&lika PC a komponent v r6mci ie5eni servisniho zdsahu.
z5p&jdka notebook& v r6mci ieSeni servisniho zdsahu.
Z5p&idka malfch tiskovyich zaiizeni v rdmci ieieni servisniho zdsahu.
MoZnost vyuZiti Hot Line mimo pracovni dobu, vdetn6 servisniho vfjezdu.
VyuZiti vzddlend sprdvy PC a server&.
Pii poZadavku objednavatele nebo neopravitelnosti PC, notebookE, tiskdren a souvisejicich
komponent poskytne objednateli servisni organizace idinnou pomoc pii vyhleddvSni,
objednSvdnl a doddvce nov6 vyipodetni techniky.
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