Piloha &. 1 Smlouvy o dilo - Cenik dodavatele Vefejna zakazka: Uklidové sluzby pro AVU

Jednotk
ova cena - Cena za Cena za
Popi Popi Cenazail uklidoveé uklidov | Cena v K¢ Cena za
OP'S, O!,J' S | Pocet Pocet meésic v é bez DPH za e ,
hlavni | diléi |- Jednot |, . sluzby za v v 7 o uklidove
lozk lozk jednot ka jednot sluzeb 12 mésich sluzby za| 48 mesicu slusbv za 48
POVOZ POVOZ ek ek Uklidu v K¢ bez 12 sluzeb mésic‘fll s DPH
(prip. 1 DPH mésiclis| uklidu
hoinu u DPH
uklid.
servisu)
Cena za
Gklid. | mésic 2340041 K¢ | 28080492 1123219,5% 1359 095,81 kd
budova
Cena za
uklid
provadén i mésic 12 1295,45 K&| 15 545,40 K& 18 809,93 Kg 62 181,60 K& 75239,74
y 1x
tydné
Cena za
Uklid v y 192 769,70 .
provadén i mésic 12 13 276,15 K& |159 313,80 K& 'Ké 637 255,20 K¢& 771078,79
y 3x
tydné




Cena za
uklid
provadén
y 5x
tydné

meésic

12

8 828,81 K¢

105 945,72 K&

21%

128 194,32
K&

423 782,88 K¢

512777,28

Cena za
uklid
Moderni
galerie

meésic

27 581,55 K¢

330 978,60
K¢

1323 914,40
K¢

1 601 936,42 K¢

Cena za
uklid
provadén
y 1x
tydné

meésic

12

5 687,96 K&

68 255,52 K&

21%

82 589,18 K&

273 022,08 K¢

330356,72

Cena za
uklid
provadén
y 3x
tydné

meésic

12

5 632,96 K&

67 595,52 K&

21%

81 790,58 K&

270 382,08 K¢

327162,32

Cena za
uklid
provadén
y 5x
tydné

meésic

12

16 260,63 K¢

195 127,56 K¢

21%

236 104,35
K&

780 510,24 K&

944417,39

Cena za
tklid Skola
architekt
ury

meésic

5 843,16 K¢

70 117,92
K¢

280 471,68 K¢

339 370,73 K¢

Cena za
uklid
provadén

mésic

12

2 066,24 K¢

24 794,88 K&

21%

30 001,80 K&

99 179,52 K&

120007,22




y 1x tydné

Cena za
uklid
provadén
y 3x
tydné

meésic

12

1 538,13 K¢

18 457,56 K¢

21%

22 333,65 K¢

73 830,24 K&

89334,59

Cena za
uklid
provadén
y 5x
tydné

meésic

12

2 238,79 K¢

26 865,48 K&

21%

32 507,23 K&

107 461,92 K&

130028,92

Cena za
uklid
Ateliér v
ulici Jana
Zajice C. 27

meésic

2 101,71 K&

25 220,52
K&

100 882,08 K¢

122 067,32 K&

Cena za
uklid
provadén
y 1x
tydné

mésic

12

1 419,65 K¢

17 035,80 K¢

21%

20 613,32 K¢

68 143,20 K¢&

82453,27,

Cena za
uklid
provadén
y 3x
tydné

mésic

12

208,34 K¢

2 500,08 K¢

21%

3 025,10 K&

10 000,32 K¢

12100,39

Cena za
uklid
provadén
y 5x
tydné

mésic

12

473,72 K&

5 684,64 K¢

21%

6 878,41 K¢

22 738,56 K&

27513,66




Cena za

, Uklid mésic 4800,00 kg 37 600,00 230 400,00 K& 278 784,00 K&
Salouniv K¢
Ateliér
Cena za
uklid
provadén meésic 12 4 800,00 K¢ 57 600,00 K& 21%169 696,00 K& 230 400,00 K¢ 278784,00
y 1x
tydné
Denni
uklidovy 214 000,00 K¢ 258940,00
servis
Denni
uklidovy
servis(typ N N
y hodina 214 250,00 K¢ 53 500,00 K& 21% (64 735,00 K& 214 000,00 K¢ 258940,00
standardn
iho
Uklidu)

Celkova cena v K¢ bez DPH za 48 mésicl sluzeb uklidu (nabidkova cena)

3 272 887,84
K¢

Celkova cena v K¢ vé. DPH za 48 mésict sluzeb uklidu

3 960 194,29
K¢




Priloha €. 2 Smlouvy o dilo - Seznam technického vybaveni
VeFejna zakazka: Uklidové sluzby pro AVU

NASTROJ NEBO POMUCKA, PROVOZNI
NEBO TECHNICKE ZARIZENi

POPIS

Pramyslovy vysavac

Proimyslové vysavace na vysavani suchych povrchi
WAP Aero 400,

WAP ST10,

WAP Aero 300

Prdmyslovy vysava¢ vhodny na odsavani vody pfi
havariich

WAP Euro

Prlmyslovy velkoobjemovy vysava¢ na vysavani
jemného prachu, generator pary

CIMEX 2401

NASTROJ NEBO POMUCKA, PROVOZNI
NEBO TECHNICKE ZARIZENi

POPIS

Podlahovy myci stroj s chodici obsluhou

Bateriovy RUNI DL 50BT Cistici kartac o prdmeéru
490 mm
HAKOMATIC E35 - vodorovny valec 350 mm

Minimalni vykon stroje: 1.000 m?/hod.

1.700 m?/hod. 1.400 m?/hod.

Stranka 1z1




Priloha 3A, 3 B, 3C, 3D a 3E smlouvy o dilo
Vefejna zakazka: Uklidové sluzby pro AVU

blizsi specifikace uvedena na

Nazev objektu adresa objektu List
Eetnost dklidu ISt
1xtydné m2 3xtydn& m2 5xtydné m2
Hlavni budovy U Akademie 4, Praha 7 422,88 1980,69 450,44 3A-HB a HB-RDPM?2
Moderni galerie U Vystaviste, Praha 7 1763,71 849,78 879,4213B-MG a MG - RDP m2
Skola architektury U Akademie 2, Praha 7 586,73 207,13 105,39 3C-SA a SA RDP
Ateliér v ulici Jana Zajice ¢.27 |Jana Zajice ¢.27, Praha 7 440,2 33,09 19,8]3D-AJZ a AJZ - RDP m2
Salouniiv Ateliér Slovenska 4, Praha 10 243,49 0 0 fn EZ'SALOUN a SAL-RDP
celkovy rozsah prostor 3457,01 3070,69 1455,05 7982,75
Nazev objektu adresa objektu 5= uklid denné 5= uklid denné 3= 1klid 3x tydné 3 =1klid 3x tydné |1=uklid 1x tydné
WC ucebny apod. chodby kancelaie ateliéry, kancelar

Hiavni budo U Akademie 4,

v budovy Praha 7 151,9 298,54 1326,5 654,19 409,75
Moderni galerie U Vystaviste 188

g Praha 7 146,93 732,49 538,47 311,31 1763,71

x ) U Akademie 2,
Skola architektury |5 - 7 62,07 43,32 88.91 118,22 471,09
X o . Slovenska 4,
Salounuv Ateliér Praha 10 166,75
Ateliér Jana Zajice (Jana Zajice 27 198 23.79 0.3 440,2
celkovy rozsah
prostor 380,7 1074,35 1977,67 1093,02 32515




1) Zhotovitel bude provadét pravidelny uklid v Po-P4 od 7 do 9,15 hodin (ateliéry, chodby, WC), resp. od 7 do 8 hodin (kancelare).

2) Denni tklidovy servis bude zajistovan v Po-P4, od 9,15 do 12,15 hodin., na dvou mistech soucasné - Hlavni budova a Moderni galerie




1= Gklid 1x tydnd

celkem

WC apod.
13,13 2854,01
349291
115,64 899,25
76,74 243,49
493,09
205,51 7982,75




Priloha ¢. 4 Smlouvy o dilo - seznam clenii realizacniho
tymu
VeFejna zakazka: Uklidové sluzby pro AVU

XXX

UpIné stfedni odborné vzdélani s maturitou
Ukonceno maturitou 1980

Stfedni priimyslova Skola spojové techniky,
Panska 3, 110 00 Praha 1

Obor Spojova technika

Délka praxe na pozici vedouciho pracovnika
Uklidového tymu 32 let

ZkusSenost s vedenim tymu pracovnikd o
nejméné 5 osobach pribézné od roku 2006
dosud.

Napr. CzU PEF od 01/2016-09/2023
minim. 14 osob

Realizovana sluzba Uklidu o vymére
nejméné 4000 m2 priibézné od roku 2006
dosud.

Napi. CZU fakulty FLD,FZP,FAPPZ od
01/2017 do 02/2021 vyméra pres 22 000 m2

jednatel




zameéstnanci




Priloha ¢. 5 - Smiouvy o dilo

Seznam poddodavatelu

Podle nabidky zhotovitele podané do zadavaciho Fizeni verejné zakazky, zhotovitel nebude pinit smlouvu o dilo
prostrednictvim poddodavatelii.



Ptiloha €. 6 - smlouvy o dilo - Casovy program tklidovych a ¢isticich
praci a Rozpis uklidu

Verejna zakazka: Uklidové sluzby pro AVU

Priloha ¢. 6 bude do smlouvy doplnén po uzavieni smlouvy na zdkladé dohody objednatele a
zhotovitele v souladu se znénim smlouvy jakoZto volna priloha.



Priloha ¢. 7 - Smlouva o dilo

Verejna zakazka: Uklidové sluzby pro AVU

druh praci

jednotka

Cena v K¢ bez DPH/jednotka

Cenik specialnich uklidovych sluzeb

Standardni Uklid nad ramec Pravidelného uklidu, v materialnim rozsahu Pravidelného uklidu

Standardni uklid - - €isténi podlah
dezinfek&nim prostfedkem,
vyprazdnovani kosu, ¢isténi a
dezinfekce WC mis, umyvadel, pisoard,
sprch a vylevek, udrzba kachlikovych
obklad( a dvefi -vytfit, utfit prach, otfit

stoly a m? 1,10
Zidle, popf. vyluxovat vytfit strojem,
nepfistupné chodby ruéné i zakouti
rucné vytfit - setfeni prachu z
kancel.nabytku a kancel.stoll a zidli,
vyneseni ko$U,vytfeni popf. vyluxovani,
otfeni dveri,
okna
myti oken véetné ramu a parapetu (dle m?2 25,00
druhu) - jednostranné
. . . . m? 40,00
myti oken pomoci horolezecké techniky
myti obtiZné pfistupnych prosklenych
ploch (Zebfik, pojizdné leseni, plosina m? 45,00
apod.)
podlahy, koberce
quoxam Prumyslovym vysavatem m2 0.60
ateliérové plochy
luxovani kobercl m? 0,60
Cisténi extrakénim strojem m? 20,00
Cisténi extrakénim strojem do 100 m?
0,00
AN v v , v s . 2
Cisténi extrakénim strojem do 500 m m? 24.00
Cisténi extrakénim strojem nad 500 m2 m2 22.00
m? 30,00
hloubkové Cisténi kotou€ovym strojem
hloubkové Cisténi kotouCovym strojem m? 35.00
do 100 m?
hloubkové ¢isténi kotou€ovym strojem m2 33,00

nad 100 m?




Parkety, drevéné podiah

myti kotouGovym strojem m? 35,00

voskovani parket (neobsahuje ceny m2 80,00
prostfedkd na oSetreni)

lesténi parket m? 75,00

Dlazba, mramor, kamen, beton, PVC a jiné tvrdé podlahy

myti kotou€ovym strojem (kartac- pady)

e m? 35,00
s odsavanim
myti kotou€ovym strojem (kartac- pady) m2 35,00
s odsavanim do 100 m?
myti kotou€ovym strojem (kartac- pady) m?2 37,00
s odsavanim do 500 m?
myti kotou€ovym strojem (kartac- pady) m?2 33,00
s odsavanim nad 500 m?

Poznamka: Manipulace s nabytkem souvisejici s pripravou a dokonéenim viastniho myti nebo ¢&isténi neni
obsaZena v cené.

schodisté
strojové myti (vodorovna €ast) a ruéni m2 20,00
myti (svisla ¢ast) schodu
pouze ruéni myti s odsavanim m? 20,00
pfirazka pfi silném znecisténi % 100,00
vnéjsi plochy
mopovani m? 1,10
zametani m? 0,80
zametani mechanickym kartacem m?2 1.00
(pouze hladké plochy)
odklizeni snéhu m? 50,00
posyp. gneni obsaZena cena posypového m? 45,00
materialu)
nabytek
luxovani ¢alounéného nabytku m? 17,00
C|st§n| Galonéného nabytku extrakénim Ks 2500
strojem
cisténi zidle Ks 23,00
Ks 21,00
CiSténi kiesla
CiSténi pohovka dvoudilna Ks 27,00
CiSténi pohovka tfidilna Ks 38,00
Ks 30,00
CiSténi jiny druh ¢alounéného nabytku
CiSténi dfevéného nabytku Ks 20,00




obklady na sténach

mramorové - zakladni ¢isténi (dle

B . m? 30,00
uzitych pFipravki)
ktva'ra’lmlc!(re - za!dadm cisténi (dle m2 30,00
uzitych pFipravki)
dvr’event? - zakladni ¢isténi (dle uzitych m2 30,00
pripravku)

Ostatni
myti a ¢isténi podhledd a stropl m? 35,00
myti a ¢isténi Zaluzii 1ks 30,00
e ln . m? 35,00

myti a Cisténi klimatizaCnich systému
myt! a Cisténi sanitarniho zafizeni v¢. ks 2500
desinfekce
.r.ny'tl a Cisténi stén, dvefi, parapetll a m?2 20,00
inych ploch
pfirazka k cené pii silném zneciténi % 100,00




Priloha ¢. 8 — Smlouva o dilo

Vefejna zakazka: Uklidové sluzby pro AVU

Smlouva o zpracovani osobnich Gdajt

Akademie vytvarnych umeéni v Praze
U Akademie 172/4, 170 00

Praha 7 — Bubenec

1C: 60461446

DIC: 007-60461446

(dale téz jen ,Spravce")

a

DUB s.r.o0.

se sidlem: Bubenské nabrezi 306/13, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 49621327

DIC: CZ49621327

(dale téz jen ,Zpracovatel")

L.
Uvodni prohlaseni
Tato Smlouva o zpracovani osobnich udajd (dale jen ,Smlouva ") byla uzaviena mezi vyse
uvedenymi smluvnimi stranami a je nedilnou soucasti Smlouvy o dilo na zajisténi

uklidovych sluzeb €. smlouvy: ze dne
(dale jen ,,Smlouva") uzavienou mezi smluvnimi stranami.

S ohledem na skutecnost, Ze Spravce a Zpracovatel uzavreli Smlouvu o plnéni, na zakladé
které Zpracovatel pIni nebo bude plinit urcité sluzby nebo tkoly pro nebo jménem Spravce
a/nebo poskytovat produkty Spravci (spolecné dale pak ,Sluzby").

S ohledem na skutecnost, Zze pfi poskytovani takovych Sluzeb Zpracovatel mdze od
Spravce nebo jeho jménem shromazd'ovat, pouzivat, zpristupriovat nebo uchovavat, nebo
mit pFistup k informacim tykajicim se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby
(,subjekt tdajl"), které Spravce zpfistupni Zpracovateli v souvislosti se Smlouvou o pInéni
(dale jen ,Osobni adaje").

S ohledem na skutecnost, ze k 25.5.2018 vstupuje v Ucinnost Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni
smeérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR").

S ohledem na skutecnost, ze ¢lanek 28.3 nafizeni GDPR vyzaduje, aby ohledné zpracovani
Osobnich udajli byla uzaviena pisemna smlouva, ktera stanovi urcité informace ohledné
zpracovani a obsahuje urCitd ustanoveni (popsana dale v této Smlouvé).
~Zpracovat/Zpracovani' znamena veskeré operace nebo soubor operaci, které jsou
provedeny s Osobnimi Udaji nebo soubory Osobnich Udajd, které jsou provadény pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postup(, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,

1



10.

11.

12.
13.

14.

15.

strukturovani, uloZeni, prizpdsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zpristupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpristupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

S ohledem na skutecnost, ze urcité Sluzby na zakladé Smlouvy o pInéni zahrnuji zpracovani
Osobnich Udajb v rozsahu dle natizeni GDPR a smluvni strany predpokladaiji, ze Sluzby
poskytované v budoucnu mohou zahrnovat zpracovani Osobnich Udajl v rozsahu dle
narizeni GDPR, smluvni strany uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku Smlouvu
v nasledujicim znéni:

II.
Predmét smlouvy

Smluvni strany souhlasi, Zze pokud neni vyslovné stanoveno jinak ve Smlouvé o plnéni,
Spravce bude osobou, ktera uréi Ucely a prostiedky Zpracovani Osobnich Udajt
a Zpracovatel Zpracuje Osobni Udaje jménem Spravce. Obé Smiluvni strany se zavazuiji
dodrzovat nafizeni GDPR a obé smluvni strany musi zajistit, aby jejich zaméstnanci,
zastupci a poddodavatelé dodrzovali ustanoveni nafizeni GDPR.

Zpracovatel prohlasuje, ze naklada s osobnimi Udaji v souladu s GDPR.
Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynl Spravce.

Ve vztahu k Zpracovateli a Spravci je doba trvani Zpracovani dle této Smlouvy uréena
Spravcem.

Ucelem Zpracovani dle této Smlouvy je poskytovani Sluzeb. Vyzaduje-li Zpracovani souhlas
subjektu Udajd, Spravce prohlasuje, ze tento ziskal a ma jej k dispozici.

Povaha Zpracovani zahrnuje poskytovani Sluzeb popsanych ve Smlouvé o plnéni.

Osobni Udaje zahrnuji osobni Udaje subjektl Gdajl, které jsou nezbytné pro poskytovani
SluzZeb. Na zakladé pokynl Spravce Zpracovatel zpracovava obecné Osobni Udaje, a to:

i.  identifikacni osobni Udaje (zejména jméno, pfijmeni, rodné Cislo);

ii. lokalizacni udaje (zejména adresa);

iii.  komunikacni Udaje (zejména telefonni kontakt, email);

iv.  ekonomické Udaje (zejména bankovni spojeni);

v.  audiovizudlni udaje (zobrazeni snimk{ z kamerového systému)

vi.  dalSi Udaje vyplyvajici z Cinnosti Spravce a souviseji s Ucetnimi zaznamy téchto

¢innosti.

Z kategorie zvlastnich osobnich udajl ve smyslu clankd 9 a 10 GDPR Zpracovatel
nezpracovava zadné Udaje. V pribéhu zpracovani mize dojit pouze k nahodilému vyskytu
zvlastnich osobnich Udajti, naptiklad v Ucetnich zaznamech. Preda-li Spravce Zpracovateli
zvlastni osobni Udaje, prohlasuje, ze ma k zamyslenému Zpracovani a predani Zpracovateli
souhlas subjektu udaj.

Zpracovatel pro spravce zpracovava Osobni Udaje o nasledujicich kategoriich subjektd:

i.  zaméstnanci Spravce
ii. dodavatelé Spravce.



ITI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

16. Zpracovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech Osobnich Udajich, s nimiz dojde
pri jejich Zpracovani do styku. Zpracovatel prohlasuje, ze vsichni jeho zaméstnanci se
zavazali k micenlivosti.

17.

Zpracovatel prohlasuje, ze prijal vSechna opatfeni uvedena v ¢lanku 32 GDPR, jejichz
prijeti po ném lIze spravedlivé pozadovat s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Uceldm zpracovani i k rlizné pravdépodobnym
a rlzné zavaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob. Zpracovatel zejména:

a)

b)

18.

19.

20.

zajistil zabezpeceni umisténi dat — zabezpecené datové centrum (zabezpeceny pristup
do serverovny, uzamceni serveru ve zvlastnim racku) a uzamykatelné skfing,
kontrolovany pfistup do mist manualniho zpracovani;

zabezpeCil data v systému tak, aby se jeden spravce nemohl seznamit s Udaji
shromazd'ovanymi pro jiného spravce;

zajistuje neustalou dbvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systéml a sluzeb
zpracovani, a to zejména vytvarenim pravidelnych zaloh;

Sifruje data zaloh;

provadi pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Zpracovatel (i) zpracuje a uchova Osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
plnéni svych zavazkd dle Smlouvy o pInéni, (ii) nebude Zpracovavat Osobni Udaje
jakymkoli zplsobem v rozporu s nafizenim GDPR, a (iii) bude dodrzovat veskeré
pisemné pokyny Spravce ve vztahu k jakymkoli Osobnim udajlim. Zpracovatel nebude
Osobni Udaje pouzivat, distribuovat, prodavat, poskytovat na né licenci ¢i jinak je
predavat pro své vlastni Ucely nebo ve prospéch jakékoli smluvni strany mimo Spravce.
Ve vztahu ke smluvnim stranam Osobni Udaje jsou a zlstanou ve spravé Spravce bez
ohledu na to, ktera smluvni strana ma Osobni Udaje v drzeni. Zpracovatel Zpracuje
a ulozi Osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro spinéni pokynl pro
dokumentované zpracovani ze strany Spravce, pokud neni na zakladé obecné
zavazného pravniho predpisu pozadovano jinak. Jestlize Spravce pozaduje, aby
Zpracovatel postupoval v souladu s pokynem ke Zpracovani navzdory oznameni
Spravce, ze takovy pokyn porusuje narizeni GDPR nebo je mimo rozsah Zpracovani,
Zpracovatel okamzité uvédomi Spravce. Pokud vSak po zaslani tohoto oznameni
Spravce pisemné potvrdi svllj pozadavek, aby Zpracovatel postupoval v souladu
s pokynem ke Zpracovani, Spravce ponese veskerou odpovédnost a bude Zpracovatele
chranit, zbavi jej odpovédnosti a bude jej kryt pro pripad jakychkoli narokl a nahrady
Skod v disledku dalSiho Zpracovani Osobnich dajll na zakladé takového pokynu.

Zpracovatel prohlasuje, Ze dodrzuje podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele
uvedené v ¢lanku 28 odstavcich 2 a 4 GDPR.

Spravce potvrzuje, ze Sluzby Zpracovatele zahrnuji vyuzivani dalSich zpracovatel(
(uvedenych v priloze 1 této Smlouvy, kterou je Zpracovatel povinen aktualizovat
v podobé oznameni zaslaného uvedené kontaktni osobé Spravce), a Spravce timto
opraviuje takové dalsi zpracovatele ke Zpracovani Osobnich Gdajd v ramci poskytovani
Sluzeb. Zpracovatel prohlasuje a zarucuje, Ze tyto zpracovatele zavaze k alespon stejné
prisnym povinnostem, jaké ma na zakladé této Smlouvy v{ci Spravci. Zpracovatel
poskytne Spravci pisemné oznameni o zaméru zménit opravnéné dalsi zpracovatele
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21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

a Spravce bezodkladné (minimalné pak v prlibéhu deseti (10) pracovnich dni) pisemné
uvédomi Zpracovatele o jakychkoli namitkach k provedeni takovych zmén.

Zpracovatel je Spravci napomocen prostrednictvim  vhodnych technickych
a organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Gdajli stanovenych v kapitole III GDPR, tedy
zejména umoznuje na Zadost subjektu Udajl provést opravu nepresnych udajl, vymaz
Udajd ¢i omezeni zpracovani. Na zakladé pisemného pokynu Spravce (v to pocitaje
i email, pfipadné specialni rozhrani daného programu nebo webu) provede Zpracovatel
opravu, vymaz ¢ omezi Zpracovani bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 10
pracovnich dng.

Zpracovatel je Spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle clankd
32 az 36 GDPR. Zpracovatel tak zejména bez zbytecného odkladu informuje Spravce
o poruseni zabezpeCeni Osobnich (dajl a poskytuje mu plnou soucinnost pfi
posuzovani vlivu na ochranu osobnich Udajt.

Zpracovatel spravci na jeho pisemnou Zadost poskytne informace potrebné k doloZeni
toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené clankem 28 GDPR, a umozni spravci nebo
spravcem povérenému auditorovi provadét audity, véetné inspekci, a k témto auditim
prispéje.
Iv.
Ukonceni smlouvy

Zpracovatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje pouze po dobu trvani Smiouvy
o pInéni. Skondi-li z jakéhokoliv d@vodu Gc¢innost Smlouvy o plnéni, Zpracovatel vymaze
nebo vrati Spravci veskeré Osobni Udaje v souladu s podminkami a harmonogramy
Smlouvy o plnéni, pokud neni jinak pozadovano prislusnou legislativou.

Zpracovatel si vyzada od Spravce pokyn, jak ma po ukonéeni Smlouvy o plnéni s udaji
nalozit, a upozorni jej na nasledky neudéleni pokynu. Neni-li pokyn udélen ani do 30
dnl od doruceni vyzvy Spravci, Zpracovatel nosi¢ s datovym souborem znic¢i nebo
zformatuje (smaze bez moznosti obnoveni). Obdobné nalozeni s Udaji zajisti
Zpracovatel také u svych poddodavatell (tzv. subzpracovatel().

Ukoncéenim Smlouvy neni dotéeno vzajemné vyporadani zavazkl podle Smlouvy ani
pfipadna nahrada ujmy.

V.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti okamzikem podpisu obou smluvnich stran.

Jakékoliv zmény nebo doplnéni této smlouvy je mozné uskutecnovat jen po vzajemné
dohodé a v pisemné formé.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda ze smiluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smlouva vyjadfuje svobodnou a vaznou vdli smluvnich stran, které si jeji znéni precetly,
coz stvrzuji svymi podpisy.
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Priloha €. 9 - Smlouvy o dilo

Verfejna zakazka: Uklidové sluzby AVU

Navrh SLA - navrh systému hodnoceni kvality uklidu



SLA UKLIDOVYCH SLUZEB

OBSAH

(@] 15 1Y o PP OUPRPSTSRR 1
LU LY PSRRI 2
o] L= o111 o 1= PPNt 2
= T g TeT= N 0T X-3 (o] U SRR 2
ROZSAN CINNOSTI: ...t e e et e e e e e e s b n e e e e e e e an 2
SPECITIKACE SIUZDY:...eeiiiiici i e e e s e s e e e e e s e a e e e e e e e s e nr i raaaeaan 5
=YY T PSP 6
Popis zpusobu zajiSténi KoNtroly UKIAU: ...........cuvviiiiirie e 7
Popis zplsobu dlouhodobého zlepSovani kvality UKIAU...........ccoceiiiiiiiiiiiiee e 7
(D= 1T ) o 4= To SRR 7
NAVIN SMIUVNICN SANKCI .....eeiiiiiiiie e e e e e e e e s s eeaeeeeas 8
Prilohy:

Protokol Plan uklidu

Barevné koédovani



UvoD
SLA (Service Level Agreement), dale jen SLA upravuji pravidla a postupy pro zabezpeceni
jednotného postupu pfi zabezpeceni uklidovych sluzeb v ramci AVU.

Popis ¢innosti:

Pravidelny i jednorazovy uklid vSech vnitfnich prostor budov s ohledem na druh prostoru, zakladni
hygienicka opatfeni a normy.

Uklid vnitfnich prostor fe$i zakladni hygienicka opatfeni v uzivani objektt s predpokladem
pravidelného uklidu téchto prostor v navaznosti na zplisob a ¢etnost uzivani.

Uklid se Fidi dle schvaleného mésiéniho planu uklidd spolu s presnym oznaéenim ploch a vyétem
¢innosti (viz. tabulka planu uklidu). Stanoveni planu uklidu a rozdéleni do jednotlivych kategorii je v
kompetenci uzivatele nebo jim povérené osoby. Tento plan uklid( bude pravidelné aktualizovan a
schvalovan. Pozadavky na zmény predklada povéfena osoba objednatele v kazdém kalendarnim
mésici povéfené osobé dodavatele a upraveny plan uklidu musi byt signovan povérenou osobou pro
véci smluvni a poskytovatelem sluzby. Zmény planu dklidu musi byt pfedany dodavateli vzdy
nejpozdéji 20 dni pfed koncem mésice.

Definované prostory

Pro nasmlouvani sluzeb (praci) v oblasti uklidi na AVU Ize definovat prostory podle pozadovaného
rozsahu uklidovych innosti:

- prostory typu A - kancelafe, zasedaci mistnosti, denni mistnosti, odpoc&ivarny, u€ebny, Citarny,
knihovny, pozorovatelny, Satny, spole€enské mistnosti, klubovny, loZnice apod.

- prostory typu B - chodby, haly, schodisté, pracovni mistnosti apod.

- prostory typu C - socialni zafizeni (WC, koupelny, umyvarny) apod.

Rozsah ¢innosti:

Prostory typu A - kancelare, zasedaci mistnosti, ateliéry, denni mistnosti, odpo¢ivarny,
uéebny, €itarny, knihovny, Satny, spoleéenské mistnosti, apod.

Prace zahrnuté do pravidelného uklidu:

- vyprazdnéni nadob na odpad véetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackd do odpadkovych
nadob, pfesun odpadu na uréené misto. U Cetnosti typu A1 provést tuto &innost 3x tydné.

- vysati ploch kobercl véetné odstrafiovani pfipadnych skvrn nebo mokré stirani celé plochy podlahy
saponatem v&etné odstrafiovani skvrn, dle podlahové krytiny

- bézné omyti umyvadla a baterie Tydenni

prace (1x za kalendarni tyden):

- vyprazdnéni skartatord v€éetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackd a pfesunu odpadu na

uréené misto (dle potfeby)



- vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potieby)

- lokalni stirani prachu z vodorovnych volné pfistupnych ploch nabytku do vy$e 1,7 m

- bézné omyti baterii, umyvadel a dfez(i v€éetné odkapavacich ploch dezinfekénim roztokem a jejich
vylesténi

- odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténach (zasuvky, klimatizaéni jednotky
apod.) do vySe 1,7 m

- odstranéni prachu a omyti parapet(l v interiéru mistnosti, véetné meziokenich prostor

- odstranéni ohmatu a skvrn ze skel, dvefi, vnéjSich ploch nabytku, obkladd a omyvatelnych stén

- omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

Mésicni prace (1x za kalendarni mésic):

omyti dvefi a zarubni

vlhké setfeni pevnych podlah ¢istou vodou bez &isticich prostredki

- omyti a vylesténi umyvadel v€. sifon( a pfivodnich armatur

- stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad 1,7 m

- ometeni pavucin

- vlhkeé stirani vnéjSich ploch nabytku s vyuzitim vhodného prostfedku na dany material
- vlhkeé stirani a lesténi obkladl a omyvatelnych stén

- odstranéni zvykacek

Prostory typu B - chodby, haly, schodisté, ¢ekarny apod.

Prace zahrnuté do pravidelného uklidu:

- vyprazdnéni nadob na odpad vcetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackl do odpadovych
nadob, pfesun odpadu na uréené misto

- mokré stirani celé plochy podlahy saponatem v&etné odstrafiovani skvrn nebo vysati ploch
kobercl v€etné odstrafiovani pfipadnych skvrn (dle druhu podlahové krytiny)

- béZné omyti umyvadel a baterii

- oSetfeni podest a schodist budov v zimnim obdobi - zajisténi schidnosti a v letnim obdobi
zameteni event. vytirani téchto ploch (keramicka, terasova dlazba)

Tydenni prace (1x za kalendarni tyden):

- lokalni stirani prachu z vodorovnych ploch a nabytku do vysSe 1,7 m

- odstranéni prachu z vypinacll a ostatniho zafizeni na sténach

- odstranéni prachu a omyti vnitfnich parapettd

- odstranéni ohmatu a skvrn ze skel, dvefi, vnéjsich ploch nabytku, obkladd a omyvatelnych stén
- omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

- vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potieby)

- dezinfekce rizikovych ploch (napf. kliky dvefi, vypinace)

vyséti veSkerych Cisticich zén Mésicni

prace (1x za kalendaini mésic):

- omyti a vyleSténi celkovych ploch skel v prosklenych dvefich

- omyti dvefi a zarubni

- vlhkeé setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostredki
- stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad 1,7 m



- ometeni pavudin

- vlhké stirani obklad a omyvatelnych stén

- zametani venkovnich vstupnich prostor do budovy a ¢isténi rohozi
- Cisténi zabradli v&. vyplini

- odstranéni Zvykacek

Prostory typu C - socialni zafizeni (WC, koupelny, umyvarny)

Prace zahrnuté do pravidelného uklidu (dle provozu minimalné 1x denné):

- vyprazdnéni nadob a vymyti nadob na odpadky véetné doplnéni a dodavky mikroténovych sacku
do odpadkovych nadob, pfesun odpadu na uréené misto dle jeho klasifikace odpadového zakonu
- doplnéni a dodavka mikroténovych sackl do odpadkovych nadob na hygienické potfeby

na damskych WC, pfesun odpadu na uréené misto dle jeho klasifikace odpadového zakona

- bézné omyti umyvadel a baterii

- omyti toaletnich mis, bidet( a pisoart dezinfekénim roztokem

- dezinfekce uchytovych mist (baterii, zasobnikt mydel, splachovadel, klik apod.)

- omyti sprchovych koutt, van

- odstranéni ohmatt a skvrn z obklad(l a omyvatelnych stén

- vihké vycisténi celé podlahové plochy dezinfekénim roztokem véetné odstrafiovani skvrn

odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténach

Tydenni prace (1x za kalendarni tyden):

- celoplosné omyti a vylesténi umyvadel, v€etné sifont a pfivodnich armatur, WC mis, bidetd,
pisoaru vcetné splachovadel dezinfekénim prostfedkem

- celoploSné omyti a vyc€isténi obkladl umyvaren, sprch apod.

- omyti a vyle§téni ploch sprchovych koutl a van dezinfekénim prostfedkem

- omyti a vyle$téni zafizovacich pfedmétd (napf. zasobnik( mydel, drzakd nebo zasobniku
toaletniho papiru, toaletni Stétky, zasobnikd ruénikd)

- na toaletach vihké setfeni vodorovnych a svislych ploch dezinfek&nim prostfedkem

odstranéni prachu z parapetl v interiéru mistnosti

stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku do vyse 1,7 m

vymyvani odpadkovych nadob dezinfekénim prostfedkem Mésicni

prace (1x za kalendaini mésic):

vihké stirani a lesténi obkladi a omyvatelnych stén

- omyti parapetd, dvefi a zarubni

- vlhke setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostfedk
- odstranéni prachu ze v3ech vodorovnych a svislych ploch nad 1,7 m
- ometeni pavucin

- omyti a vyleSténi zrcadel a skel v prosklenych sténach, dvefich

- odstranéni Zvykacek

Specifikace sluzby:

Specifikace se zpracovavaji po jednotlivych budovéach, vzdy pro vdechny druhy pozadovanych



uklidovych sluzeb.

Druhy &etnosti pravidelného uklidu:

Prostory typu A - Al - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace
A3 - 3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze
tam, kde dochazi k vy§§imu pohybu osob, frekvenci jednani a stykd s vefejnosti)
A5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze

tam, kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a stykl s vefejnosti)

Prostory typu B - B1 - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace
B2 - 3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze

tam, kde dochazi k vy$Simu pohybu osob, frekvenci jednani a stykl s vefejnosti)
B3 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze

tam, kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a stykd s vefejnosti).
B4 - 7x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze

tam, kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a stykd s vefejnosti).

Prostory typu C - C1 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace



Kontrolni list kontroly prostiednictvim KPI

Budova:
Datum: Cas
Mistnosti:
5 ) Poét kontrol Podet Podet
. . odové nebo . i i
Parametr Nazev Popis parametru hodnoceni 3 moznych ziskanych
o kontrolovaych bod(i bod(i
ploch
Podlahy musi byt viditelné bez souvislych stop po mopu, €i jiném vytiracim
nastroji, bez souvisejicich usazenin prachu, tmavych skvrn a pruht. Sokly jsou
..., | bez souvisejicich usazenin prachovych €astic a skvrn. Odpadkové nadoby nesmi
1 Socidinl byt prepInéné a musi vykazovat znamky vymény vnitinich sagkd. Dotykove 1 2 5 5
Zarizenl plochy, socialni keramika a obklady musi byt isté, beze skvrn a prachovych
Castic, na dotyk nelepi a nenesou znamky barevnych zmén. Dotykové plochy jsou
prosté mikrobu a plisni.
Plocha tvrdych podlah musi byt viditeln& beze souvislych stop po mopu,€i jiném
vytiracim nastroji, bez souvislych usazenin prachu, tmavych skvrn a pruhd. Zlabky
a sokly jsou bez souvisejicich usazenin prachovych &astic a skvrn. Plocha
2 Podlaha |textilnich povrchl nesmi vykazovat nevyluxované tmavé pruhy, zaslapanou Spinu 1 3 3 3
nebo pisek a pruhy.Plochy ihned po uklidu musi byt jednotné. VSe v navaznosti na
prevzaté opotifebeni povrchu. V pfipadé kontroly béhem uzivani uklizenych ploch
jsou pripustné stopy na frekventovanych mistech
3 Dvefe Plocha dvefi v&. ramu musi byt beze Smouh, souvislych ploch prachovych &astic a 1 4 4 3
nesméji na dotek lepit nebo vykazovat jiné znamky znecisténi.
A Odpadkové Odpadkove nadoby nesmi byt pfeplnéné a musi vykazovat znamky vymény 1 1 1 1
nadoby vnitrnich
5 Vné plochy | Volné plochy bez pfedméti musi byt beze Smouh a souvislych ploch nebo pruh 1 3 3 3
dol,7m prachovych &astic.
Dotykové plochy, jako napf. kliky a vypinace musi byt Cisté, beze skvrn a
6 Dotykové |Prachovych Castic, na dotyk nelepi a nenesou znamky barevnych zmén. Dotykové 1 7 7 7
plochy plochy jsou prosté
Systém DOd_FiO\{énI' systému barevného kdédovani uklida. Porovnava se pocet kontrol
7 barevného | Proti poctu . 10 2 20 19
. L. pochybeni.
kédovani
Celkovy pocet bodu 40 38
Celkoé kontrolni skore 95%

Metodika. Poéet kontrolovanych ploch, resp. vypocet celku vychazi z aktualnich plant vnitfnich uklidd. Poéet moznych bodu nasoben poétem kontrol nebo kontrolovanych ploch se rovna 100%.

Pocet bodl z kontrolovanych ploch (pocet ziskanych bodu) vyplfiuje osoba provadeéjici kontrolu. Vysledkem je procentualni vyjadfeni rozdilu mezi maximalnim poctem moznych bodl a ziskanych bodu.

kontrolu provedl!:

podpis




Popis zplsobu zajisténi kontroly uklidu u¢astnikem:

Dodavatel zajistuje pravidelné kontroly ne jen Uklidu, ale i dostatku Cisticich prostfedku a
funk&nosti uklidovych pomucek a stroju.

Vedouci zastupce dodavatele vede o kontrolach zaznamy.

Kontroly provadi obden.

Popis zplsobu dlouhodobého zlepsovani kvality uklidu:

Dodavatel ma v umyslu v del§im ¢asovém horizontu po zvazeni vhodnosti a udrzitelnosti nanést
na vytipované plochy podlah polymerové vosky. Podle pfani mohou byt matné - praktické feSeni nebo
lesklé - reprezentativni. Mimo estetického viemu zjednodusi uklid, pop¥.zkrati dobu dklidu.

Dodavatel ma v umyslu zjistit efektivitu nového stroje na ¢isténi podlah, ktery ma misto kulatého,
otacejiciho se PADu, PAD obdélnikovy a pohyb PADu zajiStuje vibraéni deska. Zatim se jedna o Cerstvou

Dodavatel dlouhodobé razi myslenku, Ze pravidelna udrzba nepotiebuje silnych chemickych
prostfedk(l a mnohdy staéi jen voda a mikrofazova utérka. Rovnéz zaméstnanci jsou $koleni v tom
smyslu, Ze staci jen kapka saponatu, aby se zrusSilo povrchové napéti vody a ta pak absorbuje necistoty.
Naopak pfemira saponatu vytvaFi riizné Smouhy.

Dodavatel na tézko odstranitelné nedistoty v prvni fazi pouziva pary, pak pfichazi na fadu
mechanické plsobeni a az nakonec, pokud necistota odolava, chemie.

V mistech €astého vyskytu sadry, cementu a vSech vapennych necistot upfednostriuje obycejny ocet.

Dodavatel ma za to, Ze je lépe vice zaplatit zaméstnance na uUkor svych ziskd a tim mit moznost
si vybirat z vice uchazecll, mit stabilni kolektiv a pfedchazet tim neladu ze strany objednatele.
Zaméstnanci jsou také, pfi bezchybné odvedené praci, Ctvrtletné odménovani.

Dodavatel zpracuje podle dodanych udaju jednotlivé typy Uklidd a podle toho pak stanovuje
mzdy. Typicky Uklid WC je jinak naro¢ny nez uklid chodby, 100 m2 WC je vice finanéné ohodnoceno nez

klidné pracovni prostredi.
Dalsi informace

Dodavatel je ndsobné vice pojistén, neZ je poZadovano smlouvou.
Dodavatel bude mit vice uklidovych stroja viz. pfiloha vyzvy €. 5



Méfeni KPI

Méreni KPIv % Spatny Uspokojivy Doby Vynikajici
Uroven vykonu 95% <=69% 70-79% 80-89% 90-100%
sluzby
Uhrada Uhrada Uhrada
provedenych provedenych provedenych
Platba sluzeb ve vysi | sluzeb ve vysi | sluzeb ve vysi Plna uhrada
85% z celkové | 90% z celkové | 95% z celkové
Castky za objekt | Castky za objekt | Castky za objekt
Prilohy:
plan uklidu

systém barevného kédovani




Protokol o prevzeti vnitrniho uklidu

Mésic/rok: XX/202X

Objekt nebo aredl: nazev, adresa,

Tento dokument slouzi jako protokol, o pfevzeti vnitfnich Gklidovych praci na objektu

XXXX od spole€nosti XXXX za uvedeny mésic a rok vyplyvajicich z platného planu uklidu.

Protokoly KPI (kontroly v daném mésici) jsou uloZeny u pfisluSného pracovnika. Pfebirajici za

objednatele XXX.

Provedené osobni kontroly KPI:
datum osoby zaznam kontroly

Zaznam:

Provedené prace dle platného planu uklidu pro vySe uvedeny mésic byly fadné provedeny.

nebo

Na WC 2.patro Zeny neni vynesen odpadkovy ko$ (1 1:50 hod.) - vyneseno druhy den rano -

vyfeSeno

Datum:

prebirajici
podpis



Plan uklidu objekt

1.NP

mistnost €. prostor vyméram2 _lodlahova krytinjaategorie poznamka
1 sklad Al

2.NP

mistnost ¢. prostor vyméra m2 |odlahova krytinjaategorie poznamka
11 kancelar 12 koberec

3.NP

mistnost &. prostor vyméra m2 plodlahova krytinjaategorie poznamka
11 kancelar 12 koberec

4.NP

mistnost ¢. prostor vyméra m2 plodlahova krytinjaategorie poznamka
11 kancelar 12 koberec

poskytovatel objednatel

podpis podpis




Systém barevného
kédovani

Modra barva pro "Generalni oblasti

Pouziva se pro: kancelafe, chodby, haly, recepce, schodisté,
uc€ebny, jednaci mistnosti ve. veSkerého zafizeni a vybaveni

Cervena barva pro "Sanitarni oblasti"

Pouziva se pro: toalety, pisoary, kojici mistnosti, pfebalovaci pulty
vC. veSkerého zafizeni a vybaveni

Zluta barva pro "Umyvarenské oblasti"

Pouziva se pro: umyvarny, koupelny, sprchy, umyvadila,
bazény, sauny v&. vedkerého zafizeni

Zelena barva pro "Kuchynské oblasti"

se pouziva pro: kuchyné, pfipravny, jidelny, jidelni vozy, servirovaci
a prodejni prostory v&. veSkerého

Systém barevného kédovani byl zaveden, aby se co nejvice omezilo riziko pfenosu
infekci nebo kontaminace.

Proto jsou uréeny barvy pro jednotlivé oblasti uklidu a v téchto barvach se pouzivaji pomucky
jako jsou napt. védra, utérky, mopy i obaly, ev. etikety profesionalni uklidové chemie.

Dal$im davodem pro pouzivani barevného kédovani oblasti je snadna vizualni kontrola
pracovnikl. Jednoduse Fe€eno: pfijde-li pani uklizecka utfit stil panu fediteli utérkou v
Cervené barvé, neni néco v poradku!

Rovnéz vybér vhodného ¢isticiho prostiedku pro jednotlivé oblasti se systémem barevného
koédovani je vybornou pomuckou pro zaskolené uklidové pracovniky.



