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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
C.: 235IT309, €. smlouvy objednavatele 2023/00806
dale jen ,,Smlouva” uzaviend v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik”) nize uvedeného dne, mésice a
roku mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

(1) MITEL a.s., IC 256 75 036, se sidlem Dobrudska 1797/1, 147 00 Praha 4, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstfiku vedend u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 27511, za m’ijedné-

I e predstavenstva, cisio cet.:

(déle jen ,, Poskytovatel“)

(2) Mésto Podébrady, IC 00239640, se sidlem JiFtho ndmésti 20/1, Pod&brady I, 290 01 Podé&brady,

20 e ecns I .=r->.

(dale jen , Objednatel”)

(Poskytovatel a Objednatel dale téZ jen spolecné jako ,,Smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,,Smluvni
strana”)

PREAMBULE
(A)  Ucelem této Smlouvy je uspokojeni potieby Objednatele spocivajici v odborném zabezpeéeni
servisnich sluzeb voblasti IT a vedouci k funkénosti IT infrastruktury zajistovaného
Poskytovatelem.
(B) Tato Smlouva se uzavira na zakladé Objednatelem radné zverejnéné verejné nabidky, jejiz
vysoutéZitelem se stal Poskytovatel.

1. PODMINKY PLNENi SMLOUVY

1.1. Predmét Smlouvy. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat IT sluzby

v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby”) dle poZadavk( Objednatele
na zakladé dil¢ich Objednavek zasilanych Objednatelem Poskytovateli prostrednictvim emailové

komunikace na_ a zavazek Objednatele za tyto Sluzby zaplatit.

1.2. Cena. Objednatel se zavazuje uhradit fixni odménu ve vysi 8.200,- K& bez DPH (slovy: Osm Tisic
Dvé St& Korun Ceskych) za kaidy jeden mésic poskytovanych Sluieb (dale jen ,Cena“).
Poskytovatel ma povinnost vystavit na ¢dstku Ceny nebo jiné financni plnéni podle této Smlouvy
radny danovy doklad — fakturu.

1.3. Doba trvani Smlouvy. Smlouva je ujednana na dobu urcitou v délce trvani Ctyfi (4) roky, a to od
1.1.2024 do 31. 12. 2028.

1.4. ProdlouZeni Smlouvy. Doba trvani této Smlouvy se mlze prodluZit vidy o dalsi 1 rok, pokud

Objednatel nedoruci ve [h{ité minimalné 2 mésice pfed uplynutim trvdni Smlouvy, pisemné
oznameni, Ze netrva na jejim prodlouZeni.

1.5. Ukonceni Smlouvy. Smlouvu Ize pisemné ukonéit dohodou smluvnich stran nebo jednostrannou

pisemnou vypovédi, i bez uvedeni divodu, s dvoumésicni (2) vypovédni lhitou.

1.6. Béh doby. Vypovédni doba zacdina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni
doruceni vypovédi.

MITEL a.s., Dobrugska 1797/1, 147 00 Praha 4, IC: 256 75 036, DIC: CZ256 75 036 1



2.1.

2.2

2.3.

2.4,

2.5

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

®
e Podébrad o) mitel
= y Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb . I e

2. PRAVA A POVINNOSTI

Poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby véas a v radné kvalité, pfri

poskytovani SluZzeb bude postupovat s nalezitou odbornou péci a profesionalné.

Soucinnost. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemnou soucinnost. Objednatel je
opravnényv pribéhu poskytovani sluzeb kontrolovat kvalitu, zplsob poskytovani sluzeb a soulad
se zadanim ve Smlouvé a dilé¢i Objedndavky.

Zasah do SluZeb. Poskytovatel se vyminuje, Ze by Objednatel jakkoliv zasahoval do

Poskytovatelem poskytovanych Sluzeb.

Servisni kalendar. Smluvni strany berou na védomi, ze Poskytovatel poskytuje Sluzby v rozmezi

pracovnich dnt (pondéli — patek) od 8.00 do 17.00 (dale jen ,Servisni kalendar”). Pti hodinovych
sazbach za prdci Poskytovatele se Gctuje kazda zapocata pllhodina dle platného ceniku.

SluZby nad rdmec rozsahu. V pfipadé potfeby provedeni Cinnosti Poskytovatelem nad rozsah

predmétu plnéni dle ust. 1.1. této Smlouvy, se mohou Smluvni strany dohodnout na jejim
provedeni a na vysi ceny za jeji provedeni prostfednictvim emailové komunikace Odpovédnych
osob. Cena takto stanovend bude splatna na zakladé faktury.

SluZby mimo ¢asovy rozsah. V pfipadé poskytovani Sluzeb mimo ¢asovy rozsah dany Servisnim

kalendafem nebo po vyCerpani hodin dle Servisni sluzby budou Sluzby poskytnuté
Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou dle hodinové/denni sazby.

Nadstandardni sluZby. V pfipadé cinnosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti ¢i sloZitosti,

nebo pti nalezeni neobvyklého feseni pozadavku, se mohou Smluvni strany dohodnout na jiné
vysi nebo jiném zplisobu odmény. VySe ceny Ci jiny zpGsob ceny bude sjednan predem
prostfednictvim emailové komunikace Odpovédnych osob. Cena takto stanovena bude splatna
na zakladé faktury v terminech individualné dohodnutych.

Povérené osoby. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim

osob povérenych za timto Ucelem.

2.8.1. Povéfena osoba. Za Poskytovatele:_

2.8.2. Povérena osoba. Za Objednatele:-vedouci odboru informatiky

Prodleni. V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakéhokoliv finanéniho plnéni
Poskytovateli podle této Smlouvy ma Poskytovatel pravo prerusit poskytovani Sluzeb do
zaplaceni daného financniho pInéni. V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Ceny delSim
nez 30 dni, ma Poskytovatel pravo odstoupit od této Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy
nejsou Smluvni strany povinny vratit si vzdjemné poskytnuta plnéni, tim neni dotéen narok na
bezdlvodné obohaceni.

Smluvni pokuta z prodleni. V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakéhokoliv finan¢niho

plnéni, je Objednatel povinen Poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 0,5 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni.

Predchazeni Skodam. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni

Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

3.1.

Odpovédnost. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nemUzZe a nikterak neodpovida za
disledky souvisejici i jakkoliv vyplyvajici z neodborného ucinéného pokynu ze strany
Objednatele ¢i Odpovédnych osob Objednatele.

Odpovédnost za data. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za

obsah, mnozZstvi a stav dat Objednatele.

Odpovédnost za vady. Poskytovatel nenese odpovédnost za vady, k nimz doslo v dlsledku

jakékoliv manipulace s IT prvky zejména v disledku Gprav, doplik( nebo zmén provedenych
Objednatelem nebo tfeti osobou.

Odpovédnost z pokynu. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nemlze a nikterak

neodpovida za dlsledky souvisejici ¢i jakkoliv vyplyvajici z u¢inéného pokynu ze strany
Objednatele ¢i Odpovédnych osob Objednatele.

Ostatni sluzby. Objednatel se zavazuje v pfipadé zajmu o zajisténi bezpecnostniho monitoringu,
prondjmu vypocetniho vykonu a dalSich sluzeb ¢&i IT prvkl, pfipadné jinych dalSich
Poskytovatelem poskytovanych a nabizenych sluzeb oslovit Poskytovatele.

3. DUVERNOST

Davérna informace. Kazda Smluvni strana se zavazuje, Ze nezpfistupni, ani nepouZije Zadnou

informaci obchodni a/nebo vyrobni povahy, se kterou se seznami v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, zejména nezpfistupni, ani nepouZije:

a) Zadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouveé,

b) Databazi zakaznik( druhé Smluvni strany ani kontakty na né,

¢) Cenovou politiku druhé Smluvni strany,

d) Marketingovou strategii druhé Smluvni strany,

e) Informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich druhé Smluvni strany,

f)  ZpUsob fungovani podniku druhé Smluvni strany,

g) Strategickd rozhodnuti a podnikatelské zaméry druhé Smluvni strany,

h) Informace nabyté v souvislosti s poskytovanim Sluzeb pro jakoukoliv tfeti stranu.

(dale jen ,,DUvérna informace”)

3.2.

3.3.

3.4.

Vyjimka mléenlivosti. Povinnosti mi¢enlivosti podle ¢l. 3. odst. 3.1. této Smlouvy plati s vyjimkou

pripadd, kdy:

a) Druha Smluvni strana udélila predchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo
pouZitim Davérné informace.

b) Pravni predpis nebo verejnopravni organ stanovi povinnost zpristupnit nebo pouzit
Duavérnou informaci.

c) Takové zpfistupnéni nebo poufZiti Davérné informace je nezbytné pro realizaci této
Smlouvy,

d) Je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami dovoleno.

Vyimuté informace. Mezi Dlvérné informace nepatfi zadné informace, které jsou v dobé jejich

zpristupnéni nebo pouZiti béZné dostupné verejnosti.

Zverejnéni stran. Smluvni strany si timto vzajemné davaji souhlas k tomu, aby je druha Smluvni

strana uvadéla jako svého partnera.
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Obchodni tajemstvi. Kazda Smluvni strana bere na védomi, Ze Davérné informace tvofi obchodni

tajemstvi druhé Smluvni strany.

Ochrana a oznamovani. Kazda ze Smluvnich stran je povinna vynalozZit alespon stejné usili k

ochrané Dlvérnych informaci druhé Smluvni strany, jaké vynaklada ve vztahu ke svym vlastnim
informacim obdobné povahy, pricemz toto Usili musi byt vidy alespon primérené. Jakékoli
neopravnéné sdéleni nebo ztrata DUvérnych informaci sdélujici Smluvni strany musi byt této
Smluvni strané okamZité pisemné oznameno.

GDPR. Budou-li pro Objednatele nebo jeho jménem béhem poskytovani SluZzeb zpracovavany
osobni Udaje ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto udaju (dale jen ,Nafizeni“) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o zpracovani osobnich Udaja“), zavazuje se
Poskytovatel iObjednatelem postupovat v souladu s Nafizenim i Zakonem o zpracovani
osobnich Udajd. Smluvni strany si poskytnou vzajemnou soucinnost pri plnéni jakychkoli
povinnosti souvisejicich s Nafizenim a Zakonem o zpracovani osobnich Gdajd. Platnost tohoto
ustanoveni je vidy vsouladu s platnou pravni Upravou Nafizeni a Zdkonem o zpracovani
osobnich udaju.

Platnost ustanoveni. Tento ¢lanek 3. této Smlouvy zlstane v platnosti po dobu deseti (10) let po

uplynuti doby trvani nebo po ukonéeni této Smlouvy. Povinnost zachovavat dlivérnost ve vztahu
k citlivym informacim a obchodnimu tajemstvi neni ¢asové omezena.

Zakaz poskozovani. Smluvni strany se dale zavazuji druhou Smluvni stranu ¢i jeho spolupracujici

partnery jakkoliv neposkozovat, a to jak ve svém soukromém Zivoté, tak i pfi dalsi podnikatelské
aktivité.

Rozsah povinnosti. Uvedend povinnost se vztahuje i na zaméstnance Objednatele Ci jiné osoby,

které by se na poskytovani sluzeb podileli nebo méli z jednani ¢i opomenuti Objednatele pfistup
k takovym informacim.

4. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Limitace skody. Smluvni strany timto ujednavaji limitaci nahrady Skody neumysiné zpUsobené
Poskytovatelem Objednateli porusenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené v této
Smlouvé do celkové vyse trojndsobku ceny za jeden mésic poskytovani sluzeb.

Vyssi moc. Smluvni strany neodpovidaji za prodleni zplsobené nepredvidatelnymi okolnostmi
nebo pric¢inami lezicimi mimo jejich vliv v souladu s ustanovenim § 2913 odst. 2 Obc¢anského
zakoniku. Za okolnost vylucujici odpovédnost se povaZzuje prekazka, jez nastala nezavisle na vl
povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Zze by
povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a déle, Ze by v dobé
vzniku prekdzku predvidala. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny viak pouze po dobu,
co trva prekazka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny. V pripadé, Ze je Objednatel v prodleni dle
tohoto bodu Smlouvy déle nez 20 dni a nezjedna napravu ani do 20 dnl od pisemného
upozornéni druhé Smluvni strany, mlze Poskytovatel vypovédét Smlouvu jako celek, a to s
okamzitou ucinnosti ke dni doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici
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odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost

5. SMLUVNIi POKUTY

Poruseni mléenlivosti. V pfipadé, Ze Smluvni strana porusi jakoukoliv svou povinnost mi¢enlivosti

uvedenou v ¢lanku 3. této Smlouvy, zavazuje se tato vydat veSkery prospéch z tohoto poruseni
druhé Smluvni strané a zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Pokuta z prodleni. Za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti Objednatele dle ust. 1.2. této Smlouvy

vCas uhradit Fakturu, je Objednatel povinen Poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Splatnost a nahrada Skody. Smluvni pokuta, na kterou vznika narok podle této Smlouvy, je splatna

do 10 pracovnich dnl od data doruceni pisemné vyzvy k platbé jednou Smluvni stranou
adresovanou druhé Smluvni strané. Uhrazenim smluvni pokuty neni vylouc¢eno pravo pozadovat
nahradu skody ¢i 4jmy.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Oznameni. Veskerd dorucovani, oznameni, Ukony a jinou komunikaci mezi Stranami v souvislosti
stouto Smlouvou budou Strany Ccinit pisemné a elektronicky v ¢eském jazyce a budou
dorucovdna na adresu Strany uvedenou v zdhlavi této Smlouvy.

Uplnéa dohoda. Tato Smlouva se Fidi mimo svilj obsah také zdkonem ¢&. 89/2012 Sb. ,Ob&ansky
zakonik”.
Dodatky. Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemné odsouhlasenymi a podepsanymi
dodatky.

Utinnost. Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem jejiho uvetejnéni prostiednictvim registru smluv
postupem dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zékon o registru smluv®). Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu uverejni
v registru smluv Objednatel.

Stejnopisy. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy z ucastnikl
Smlouvy obdrZi po jednom (1) stejnopisu.

Prilohy. VSechny nasledujici pfilohy jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.
PRILOHA 1: Seznam a rozsah poskytovanych IT Sluzeb

Podpisy. Strany shodné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzidjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, uréité, vainé
a srozumitelné, nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek a na dlkaz toho pfipojuji své
vlastnorucni podpisy.

O uzavieni této smlouvy rozhodla Rada mésta Podébrady na svém zaseddni konaném dne
20.12.2023 ushesenim ¢. 784/2023.

V Podébradech dne

starosta
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Pfiloha ¢. 1 — Seznam a rozsah poskytovani IT Sluzeb

Nazev Servisni sluzby

Licence | lloro zajisténi kontroly a provozu parkovacich opravnéni.
Komunikaéni kanal mezi datovymi centry mésta Podébrady a MPDMB s.r.o.
Castka za servisni sluzby bude fakturovana za kazdy jeden mésic po dobu trvani licence.

Licence je platnd od 1. 1. 2024 —31. 12. 2028.
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