V/s.

Smlouva o poskytovani licenci k uziti
software
a souvisejicich sluzeb

uzaviena v souladu s ustanovenimi § 1724 a nasl. a § 2358 a
nasl. zakona 89/2012 (obcansky zakonik) mezi témito
smluvnimi stranami:

1. nabyvatelem ( zak. Cislo 4736)
Psychiatrickd nemocnice v Dobfanech
Ustavni 341, 33441 Dobfany

1C: 00669792
zastoupeni ve vécech smluvnich:

I it

zastoupeni ve vécech technickych:

zastoupeni ve vécech uzivani softwaru:

2. poskytovatelem

VIS Plzen, s.r.o.

Pizen, Farského 638/14, okres Plzefi-mésto, PSC 326 00
1C: 45330344

DIC: CZ 45330344

obch. rejstfik: Krajsky soud v Plzni, oddil C, vloZzka 1561
zastoupeni ve vécech smluvnich:

I - :kladé piné moci

web: nasestrava.cz

Clanek I.

PFedmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje po dobu Ucinnosti této smlouvy
poskytovat nabyvateli licence k software, k veSkerym jeho
aktualizacim (dale téZ ,SW") a jeho moduldim dle pfilohy ¢. 3
této smlouvy, ke kterym ma poskytovatel prava a nabyvatel je
uziva. Nabyvatel se zavazuje platit za to poskytovateliodménu.
2. Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro nabyvatele pfimo
nebo prostfednictvim svych smluvnich partnerd objednané
sluzby specifikované v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.
3. Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro nabyvatele pfimo
nebo prostfednictvim svych smluvnich partnerd i dalSi servisni
Cinnosti, které se vztahuji k softwarovému vybaveni dle
¢lanku I. odstavec1 a dale k hardwarovému vybaveni, které
bylo nabyvateli dodano poskytovatelem.
4. Poskytovatel si ponechava veskera autorska prava a dalsi
prava duSevniho vlastnictvi k licencovanému software
definovanému v tomto clanku, ke vSem jeho naslednym
aktualizacim, modulim a kopiim, a to bez ohledu na jejich
formu.

Clanek II.

Cena plnéni
1. Cena pInéni je stanovena dohodou smluvnich stran jako
pausalni platba. VySe pausalniho poplatku je stanovena na
zakladé rozsahu softwarovych licenci, dohodnutych dodacich
Ihdt servisnich sluzeb, ndhradni techniky a ostatnich
poskytovanych sluzeb. VysSe poplatku je uvedena v pfiloze ¢. 3
této smlouvy.
2. Poskytovatel bude k dohodnuté cené pfipocitavat dan
z pfidané hodnoty v sazbé odpovidajici zakonné Upravé v dobé
uskutecnéni zdanitelného pInéni.
3. VySe sazeb u pfedem nesjednanych servisnich sluzeb se Fidi
aktualné platnym cenikem servisnich praci poskytovatele na
webu: https://nasestrava.cz/Cenik-servisnich-sluzeb.pdf
4. Dojde-li v dobé trvani smlouvy ke zméné rozsahu
softwarovych licenci, dohodnutych dodacich Ih(t, nahradni
techniky, vyhrazeného servisniho pracovnika ¢i poskytovanych
sluzeb, bude pfiloha srozsahem licenci a sluzeb zménéna
Cislovanym dodatkem, ktery poskytovatel zasle v elektronické
podobé na e-mailovou adresu nabyvatele.

Clanek III.

Lhiity pInéni
1. Licenci na software v aktudlni verzi poskytne poskytovatel
nabyvateli do jednoho mésice od podpisu smlouvy zaslanim
aplikacniho Cisla na e-mailovou adresu ict@pld.cz.
2. Kazdou dalsi aktualizaci software, kterou nabyvatel objedna,
poskytne poskytovatel nabyvateli vzdy do jednoho mésice od
jejiho vydani zaslanim aplikacniho cisla na e-mailovou adresu
ict@pld.cz
3. Obsahuje-li software zakazkové Upravy, prodluzuii se Ihity z
¢lanku III. odstavce 1. a 2. o jeden mésic.
4. Dodaci In(ity pro jednotlivé objednané servisni sluzby jsou
uvedeny v pfiloze €. 2 a 3 této smlouvy.

Clanek IV.

Platebni podminky
1. Poskytovatel bude po dobu ucinnosti této smlouvy
vystavovat vzdy jednou rocné fakturu na Uhradu
rocniho pausalniho poplatku a zasle ji v elektronické podobé
na e-mailovou adresu fakturace@pld.cz. Nabyvatel prohlasuje,
Ze s elektronickym zasilanim faktur souhlasi.
2. Dohodne-li poskytovatel s nabyvatelem jiny nez ro¢ni rezim
plateb pausalniho poplatku, jsou platebni podminky
specifikovany v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.
3. Faktura je splatna na Ucet poskytovatele do 30 dni od data
jejiho vystaveni.
4. V pfipadé prodleni nabyvatele s jakoukoli platbou dle této
smlouvy, je povinen uhradit poskytovateli smluvni Grok
z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné Castky denné do zaplaceni.



V/s.

Clanek V.
Zplisob objednavani servisnich sluzeb
1. Sluzby dle této smlouvy mohou nabyvatelem povéreni
pracovnici objednavat osobné, pisemné, prostfednictvim
internetu i telefonicky. V pfipadé objednavky vétsiho rozsahu
ma poskytovatel pravo vyzadovat zaslani pisemné objednavky.

Clanek VI.

Povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel je povinen udrZovat SW dodany nabyvateli
v provozuschopném stavu a v souladu s aktualné platnou
legislativou, pokud jej nabyvatel pouzivda ve spojeni
s doporucovanou technikou a operacnim systémem. Dojde-li
diky vnéjsim vlivdm k nahlé a nepredvidatelné legislativni
zméné, je poskytovatel povinen zvefejnit prakticky pouzitelny
nahradni postup, jak s pouzivanym SW pfimérené plinit aktualni
legislativni pozadavky.
2. Poskytovatel je povinen zpfistupnit nabyvateli kazdou novou
verzi (aktualizaci) i opravu SW za podminky fadné Ghrady ceny
plnéni dle této smlouvy. Opravy SW i nové verze program(
vCetné popisu jejich obsahu zverejiiuje na svych internetovych
strankach www.visplzen.cz.
3. Poskytovatel je povinen pfi plnéni této smlouvy postupovat
tak, aby poZzadavky nabyvatele spinil efektivné s ohledem na
priority sdélené nabyvatelem (napf. minimalni cena, rychlost
zasahu apod.).
4. Poskytovatel je povinen postupovat pfi servisnim zasahu
v souladu s pravnimi predpisy Gcinnymi na uzemi CR.
5. Poskytovatel je povinen pfi zasahu u nabyvatele provést
0 servisnim zasahu zédznam na dodaci list.
6. Veskeré dlvérné & citlivé informace o nabyvateli a jeho
klientech je poskytovatel povinen uchovat v tajnosti.

Clanek VII.

Povinnosti nabyvatele
1. Nabyvatel je povinen hradit fadné a vcas sjednanou cenu
plnéni dle této smlouvy.
2.Nabyvatel je povinen zejména:
a) poskytnout poskytovateli fadné a vcas vsechny informace
nutné pro spinéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy;
b) nahlasit  poskytovateli  vSechny zjisténé  zavady
uskutecnénych dodavek okamzité a bez zbytecnych odkladd;
c) pofidit ovéfenou zalohu dat, a to bezprostfedné pred
kazdou aktualizaci SW nebo servisnim zasahem poskytovatele
a soucasné bere na védomi, Ze bez tohoto kroku nelze nasledné
reklamovat ztratu a poskozenidat vzniklé v priibéhu servisniho
zakroku;
d) byt pfitomen servisnimu zakroku a v jeho zavéru potvrdit
pracovnikovi poskytovatele vypsany dodaci list;
e) zaznamenat jakékoli vyhrady k provedeni servisniho zasahu
na dodaci list a tento podepsat;
f) pfedem konzultovat s poskytovatelem jakékoliv zamyslené
zasahy, zmény, opravy Ci rozsifeni SW a informacniho systému
za soucasného splnéni vSech podminek, které poskytovatel
oznadi jako podstatné pro zachovani spolehlivé funkénosti
systému;

g) uzivat SW pouze zplisobem vyslovné povolenym v této
Smilouvé;

h) dodrzovat vesSkera technicka a pravni omezeni tohoto SW,
ktera umozfuji uzivani pouze sjednanymi zplsoby.

3. Dale je nabyvatel povinen:

a) zajistit poskytovateli fadnou a maximalni soucinnost za
Ucelem plnéni této smlouvy;

b) pouzivat a nakladat s SW vylucné zplisobem, ktery je v
souladu s touto smlouvou, pravnimi predpisy platnymi a
ucinnymi dle pravniho fadu zemé, ve kterém SW pouziva, a
predevsim v souladu s platnymi omezenimi vyplyvajicimi z
autorského prava a dalSich prav dusevniho vlastnictvi;

c) informovat pisemné a neprodlené poskytovatele o vsech
zménach svych identifikanich (daji uvedenych v této
smlouvé, a to zejména o zméné obchodni firmy, nazvu nebo
jména a pfijmeni, sidla, mista podnikani nebo bydlisté, pravni
formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, 1CO, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnll ode dne, kdy ke zméné takové
skutecnosti doslo;

d) zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se
dozvédél v souvislosti s uzavienim a pInénim této Smlouvy,
ledaZe by Slo o skutecnosti obecné znamé.

4) Nabyvateli je vyslovné zakazano:

a) kopirovat, Sifit, reprodukovat ¢i oddélovat Casti SW nebo
vytvaret odvozené verze SW;

b) provadét zpétnou analyzu, rozebirat, upravovat, ménit,
modifikovat, dekompilovat SW;

c) prekladat, zpracovavat, ménit nebo extrahovat SW jakékoli
jeho soucasti ¢i provadét jakékoli pokusy o zjisténi zdrojového
kédu SW nebo z néj vytvaret sekundarni produkty;

d) zrusit ¢i obchazet, pokouset se o zruseni nebo obchazeni
nebo povéfit treti stranu nebo ji napomahat ve zruseni nebo
obchazeni prostfedk slouZicich k omezeni instalace ¢i uzivani
kopii SW;

e) vytvaret jakakoli dalsi dila odvozena na zakladé SW;

f) pouzivat SW jakymkoli zplsobem, ktery neni podle této
Smlouvy povolen nebo je nezadkonny i v rozporu s dobrymi
mravy.

Clanek VIII.
Smluvni pokuty a smluvni sankce

1. Nedodrzi-li poskytovatel termin servisnich sluzeb, uhradi
smluvni pokutu definovanou v popisu sluzby v pfiloze €. 2 této
smlouvy.

2. Neuhradi-li nabyvatel fakturu dle ¢lanku IV. této smlouvy v
dohodnutych terminech, je poskytovatel opravnén odmitnout
poskytovani dalSich sluzeb.

Clanek IX.
Uéinnost smlouvy

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2. Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu.

3. Smlouva, ktera podléhd uverejnéni v registru smluv je Ucinna
dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv. Smluvni strany
souhlasi s uverejnénim plného znéni této smlouvy v souladu s
ustanovenimi zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiuv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), kromé zvefejnéni Gdajti
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chranénych jinymi pravnimi predpisy. Smluvni strany se
dohodly, Ze odpovédnost za uverejnéni smlouvy v registru
smluv nese nabyvatel.

3. Pokud nabyvatel neuhradi jakoukoli fakturu poskytovatele
dle ¢lanku IV. této smlouvy ani ve Ihité 3 mésich od data jeji
splatnosti, tato smlouva zanika.

4. Celou smlouvu i jednotlivou objednanou sluzbu mdize
vypovédét kterdkoliv smiuvni strana s vypovédni dobou
3 mésice. Vypovéd' Ize druhé smluvni strané dorucit pisemné,
e-mailem nebo datovou schrankou.

5. NevycCerpana preventivné servisni navstéva bude prevedena
jen do nasledujiciho ro¢niho obdobi.

Clanek X.
Inflaéni dolozka
1. Smiuvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén
jednostranné zvysit rocni pausaini poplatek vzdy k datu jeho
splatnosti, a to maximalné o miru inflace vyhlasenou Ceskym
statistickym dradem (nebo jeho nastupcem) za vsSechny
uplynulé celé kalendaini roky od zahajeni sluzby, za které tato
inflacni doloZka dosud nebyla uplatnéna.
2. V pfipadé, ze poskytovatel toto pravo podle bodu 1 tohoto
¢lanku vyuZzije, zavazuje se tuto skutecnost sdélit nabyvateli e-
mailem nejpozdéji soucasné s vystavenou fakturou na cenu
plnéni dle ¢l. II. této smlouvy.
3. Za zaklad pro vypocet inflacniho navyseni v dalSich letech se
bere vzdy pausalni poplatek, ktery mél nabyvatel zaplatit v
predchozim roce.
Clanek XI.
Ukoncdeni dosavadnich platnych smluv
1. Pokud jsou ke dni podpisu této smlouvy mezi poskytovatelem
a nabyvatelem uzavieny platné licencni nebo servisni smlouvy
na stejny predmét pinéni, jsou podpisem této smlouvy
automaticky ukonceny a nahrazeny touto smlouvou.
2. Uhrazené a dosud nevycerpané prostfedky z pGvodnich
smluv budou vycisleny a odecteny z prvni splatky dle této
smlouvy. Tato ¢astka bude odectena v prvni fakture vystavené
dle ¢lanku IV. této smlouvy jako sleva.

Clanek XII.

Dalsi ujednani
1. Nabyvatel podpisem této smlouvy potvrzuje, ze byl fadné
seznamen s SW, s jeho vlastnostmi, funkcemi, ovladanim a
rozsahem, byl upozornén na jeho vhodnost nebo pfipadnou
nevhodnost, kompatibilitu a slucitelnost s dalSimi aplikacemi a
softwarem a jako takovy si jej svobodné a po zralém uvazeni
vybral.
2. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost
a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni
strany se zavazuji takovéto neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni nahradit novym, plathym a vymahatelnym
ustanovenim, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu
a Ucelu plvodniho ustanoveni.
3. VSechny spory, které mohou vzniknout z této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, budou feSeny maximalni snahou o smimé a
pokojné feseni a nedojde-li k dohodé smluvnich stran, véc bude
postoupena pfislusnému ¢eskému soudu.

4. V ostatnim se tato smlouva fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zékoniku a ostatnich pravnich predpisti Ceské
republiky.

5. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

6. Nedilnou pfilohu této smlouvy tvofi:

a) priloha ¢.1 - Ochrana osobnich Udajl

b) pfiloha €. 2 - Popis servisnich sluzeb

c) pfiloha €. 3 - Rozsah smlouvy-soupis SW licenci a servisnich
sluzeb

7. Nabyvatel vyslovné prohlasuje, Ze se s obsahem téchto
dokumentl seznamil a uzavienim této smlouvy vyjadfuje vdli
byt témito dokumenty vazan.

8. Smlouvu Ize dopliiovat Cislovanymi pfilohami a dodatky

9. Na dikkaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy pfipojuiji
smluvni strany své vlastnoru¢ni podpisy osob opravnénych za
né jednat.

Za poskytovatele:

na zakladé pIné moci

Za nabyvatele:

Reditel Psychiatrické
nemocnice v Dobfanech

V Plzni dne 15.02.2024
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Priloha ¢.1
Smlouvy o poskytovani licenci k uziti SW a souvisejicich sluzeb
Ochrana osobnich Gdaji

Preambule:
V souvislosti s dodavkami, Gdrzbou a provozem softwaru od poskytovatele (VIS Plzen, s.r.o. dale jen VIS) se tato firma dostava anebo v
budoucnu miZe dostat do pozice zpracovatele osobnich (dajd pfi zpracovani dale uvedenych agend pro nabyvatele. V souladu se zakonem
0 zpracovani osobnich udaijd ¢. 110/2019 Sb., vystupuje poskytovatel dale v roli zpracovatele osobnich (dajti a nabyvatel v roli spravce.

1.Zpracovani dat pfi servisnim zasahu na poditadi spravce, kdy
ma technik VIS pfistup ke vSem zpracovavanym osobnim tdajlim.
2.Zpracovani dat na zaslané i predané zaloze dat spravce, kde
jsou i osobni Udaje.

3. Zpracovani dat pfi provozovani internetovych aplikaci, kde jsou
i osobni Udaje.

Doba trvani zpracovani:
Doba trvani je dana smlouvou o provozu internetovych aplikaci
nebo dobou trvani obchodné pravniho vztahu a provadéného
servisniho zasahu. Doba uchovani zalohy dat je dana opravnénym
zajmem zpracovatele doloZit a prokazat stav pred a po
provedeném servisnim zasahu.

Povaha a ucel zpracovani:
Smyslem a Ucelem zpracovani je bezchybny provoz internetovych
aplikaci a bezchybny provoz softwaru od firmy VIS Plzen, s.r.o u
spravce.

Typ osobnich adaja:

Zpracovani se tyka vSech osobnich (dajd, které umoZzriuje SW
zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke zpracovani
konkrétniho osobniho Udaje spravcem dochazi. Jde o nasledujici
osobni Udaje:

jméno, prijmeni, titul, telefon, mail, adresa, funkce, poznamka,
rodné Cislo, datum narozeni, osobni Cislo, druh diety, evidencni
Cislo, Cislo karty, kategorie, tfida, skola, obvyklé objednavky,
objednavky, platby, zplisob platby, ¢islo Uctu, banka, zaznam o
vydeji stravy, misto a Cas vydeje stravy, prodané zboZi v bufetu,
1C0, DIC, pfiznak neplatice, tvazek, datum nastupu a vystupu,
zaCatek a konec pracovni doby, zaznam o prlichodu, odpracovana
doba, dalsi zaznamy provedené spravcem

Kategorie subjekt udaji:
Zpracovani se tyka vdech kategorii subjektl (dajd, které
umoznuje SW zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke
zpracovani  konkrétni  kategorie spravcem dochazi. Jde
o0 nasledujici kategorie subjektl (dajd:
Klienti spravce
Cizi stravnici.
Zaméstnanci spravce.
Dalsi kontaktni osoby v informacnim systému spravce.

Zpracovatel se zavazuje:
- Nepouzit osobni Udaje k zadnému jinému UGcelu zpracovani
a osobni Udaje zpracovavat pouze na zakladé pokynl spravce.

- Zachovavat micenlivost o vSech zjisténych osobnich Gdajich a k
micenlivosti zavazat i osoby opravnéné osobni (idaje zpracovavat.
- Pfijmout vSechna bezpecnostni, technickd, organizacni a jina
opatieni v souladu s nafizenim a mit zpracovanou vnitini smérnici
k ochrané osobnich (dajd a aktivné ji naplfiovat. K pInéni vnitfni
smérnice i podminek této smlouvy zavazat i své zaméstnance.

- Zapojit do zpracovani jen vyjmenované osoby (tzv. fetézeni
zpracovatel():

Geetoo CZ s.r.o.

Ceské Radiokomunikace a.s.

- Zapojit do zpracovani jiné nez vyjmenované osoby pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Spravce.

- Zajistit, Ze vSechny smlouvy mezi dotCenymi zpracovateli pfi
fetézeni zpracovateld musi splfiovat podminky dle této Smlouvy.

- Byt napomocen spravci pfi plnéni povinnosti reagovat
na Zadosti o vykon prav subjektd udajd.

- Zajistit nutnou soucinnost se spravcem v otdzce zabezpeceni
zpracovani, v pfipadé bezpecnostniho incidentu v souvislosti s
ochranou osobnich (dajli, pfi oznamovani pfipadl poruseni
zabezpedeni osobnich (dajd subjektu (dajd, ohledné posouzeni
vlivu na ochranu osobnich (dajl a predchozi konzultace s
dozorovym Ufadem.

- V souladu s rozhodnutim spravce po dobéhnuti reklamacni Ihiity
po ukonceni této smlouvy nebo pfi zméné rozsahu nebo Ucelu
zpracovani osobnich (dajl nepotfebné osobni (daje vymazat
vcetné existujicich kopii.

- Poskytnout spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho,
Ze byly spinény povinnosti stanovené nafizenim, umoznit kontroly
i inspekce provadéné spravcem nebo jinym pfisluSnym organem
dle pravnich predpisd.

- Informovat spravce v pfipadé, pokud zjisti, Ze néktery z jeho
pokynl porusuje nafizeni nebo jiné pravni predpisy.

- Prijmout odpovédnost za prokdzanou jednoznacnou pficinnou
souvislost mezi svym pochybenim na poli ochrany osobnich (daijl
a poskozenim subjektu Gdajll v disledku tohoto pochybeni.

Prava a povinnosti spravce:
- Mit zpracovanou vnitfni smérnici k ochrané osobnich dat
v souladu s natizenim GDPR a aktivné ji napliovat.
- VyZadovat plnéni zavazk{l zpracovatele dle této smlouvy.
- Hradit objednané sluzby zpracovateli v dohodnutych cenach a
IhGtach.
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Priloha ¢.2

Smlouvy o poskytovani licenci k uziti SW a souvisejicich sluzeb
Popis servisnich sluzeb

Popis obsahuje vSechny poskytovatelem nabizené sluzby. Sluzby sjednané nabyvatelem jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 Rozsah smlouvy.

Zvyhodnéné servisni sazby

Narok na zvyhodnénou servisni sazbu vznika, pokud ma
nabyvatel ve smlouvé sjednanu pribéznou aktualizaci SW,
alespon 1 hodinu preventivné-servisni navstévy a minimalni
garantovanou pohotovost k servisnimu zasahu. Pokud ma
nabyvatel vice provozoven, posuzuje se vySe uvedend
podminka pro kazdou provozovnu samostatné.

Preventivné-servisni navstéva

Pfedem smluvné sjednand navstéva technika, kdy nabyvatel
souhlasi s orientacni Ihlitou realizace v fadu 1-3 mésicd.
Konkrétni termin navstévy vzdy nabidne VIS. Navstéva slouzi
k preventivni kontrole a zlepSovani vyuziti informacniho
systému, instalaci novych verzi programd, zavadéni novych
modull program(, Skoleni uZivatell a k veskerym servisnim
zasahlm, které nejsou urgentni.

Vzdalena servisni podpora (VSP) — tarify pfedplatného
Vzdalend servisni podpora zahrnuje ptfimé telefonické
poradenstvi a dalkovou spravu. Sluzba se Uctuje po minutach,
pficemz minimalni Cerpani pro jeden servisni zasah je 20
minut. Nabyvatel hradi celkovou dobu odpracovanou na
efektivnim Fe$eni pozadavku nabyvatele. Cas servisniho
zasahu urCuje VIS dle aktudlnich kapacitnich moznosti s
ohledem na nabyvatelem smluvné sjednané |hity. Sluzba je

Za poskytovatele

urcenad pro zodpovézeni dotaz{l souvisejicich s provozem a
funkCnosti produktd firmy VIS a k drobnym servisnim
zasahlm. Sluzba je zajisténa v pracovnich dnech od 7:00 hod.
do 15:30 hod. Je hrazena ze zakaznického konta minut
Vzdalené servisni podpory.

Pohotovost k servisnimu zasahu

Sluzba poskytuje nabyvateli garanci, Ze VIS zajisti dostupnou
servisni kapacitu pro urgentni servisni zasah pfi FeSeni
vazného provozniho problému v informacnim systému.
Vaznym provoznim problémem se rozumi takova situace, kdy
po nepredpokladané nahodilé zavadé nefunguje vydejni
terminal nebo pocitac v pokladné, kdy neni mozné zjistit stav
objednavek nebo kdy je informacni systém natolik nefunkcni,
Ze vznikaji dodate¢né provozni naklady ve vysi pres 500 K¢
denné, a pfitom neexistuje levnéjsi varianta. Tuto skutecnost
musi nabyvatel pfi objednavani servisniho zasahu jasné sdélit.
Pokud VIS neposkytne servisni kapacitu ve stanovené Ih{ité,
nabyvatel ma narok na odstoupeniod této sluzby s vracenim
zaplacené rocni ceny sluzby, dale ma pravo na Uhradu smluvni
pokuty ve stejné vysi.

Servisni webinafe ALL in

Sluzba poskytuje nabyvateli neomezeny pfistup na vyukova
videa prostfednictvim funkce M&j VIS v softwaru Stravné a
MSklad.

Za nabyvatele






V/s.

Priloha ¢.3
Smlouvy o poskytovani licenci k uziti SW a souvisejicich sluzeb
Rozsah smlouvy - soupis SW licenci a servisnich sluzeb

Zakaznické cislo 4736

Rozsah SW
Programové vybaveni

« Ridici moduly cena zaj. cena celkova
380-000190 | -« Sitovy modul 1| ks
380-002010 | - 1 aktivni datova oblast 1] ks
380-005160 | * pristupova prava 1] ks
380-020100 | * ovladani terminalu 2| ks

* Stravné
330-000030 | « Stravné bez omezeni poctu osob 1] ks
330-002090 | - Strava.cz objednavani bez omezeni 1] ks
330-003450 | - modul Objednavani a Vydej na ID média 1] ks

» MSklad
350-010010 | » MSklad do 1000 K¢ na inv. 1] ks
380-002010 | - 1 aktivni datova oblast 1] ks
380-005160 | « pfistupova prava 1] ks
380-000190 | - Sitovy modul 1] ks
350-011300 | « modul Receptury a normovani 1] ks
350-011350 | « modul Dietni normovani 1] ks
350-011700 | » modul Nutriéni hodnoty /bez dat CR/ 1| ks
350-011500 | « modul Finanéni bilance 1] ks

Rozsah smiouvy
* Servisné licen¢ni smlouva
obj. Cislo | popis mn.  m.j. cena za j. cena celkové

* Software
390-095150 |« Licencni smlouva SW ro¢ni pausal 11ks
390-095120 |« zakazkové Upravy - ro¢ni pausal 1|ks

* Sluzby
800-095411 | « preventivné servisni navstéva 1 1,5 | hod
800-095115 | » pohotovost VSP: 4h / na misté: 2dny 1lks
800-095516 | - servisni webinare All in 1|ks

CELKEM 51 650,00 K¢/rok bez DPH

perioda
thr.: rocné 1| ks 51 650,00

Roc¢ni pausalni poplatek ¢ini 51. 650,- K¢ bez DPH.

Za poskytovatele

Za nabyvatele



V Plzni dne 6.3.2023

PLNA MOC

Obchodni spole€nost VIS Plzen, s.r.o., Farského 14, Plzen, ICO 45330344, zastoupena

— jednatelem spole€nosti zplnomocnuje svého zamestnance
pana _ nar. - bytem - pracujiciho na pozici obchodniho

reditele spole¢nosti ke schvalovani a podepisovani obchodnich smluv ve finan¢nim

rozsahu do 400.000 K¢ bez DPH na dodavky produktd zakaznikim nadepsané obchodni

spolecnosti.

Tato plna moc plati do doby jejiho odvolani.

VIS Plzef, s.r.o. /5.
Farského 14, 326 00 Plzen

I€ 45330344, DIC CZ45330344 1

Jvéreni — legalizace
Dvéfuiji, Ze pod pofadovym &islem 1QGNRAG tuto listinu pfede mnou
/astnorucné podepsala nize uvedena osoba. jejiZ totoZnost byla prokazan

/ Plzni, dne 06.03.2023

_ ( /7 - Jednatel spoleCnosti
otare v Pizni

ey

Plnou moc v uvedeném rozsahu pfijimam.

V Plzni dne 6.3.2023
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VIS Plzen, s.r.o. Telefon/fax: E-mail: IC: 45330344 Zapsanav ORu KS v Plzni
Farského 638/14, 326 00 Plzer 377 457 327 info@visplzen.cz DIC: CZ45330344 odd. C, vlozka 1561



