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Smluvni strany

Obchodni firma: Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o.
ICO: 25820826

DIC CZ25820826

Se sidlem: U plynarny 1002/97, Michle, 101 00 Praha 10
Zastoupena: Ing. Martinem Pondélickem, jednatelem

Bankovni spojeni:

Cislo uétu: _

Sp. zn.: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 347149
Datova schranka: hfggz4t

Kontaktni osoba ve vécech technickych a smluvnich: e

(dale jen ,,Poskytovatel)

a
Nazev: Nemocnice Na Homolce
ICO: 00023884
DIC: CZ00023884
Se sidlem: Roentgenova 37/2, 150 30 Praha 5
Zastoupena: MUDr. Petrem Polou¢kem, MBA, feditelem nemocnice

Bankovni spojeni: |
Cislo tctu: I

Datova schranka: jb4gp8f
Kontaktni osoba ve vécech technickych: [
g |

Kontaktni osoba ve vécech smiuvnich: | EEEE—

(dale jen ,,Objednatel*)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,obfansky zakonik*) nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O PODPORE EKONOMICKO-PROVOZNIHO
INFORMACNIHO, PERSONALNIHO A MZDOVEHO
SYSTEMU V NNH

(dale také jen ,,smlouva‘)

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zékladé vysledkt zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
,uUpgrade a modernizace ekonomicko-provozniho informac¢niho, personalniho a mzdového systému v NNH*,
uvefejnéného dne 22. 12. 2023 v el. systétmu TENDERARENA pod ID: VZ0179661, interni ¢islo zakazky:
393/VZ/2023-0OVZ, ev. ¢. zakazky: Z2023-058375, v némz jako nejvyhodnéjsi nabidka byla vybrana nabidka
dodavatele uvedeného ve smlouvé na strané poskytovatele.

ClL 1
Postaveni smluvnich stran

1. Poskytovatel je fyzickou osobou podnikajici na zékladé Zivnostenského opravnéni nebo pravnickou
osobou — obchodni spole¢nosti zapsanou v obchodnim rejstiiku. Poskytovatel prohlasuje, Ze informace o
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ném obsazené ve vefejném rejstiiku ke dni podpisu této smlouvy jsou aktualni a odpovidaji skute¢nému
stavu. Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén k plnéni predmétu smlouvy.

Objednatel je statni piispévkova organizace v piimé fidici piisobnosti Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky, zfizena rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze dne 25. 11. 1990, ¢j.: OP-054.25.11.90, ve znéni
zmén provedenych Opatienim Ministerstva zdravotnictvi vydaného pod ¢j.: MZDR 31003/2022-1/OPR
ze dne 25. 1. 2023. Objednatel je subjekt opravnény k poskytovani zdravotni péce.

CL2
Piedmét a ucel smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele k zajisténi servisu, rozvoje a provadéni podpory
softwarového vybaveni Microsoft Dynamics NAV 2009 R2, verze CZ Dynamics NAV 6.0 R2 (dale jen
,Podpora SW*). Blizsi specifikace Podpory SW tvoii prilohu é. 1, ¢. 1a, ¢ 1b, ¢ Ic a ¢. 1d této smlouvy.
Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za Podporu SW nize sjednanou cenu.

Podpora SW bude probihat po dobu uvedenou v ¢l. 3 odst. 2 smlouvy. Objednatel se touto smlouvou
zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou souéinnost pii poskytovani Podpory. To vSe za podminek
stanovenych touto smlouvou, VSeobecnymi obchodnimi podminkami Nemocnice Na Homolce, které
tvoii prilohu ¢. 2 smlouvy (dale jen ,,VOP*) a ptisluSnymi pravnimi predpisy.

Utelem smlouvy je zajidténi spravné funk&nosti, bezpeénosti a neustalé provozuschopnosti systému
a splnéni pozadavkl pravnich piedpisti na provoz systému zptisobem spliujicim technické pozadavky
stanovené vyrobcem systému a pravnimi piedpisy. Poskytovanim Podpory SW se rozumi zejména tyto
cinnosti:

a)

b)

d)

e)
f)

9)
h)

konzultace funkci softwarového vybaveni (dale jen ,,SW*) a jeho rozvoj. Konzultaci se rozumi
opravnéni Objednatele vyzadat si vysvétleni vybranych funkci SW. Poskytovatel se zavazuje toto
vysvétleni zajistit. Rozvojem SW se rozumi poskytnuti sluzeb spocivajicich v optimalizaci a
upravach SW a dalSich ¢innosti v ramci Podpory, mj. pfi plnéni povinnosti v oblasti ochrany
osobnich udajt, a to dle pozadavkli Objednatele po celou dobu ucinnosti této smlouvy a na zakladé
zménovych pozadavkiu Objednatele u¢inénych postupem dle ¢l. 4 této smlouvy (dale jen ,,R0zvoj*),
analyza dat a dohledavani nesrovnalosti. Poskytovatel se zavazuje zajistit soucinnost pfi analyze
dat a dohledavani nesrovnalosti, které vznikly na stran¢ Objednatele. Podnétem pro zahajeni téchto
¢innosti je pozadavek Objednatele,

provadéni upgrada SW. Objednatel ma narok na nové verze SW bez dalsiho zpoplatnéni, a to
Vv celém rozsahu licenci poskytnutych dle této smlouvy. Cena nové verze je zahrnuta v cené mésicni
platby dle ¢l. 6. této smlouvy. Aktualizace verzi mize byt provadéna (i) automaticky prostfednictvim
internetu, (ii) ruéné na vyzadani v pracovni dobé Poskytovatele (v pracovnich dnech od 8:00 do
16:00, dale jen ,,pracovni doba‘),

prizpusobeni SW legislativnim zménam. Povinnosti Poskytovatele je udrzovat SW v souladu s
legislativnimi zm&nami v Ceské republice. Tyto zmény analyzovat a nasledné véas zapracovat,
poskytovani telefonického poradenstvi,

preventivni monitoring. Bezplatny preventivni monitoring provoznich stavii SW, které by mohly
v budoucnu vést k poruSeni, pifip. ztraté dat a k omezeni provozu Objednatele. Preventivni
monitoring probiha v pravidelném intervalu, formou odeslani dat prostfednictvim internetu na
servisni oddéleni Poskytovatele. Objednatel poskytne nezbytnou soucinnost k zajisténi odesilani dat
Z monitoringu provoznich stavit SW Poskytovateli,

FeSeni vad dle ¢l. 7 smlouvy,

Skoleni pracovnikii Objednatele, jimZ se rozumi zajisténi Skoleni pro skupinu osob pracovniki
Objednatele na jeho vyzadani.

Bliz8i specifikace a podminky jsou uvedeny v piiloze ¢ 1, a V piilohdch ¢ la az & 1d smlouvy.
Poskytovatel je povinen provadét i veskeré dalsi ¢innosti, jichz je za Gcelem dosazeni ti¢elu smlouvy
zapottebi. Poskytovatel podpisem smlouvy prohlaSuje, Ze je podrobné seznamen s technickym stavem
mista plnéni a je zcela schopen sluzby za podminek stanovenych touto smlouvou poskytnout.
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Podpora SW bude poskytovana pro nasledujici sluzby:

a) Sluzby systémové podpory EPIS (dale jen ,,S1%),

b) Sluzby maintenance (dale jen ,,S2%),

C) Analytické ¢innosti dal§iho rozsiteni a rozvoje EPIS (dale jen ,,S3%),
d) Vyvoj zékaznickych rozsiteni EPIS a upgrade EPIS (dale jen ,,S4%).
Podpora je Poskytovatelem poskytovana nésledujicimi zptisoby:

a) prostiednictvim telefonického poradenstvi v pracovni dny (5x8) na telefonnim ¢isle ]
Bl (dile jen , Hotline®),
b) osobné (v pracovni dobé nebo dle dohody smluvnich stran) v sidle Objednatele (dale téz ,,Zasah na

misté),

) prostiednictvim elektronické komunikace skrze e-mailovou adresu || NN (d:lc jen
,,Helpdesk*),

d) prostiednictvim vzdaleného piistupu po internetu v pracovni dobé Objednatele (dale jen ,,Vzdaleny
zasah).

Ptipojuje-li se Poskytovatel vzdalené k pocitacim Objednatele za i¢elem provedeni Vzdaleného zasahu,
Objednatel vyzaduje aktivni ruéni odsouhlaseni a autorizaci vzdaleného ptipojeni diive, nez bude
Poskytovatel moci zahajit Vzdaleny zasah.

Poskytovatel se zavazuje vést evidenci poskytnuté Podpory a jeji pichled zaslat Objednateli za uplynuly
kalendaini mésic vzdy k 15. dni nasledujiciho mésice na e-mailovou adresu | G, oo
umoznit Objednateli pfistup k aktualnimu piehledu prostiednictvim dalkového piistupu nebo v SW.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli rovnéz soucinnost pro implementacni prace
Poskytovatele nezbytné k dosazeni ucelu této smlouvy.

CL3
Termin a misto plnéni

Zahajeni plnéni: bezprostfedné ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy.
Termin poskytovani sluzeb: na dobu neurcitou.

Mistem poskytovani Podpory SW jsou prostory v sidle Objednatele, piipadné provozovny Poskytovatele.
V piipadé, Ze neni mozné poskytnout Podporu SW v téchto prostorach ¢i to charakter udalosti dle ¢. 7
této smlouvy vyzaduje, je mistem plnéni pro tcéely poskytovani Podpory SW pracovisté Poskytovatele.
Mistem plnéni Podpory SW, které nejsou vazany na pracovis$té Objednatele (napi. konzultace, $kolenti,
Vzdaleny zasah), mohou byt pracovisté Poskytovatele, po dohodé¢ s Objednatelem. Pro tyto tcely se
Objednatel zavazuje umoznit Poskytovateli technicky a organiza¢né vzdaleny pfistup k definovanym
prostiedkim SW Objednatele za u¢elem plnéni ¢innosti a zavazkt Poskytovatele dle smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze Podporu SW, je-li to vyzadovano platnymi pravnimi pfedpisy ¢i vyrobcem
SW, budou provadeét pouze piislusné vyskoleni pracovnici. Ptislusné potvrzeni, osvédceni, zapisy a jiné
podobné listiny k prokazani splnéni podminek pted kontrolnimi organy preda poskytovatel bezodkladné
objednateli.

Cl 4
Vlastnicka a jina prava, Rozvoj

V pripadé¢, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této smlouvy jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového
plnéni Objednateli na zaklade€ pisemného protokolu podepsané¢ho opravnénymi osobami obou smluvnich
stran. Nebezpec¢i Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického
pfedani do dispozice Objednatele, pokud o takovém piedani byl sepsan pisemny zaznam podepsany
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opravnénymi osobami smluvnich stran.
2. Ve vztahu k poskytovani Podpory SW se Poskytovatel dale zavazuje:

a) udrzovat vlastni technické prostiedky, které slouzi k poskytovani Podpory SW, ve stavu
umoziujicim nepfetrzity provoz a zabezpeceni garantované a dohodnuté kvality poskytované
Podpory,

b) pfijmout potiebna technicka a vécna opatieni tak, aby byla zajisténa integrita, divérnost a dostupnost
uloZenych dat v souladu s u¢elem této smlouvy,

C) v ptipadé potieby vyluky Podpory SW provadéné za ticelem planované udrzby SW (dale jen jako
,»Odstavka SW*) komunikovat s Objednatelem. Odstavka SW je moZzna pouze se souhlasem
Objednatele. Objednatel se zavazuje, ze sviij souhlas nebude bezdiivodné odpirat.

3. V piipadé pozadavku na $koleni pracovniki Objednatele odesle Objednatel Poskytovateli objednavku,
ve které bude uveden pozadavek na Skoleni pracovnikil, rozsah Skoleni, pocet $kolenych pracovnikd,
misto Skoleni a navrh na dobu konéni $koleni s minimalni lhtitou 10 pracovnich dni pfedem, nedohodnou-
li se smluvni strany jinak.

4, Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o vSech kybernetickych bezpe¢nostnich udalostech a
incidentech, které by mohly mit negativni dopad pro Objednatele prostiednictvim e-mailu:
V piipadé, ze Poskytovatel nesplni povinnosti uvedené vtomto odstavci, je

Objednatel opravnén odstoupit od smlouvy.

CL5
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlasuje, ze ma k dispozici veskeré navody k obsluze SW a veSkerou dokumentaci, ktera
je za Gcelem poskytovani Podpory zapotiebi.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit utajovani divérnych a utajovanych informaci v§emi pracovniky a rovnéz
i dal§imi osobami, kter¢ poveri dil¢imi ukoly v souvislosti s realizaci smlouvy. Za divérné informace se
vyjma informaci dle VOP, povazuji dale veskeré informace, které jsou jako diivérné oznaceny anebo jsou
takového charakteru, Ze mohou v ptipadé zvefejnéni ptivodit kterékoliv smluvni stran€ ujmu, bez ohledu
na to, zda maji povahu osobnich, obchodnich ¢i jinych informaci.

3. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji ptijmout takova technicka, personalni a jina potfebna opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich zméné, zniceni,
¢i ztrate, neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich 1udaji. Poskytovatel se dale zavazuje vydanim vlastnich vnitfnich piredpist, pfip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani, zajistit, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby podilejici se na
poskytovani Podpory, budou zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich, se kterymi mohli pfijit nahodile
do styku a o bezpecnostnich opatienich, jejichZ zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji, a to
i po skonéeni zaméstnani nebo ptislusnych praci u Poskytovatele.

4, Smluvni strany se pro pfipad zpracovani osobnich tidaji vychazejiciho z plnéni povinnosti dle smlouvy
zavazuji zavést vhodna technickd a organizacni opatfeni tak, aby dané zpracovani spliiovalo pozadavky
dle Nafizeni (EU) ¢. 2016/679 (GDPR) a pravniho fadu Ceské republiky a aby byla zajiSténa ochrana
prav subjektd udaju.

5. Ustanoveni odst. 2. a 3. tohoto ¢lanku se vztahuji, jak na obdobi trvani smlouvy, tak na obdobi po jejim
ukoncent.

6. Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami. Poskytovatel je povinen
Vv pribéhu poskytovani Podpory SW neprodlené upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynti nebo
predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém piipadé je Objednatel
povinen se k tomuto upozornéni bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen ucinit veskera
opatieni, aby Poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani Podpory SW fadné.
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Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu SW poctivé s vynaloZzenim veskeré odborné péce, ktera je
s jeho povolanim spojena. Je ptitom povinen dbat zajmu Objednatele a chranit jeho dobrou povést.

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani Podpory SW dle podminek smlouvy postupovat zptisobem,
ktery minimalizuje dopady poskytované Podpory SW na provoz Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje:

a)
b)

c)

d)

f)
9)

upozoriiovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici udalosti ¢i Odstavky SW, jakoz i poskytovat
Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni smlouvy nezbytné,

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku §kod a v¢as a fadné dle svych moZnosti provést
takova opatteni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi,

i bez pokynti Objednatele provést nutné tikony, které, a¢ nejsou predmétem této smlouvy, budou s
ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni
vzniku Skody; jde-li 0 zamezeni vzniku Skod nezapfi¢inénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel
pravo na uhradu nezbytnych a tcelné vynalozenych nakladd,

informovat Objednatele o0 plnéni svych povinnosti podle této smlouvy a 0 dulezitych skute¢nostech,
které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran,

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkl z této smlouvy, které se budou
zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly uc¢inné pravni ptredpisy o
bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil,

chrénit osobni udaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob,

upozoriiovat Objednatele na mozné rozsiteni ¢i zmény Podpory SW.

Objednatel se zavazuje k souc¢innosti pii provadéni Podpory SW po celou dobu uc¢innosti této smlouvy.
Objednatel je povinen vramci poskytovani soudinnosti umoznit Poskytovateli plny piistup k SW.
Objednatel se dale zavazuje provozovat SW v souladu s instruktazi a v souladu s odbornym $kolenim
provedenym pracovniky Poskytovatele.

Veskeré zmény, jez maji vliv na plnéni zavazk ze smlouvy (zejména zména obchodni firmy, sidla,
statutarnich organii opravnénych jménem spolecnosti jednat, odpoveédnych zastupcii, prihlaseni ci
odhlaseni DPH, povéfeného pracovnika, mista dodavky ¢i Podpory, bankovniho spojeni apod.), budou
oznameny pisemnym doporu¢enym dopisem Poskytovatelem Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich
dni ode dne, kdy ke zméné doslo.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uZzivani materialt, konceptd, know-how nebo technik
Poskytovatele pro svou vlastni interni potiebu, pokud neporusi podminky uzivani sjednané v tomto
¢lanku.

Poskytovatel bere na védomi, ze vlastnikem databaze a dat v nich uloZenych je Objednatel, Ze data v
databazi jsou pro Objednatele nepostradatelna a ztratou piistupu k nim nebo nemoznosti jejich zpracovani
by Objednateli vznikla §koda znaéného rozsahu.

Objednatel neni opravnén dekompilovat jakékoliv postupy a/nebo techniky Poskytovatele.

Piipadny rozvoj SW a jeho finanéni kryti bude feseno v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich piedpisu.

CL6
Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli cenu za Podporu SW ve vysi 165.000 K¢ (slovy: jedno sto
Sedesat pét tisic korun ceskych) bez DPH za kazdy kalendaini mésic poskytovani Podpory SW dle
této smlouvy (dale jen ,,Cena za podporu®). V piipadé pocéatku poskytovani Podpory SW v pribéhu
kalendainiho mésice bude mési¢ni Cena za podporu alikvotné zkracena. K Cené za podporu bude
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pripoctena DPH dle platnych pravnich piedpist.

N

Sjednané ceny jsou pevné a maximalni a jsou v nich zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele.

w

Cena za podporu bude uhrazena Objednatelem na zakladé danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem po splnéni této povinnosti v souladu se smlouvou.

4, Objednatel se zavazuje hradit cenu za Podporu na zakladé mési¢nich faktur — dafiovych doklada
vystavovanych Poskytovatelem vzdy do 15 dnii po skonceni kalendainiho mésice, za ktery bude
poskytovani Podpory tétovano.

5. Poskytovatel miize navrhnout zvySeni ceny pouze v souvislosti se zménou zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a to nejvySe o Castku odpovidajici této legislativni
zmeéngé, nebo na zaklad¢ pisemné dohody smluvnich stran.

6. Objednatel pozaduje danovy doklad (fakturu) v elektronické podobé na e-mailovou adresu
faktury@homolka.cz, nejpozdéji do 15 pracovnich dnit po uskutecnéni zdanitelného plnéni. V pripadé
opozdéného zaslani dafiového dokladu (faktury) je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit takto
vzniklou §kodu v plné vysi. To se vztahuje zejména na piipady pienesené dafiové povinnosti, kdy by
Objednatel byl v dusledku nevystaveni faktury fadné a v¢as v prodleni s odvedenim dané.

7. V piipad¢, ze danovy doklad (faktura) nebude mit nalezitosti danového dokladu, nebo bude netplny a
nespravny, je Poskytovatel opravnén vratit Objednateli danovy doklad k opravé ¢i k doplnéni. V takovém
pripadé se Poskytovatel nedostava do prodleni a plati, ze nova lhtita splatnosti daiiového dokladu bézi az
od okamziku doruceni opraveného daniového dokladu (faktury).

8. Splatnost danovych dokladu je 30 (tFicet) dnii ode dne doruceni dafiového dokladu (faktury) Objednateli.
Doba splatnosti je sjednana s ohledem na ust. § 1963 odst. 2 ob¢anského zakoniku s ohledem na povahu
plnéni predmétu této smlouvy, s ¢imz smluvni strany podpisem této smlouvy vyslovné souhlasi.

9. Odména bude Poskytovateli uhrazena bezhotovostnim pievodem na uet uvedeny v hlavi¢ce této
smlouvy. Objednatel splni povinnost fakturu zaplatit, je-li nejpozdé&ji v posledni den splatnosti faktury
castka odepséna z jeho bankovniho uctu. Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové
udaje budou v této meéne.

10. V ptipadé, ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist, je povinen o tom neprodlené pisemné informovat
Objednatele. Bude-li Poskytovatel ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy
platce, bude cast ceny odpovidajici dani z ptidané hodnoty uhrazena pifimo na 0Ucet spravce dané
v souladu s ust. § 109a zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich piedpist. O
tuto ¢astku bude poniZena celkova cena za dodani SW nebo dil¢i cena za podporu a Poskytovatel obdrzi
tyto ceny bez ¢astky odpovidajici vysi DPH.

CL7
Vady a prava z vadného plnéni

1. Poskytovatel odpovida za vady SW ¢i Podpory SW (déle jen ,,Vady*) po celou dobu G¢innosti smlouvy.
Poskytovana zaruka se nevztahuje zejména na Vady, jez vzniknou neopravnénym zasahem do SW
Objednatelem, skodni udalosti nemajici ptivod v SW, neplnénim technickych podminek pro jeho provoz
(neni-li nize uvedeno jinak).

2. Objednatel je povinen pisemné nebo elektronicky na emailovou adresu kontaktni osoby Poskytovatele
uvedenou Vv hlavi¢ce smlouvy vytknout Vady, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil (dale jen
,»Oznameni*). Objednatel je v Oznameni povinen uvést odkaz na smlouvu a uvést podrobny popis Vady.

3. Podpora SW je poskytovana v ramci nasledujicich kategorii Vad:

A. Vady (incidenty) v ramci poskytovani sluzeb S1 bude Poskytovatel fesit dle 1hit uvedenych
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v tabulce Katalogového listu sluzby S1, ktery je prilohou ¢. 1a smlouvy.

Vady (incidenty) v ramci poskytovani sluzeb S2 bude Poskytovatel fesit dle lhit uvedenych
Vv tabulce Katalogového listu sluzby S2, ktery je prilohou ¢. 1b smlouvy.

Vady (incidenty) v ramci poskytovani sluzeb S3 bude Poskytovatel fesit dle lhit uvedenych
v tabulce Katalogového listu sluzby S3, ktery je prilohou ¢. 1¢c smlouvy.

Vady (incidenty) v ramci poskytovani sluzeb S4 bude Poskytovatel fesit dle lhit uvedenych
Vv tabulce Katalogového listu sluzby S4, ktery je prilohou ¢. 1d smlouvy.

Pokud smlouva nestanovi jinak, naroky z Vad se fidi obecnou upravou obcanského zakoniku. Naroky
z Vad nikterak nelimituji narok na nahradu $kody nebo narok na smluvni pokutu.

CL8
Pojisténi

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavienu pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou Objednateli ¢i tfeti osobé pii vykonu podnikatelské Cinnosti, a to ve vysi minimalné
20.000.000 K¢ (slovy: dvacet miliont korun ¢eskych) za jednu $kodni (pojistnou) udalost. Poskytovatel
se zavazuje udrzovat sjednané pojisténi po celou dobu trvani dohody a v pfiméfeném rozsahu i po jejim
ukonceni. Poskytovatel prohlasuje, Ze Objednateli predal kopii dokladu, ze kterého je ziejma existence
pojisténi (ptip. doklady o thradé€ pojistného za ptislusné pojistné obdobi). V ptipadé, Ze dojde ke zméné
pojistné smlouvy, je prodavajici povinen o takové skutecnosti bez zbyteéného odkladu informovat
Objednatele.

Jakékoliv §kody z pInéni vzniklé Objednateli, tedy i $kody, které nebudou kryty pojisténim dle tohoto
¢lanku, budou hrazeny Poskytovatelem.

V ptipadé, ze Poskytovatel bude postupovat v rozporu s podminkami stanovenymi pojistnou smlouvou,
je povinen Objednatele odSkodnit za jakékoliv ztraty nebo naroky vyplyvajici z nedodrzeni pojistnych
podminek.

V ptipadé€, ze Poskytovatel porusi povinnost uvedenou v odst. 1 tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén
od smlouvy odstoupit. U¢inky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni stran¢.

CL9
Sankce

Vyse urok z prodleni se ¥idi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Vyse sankce za vady a vadné plnéni ridi:

A

C.

D.

Sankcemi v ramci poskytovani sluzeb S1 uvedenymi v tabulce Katalogového listu sluzby S1, ktera
je pfilohou &. 1a smlouvy.
Sankcemi v ramci poskytovani sluzeb S2 uvedenymi v tabulce Katalogového listu sluzby S2, ktera
je prilohou ¢é. 1b smlouvy.
Sankcemi v rameci poskytovani sluzeb S3 uvedenymi v tabulce Katalogového listu sluzby S3, ktera
je prilohou ¢. 1c smlouvy.
Sankcemi v ramci poskytovani sluzeb S4 uvedenymi v tabulce Katalogového listu sluzby S4, ktera
je prilohou ¢. 1d smlouvy.

V piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele provadét plnéni ze smlouvy pouze vySkolenymi
pracovniky, uvedené v ¢l. 3 odst. 3 smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 20.000 K¢& (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni této
povinnosti.
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4.  Pro pripad poruseni povinnosti ml¢enlivosti uvedené v ¢l. 5 odst. 2 a 3 smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za
kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

5. V pripadé porus$eni povinnosti Poskytovatele uvedenych v ¢l. 4 odst. 4 smlouvy, ¢l. 13 smlouvy, nebo
v priloze €. 4 smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢
(slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

6. Smluvni pokuta dle smlouvy je splatna po poruseni uvedené povinnosti, na niz se vztahuje, do 10 dni
ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany Kjeji uhradé strané povinné, a to
bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gi¢et opravnéné smluvni strany, uvedeny v hlavi¢ce smlouvy.

7. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany domahat se nahrady
Skody zpiisobené poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi piesahujici
vysi smluvni pokuty (smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku).
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Poskytovatele splnit zavazky vyplyvajici ze
smlouvy.

Cl 10
Doba trvani a zanik smlouvy, pozastaveni poskytovani podpory

=

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, a to ode dne ucinnosti této smlouvy.

N

Smlouva mize byt ukoncena vypoveédi ze strany Objednatele bez udani diivodu, kdy vypovédni doba ¢ini
3 mésice a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoveéd
Poskytovateli dorucena, a dale zpiisobem dle VOP.

3. Smlouva muze byt ukoncena vypovédi ze strany Poskytovatele bez udani dtivodu, kdy vypovédni doba
¢ini 12 mésich a poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoveéd
Objednateli dorucena, a dale zpisobem dle VOP.

4. Vedle divodi stanovenych obcanskych zdkonikem a VOP miize Objednatel bez jakychkoliv sankci
odstoupit od této smlouvy pro podstatné poruseni smlouvy Poskytovatelem, kterym se rozumi zejména:

a) Poskytovatel neodstrani zavadu v Kategorii Vady, kterd ma na SW kriticky dopad ani do 3
pracovnich dnt nasledujicich po dni, kdy byla zavada nahlasena;

b) bylo piislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této smlouvy;

€) na majetek Poskytovatele je prohlasen tpadek nebo Poskytovatel sam poda dluznicky navrh na
zahajeni insolvencniho fizeni;

d) Poskytovatel vstoupi do likvidace,

e) poruseni povinnosti uvedenych v ¢l. 8 smlouvy.

5. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v ptfipad¢é prodleni Objednatele se zaplacenim
jakékoliv splatné castky dle této smlouvy po dobu delsi nez 60 (Sedesat) kalendainich dni, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani v dodateéné pfiméiené 1hité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhlita nesmi byt krats$i nez 15 (patnact) kalendatrnich
dnt od doruceni takovéto vyzvy.

6. Pro vylouceni pochybnosti je Objednatel opravnén uzivat predmét licence dle této smlouvy i po skonceni
ucinnosti této smlouvy.

7. Ucinky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strang.

8. V piipad¢ ukonceni této smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli veskera data a dokumentaci
Z plnéni dle této smlouvy nejpozdéji ke dni ukonceni smlouvy. V piipade potieby je Poskytovatel povinen
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poskytnout nutnou a Objednatelem vyzadanou soucinnost k dalsimu poskytovani Podpory ve vysi
mési¢ni ceny za Podporu, a to bez zbytecného odkladu do doby, nez dojde k poskytovani sluzeb
Objednatelem ¢i tieti 0sobou. Soucasti nezbytné soucinnosti Poskytovatele je spoluprace pii stanoveni
planu ptechodu sluzeb na Objednatele ¢i tieti 0sobu, a to alespon 2 (dva) mésice pred ukonéenim této
smlouvy a spoluprace pfi jeho provadéni. Pii neposkytnuti nebo prodleni s poskytovanim soucinnosti je
povinen Poskytovatel nahradit Skodu tim Objednateli vzniklou.

9. Ukonc¢enim u€innosti této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této smlouvy tykajici se licenci, zaruk,
prav z Vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochran¢
informaci ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku uc¢innosti této
smlouvy.

CL 11
Vyhrazené zmény zavazku

1. Objednatel si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 a odst. 2 ZZVZ vyhrazuje zménu zavazkl uvedenou
Vv nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku.

2. Objednatel si vyhrazuje zménu v osob&é Poskytovatele v prib&éhu plnéni smlouvy. Ke zméné v osobé
Poskytovatele dojde v okamziku, kdy bude smlouva pied¢asné ukonena z divodi na strané
Poskytovatele dle podminek stanovenych v ¢l. 4 odst. 4 smlouvy, nebo ¢l. 10 odst. 4 smlouvy, anebo dle
podminek stanovenych ve VOP.

w

Dojde-li k ukon¢eni smlouvy postupem dle piedchoziho odstavce tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén
se svyzvou k podpisu smlouvy a k poskytnuti plnéni dle smlouvy obratit na ucastnika ptivodniho
zadavaciho fizeni uvedeného v preambuli smlouvy, ktery se po provedeném hodnoceni umistil druhy,
pfipadné tieti v poradi, ¢i jako dal$i v pofadi, a to za cenu/y, které uvedl ve své nabidce v rdmci
zadavaciho fizeni. Dojde-li k podpisu smlouvy s t¢astnikem uvedenym v piedchozi vété, bude tento plnit
smlouvu od ukonéeného pInéni.

e

V ptipadé€, ze Objednatel pozaduje zménu rozsahu sluzeb a licenci zptisobem dale uvedenym, smluvni
strany se na zmeén¢ dohodnou. Zmeéna rozsahu bude spocivat v provadeéni analytickych ¢innosti dalSiho
roz§ifeni a rozvoje EPIS, vyvoje zakaznickych rozsiteni EPIS a upgrade EPIS a poctu licenci, a to
Vv celkové hodnoté maximalné 5.000.000 K¢ bez DPH.

5. Dojde-li po dobu platnosti této smlouvy k piekroceni hranice 5 % meziro¢ni inflace, ma Poskytovatel
pravo jednou za dany kalendaini rok, nejdiive vSak ve tfetim roce ode dne ucinnosti této smlouvy,
pisemné navrhnout Objednateli navys$eni jednotkovych cen uvedenych v piiloze ¢é. 3 této smlouvy, avSak
maximalné o miru inflace nad rdmec stanovené hranice 5% mezirocni inflace. Mirou inflace se rozumi
meziro¢ni inflace méfena vzriistem tthrnného indexu spottebitelskych cen zbozi a sluzeb, kterou udava
kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky tifad za rok predchazejici, vyjadiena v procentech. Smluvni
strany se zavazuji navrhované zmény v dobré vife projednat. Dosahnou-li smluvni strany shody na
zrevidovani jednotkovych cen uvedenych v priloze ¢. 3 této smlouvy, zavazuji se o této zméné vyhotovit
pisemny dodatek (dale jen ,,infla¢ni dolozka“).

Cl 12
Protikorup¢ni ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji jednat tak a ptijmout takova opatieni, aby nevzniklo zadné diivodné podezieni
ze spachani trestného ¢inu a aby nedoslo ani k zadnému takovému spachani trestného ¢inu (véetné formy
ucastenstvi), a to ani jeho ptipravy ¢i pokusu, jez by mohlo byt kterékoliv ze smluvnich stran pfi¢teno
podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpoveédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, jakoz aby ani
nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (véetné zaméstnancit) podle trestniho zakoniku, ptipadné
nebylo zahajeno trestni stihani proti kterékoliv smluvni strané véetné jeho zaméstnanct podle platnych
pravnich predpisa.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil se zasadami, hodnotami a cili Interniho protikorupéniho

programu  Objednatele  uvefejnéného na  webovych  strankach

Objednatele,

https://www.homolka.cz/0-nemocnici/11966-protikorupcni-strategie/ (dale jen ,,IPP<).

~~~~~

viz

v piiloze ¢. 2 IPP, a to na vlastni naklady a odpovédnost pii plnéni svych zavazkli vzniklych z této

smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zasady a hodnoty IPP pfedevSim ve vztahu k protikorupénim
opatfenim. V této souvislosti se smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlen¢ oznamit divodné
podezieni ohledné mozného naplnéni skutkové podstaty nékterého z trestnych ¢ind, predevsim trestného
¢inu pfijeti uplatku, neptimého uplatkatstvi ¢i podplaceni, a to bez ohledu na splnéni piipadné zakonné

0znhamovaci povinnosti a nad jeji ramec.

Smluvni strany se zavazuji a prohlasuji, Ze splituji a budou po celou dobu trvani této smlouvy dodrZovat
a splitovat kritéria a standardy chovani vyplyvajici z vySe uvedenych zasad a hodnot IPP.

Smluvni strany se dohodly, ze pfi plnéni této smlouvy budou vzdy postupovat Cestné a transparentné
a potvrzuji, Ze takto jednaly i v prib&hu vyjednavani a po dobu Gc¢innosti této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstardvanim véci obecného z4jmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného, a Ze neposkytne, nenabidne ani

neslibi neopravnéné vyhody tietim stranam, ani je nepfijima a nevyzaduje.

V této souvislosti se smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlen¢ oznamit divodné podezieni ohledné
mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle tohoto ¢lanku a mohlo by souviset s plnénim této

smlouvy nebo s jejim uzaviranim.

ClL 13
Kyberneticka bezpec¢nost

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze Objednatel je osobou povinnou dle zakona ¢. 181/2014 Sh., o
kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakont (zakon o kybernetické bezpec¢nosti), ve znéni
pozdgjsich predpisi (dale jen ,,ZoKB*) a plni povinnosti vyhla§ky ¢. 82/2018 Sh., 0 bezpeénostnich
opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani

v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,VyKB®).

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze je pro Objednatele pii zajistovani smluvniho vztahu zalozeného
touto smlouvou v pozici vyznamného dodavatele ve smyslu § 2 pism. n) VYKB a § 8 odst. 1 pism. f) a
odst. 2 VYKB a v pozici mozného budouciho provozovatele ve smyslu § 2 pism. g) ZOKB. V ptipadé, ze
se zhotovitel stane provozovatelem ve smyslu shora uvedeného, bude o tomto informovan Objednatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma zavedena vSechna bezpeénostni opatieni, procesy a technologie, které
prohlasil za zavedené (odpoveédi Ano) v tabulce pro troven bezpe¢nosti informaci, ktera tvoii prilohu ¢.

5 smlouvy.

Objednatel je v souladu s ustanovenim § 4 odst. 4 ZoKB a ve spojeni s ptilohou ¢. 7 VyKB povinen
stanovit zdvazna bezpecnostni opatfeni, ktera se vztahuji na zhotovitele pfi plnéni pfedmétu této smlouvy

(dale jen ,,Bezpecnostni opatieni).

Poskytovatel je povinen v rozsahu plnéni této Smlouvy naplnit vSechna Bezpec¢nostni opatfeni uvedena

Vv priloze ¢ 4 smlouvy — Bezpeénostni pozadavky.

Poskytovatel je povinen zpracovat a predat Objednateli po pfedani akceptaéniho protokolu:

a) podrobny popis zajisténi technické bezpeCnosti systému a bezpecnosti provozu systému

(bezpecnostni dokumentace systému);

b) analyzu rizik systému véetné navrhu opatient;
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plan kontinuity a obnoveni ¢innosti (BCP);

d) plan obnovy (DRP) véetné disaster recovery (obnova pii havarii, selhani systému) postupl pro

obnovu systému.

Poskytovatel umozni Objednateli v ro¢ni periodé po dobu u¢innosti této Smlouvy provedeni
zakaznického auditu (kontroly). Pfedmétem bude naplnéni BezpeCnostnich opatieni. Objednatel je
opravnén pii auditu (kontrole) vyuzit tfeti stranu.

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu Bezpecnostnich pozadavkid provedenou prostiedky
Objednatele nebo tieti stranou, a to v lokalité Poskytovatele i vzdaleng, pokud to technické prostiedky
Zhotovitele umoznuji.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost minimalné v rozsahu patnact (15)
¢loveékodni pii provadeéni kazdého auditu (kontroly) ze strany Objednatele a pro tuto ¢innost zajistit ucast
kvalifikovanych pracovnik.

Poskytovatel se zavazuje nedostatky zjisténé na zakladé provedeného auditu (kontroly) dle odst. 7 tohoto
¢lanku odstranit ve lhiit¢ urCené v pisemném ozndmeni Objednatele. Nestanovi-li Objednatel lhttu
V pisemném oznameni, zavazuji se Smluvni strany dohodnout na 1htit¢ pro odstranéni nedostatku, ktera
nepievysi 90 kalendarnich dnti.

Poskytovatel se dale zavazuje:

a)

b)

poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty, zpravy, a obdobné vstupy, které budou prokazovat
naplnéni Bezpecnostnich pozadavki;

na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v prubéhu ucinnosti této Smlouvy detailni
nastaveni bezpec¢nostnich opatfeni k naplnéni Bezpecnostnich pozadavki a pro takovéto konzultace
zajistit ucast kvalifikovanych pracovnikd;

neprodlené¢ informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v naplnéni Bezpecnostnich
pozadavkd, které nastanou kdykoli v prub&hu G¢innosti této smlouvy;

bezodkladné a s vyvinutim nejleps$iho usili zajistit nahradni zplsob naplnéni Bezpec¢nostnich
pozadavki, pokud stavajici feSeni prestalo byt funk¢ni a efektivni;

bezodkladné a prokazateln¢ informovat Objednatele o kybernetickych bezpecnostnich udélostech a
incidentech, které mohou ovlivnit poskytovani sluzeb dle této smlouvy;

pii vykonu své Cinnosti v¢as a prokazatelné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho
prikazi ¢i doporuceni vztahujicich se k Bezpecnostnim opatienim a jejichz nasledkem muze
vzniknout Ujma nebo nesoulad s platnymi a GCinnymi pravnimi piedpisy €i jinymi predpisy
vztahujicimi se k poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze veskeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni realizované v prostredi
Objednatele mohou byt monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu predmétu plnéni.

Cl. 14
Soucinnost pii ukonceni smlouvy

Za UcCelem zajisténim kontinuity provozni podpory a rozvoje EIS po ukonceni této smlouvy se
Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli nebo Objednatelem uréené tieti osob& veskerou nezbytnou
soucinnost pii prevedeni vSech Cinnosti spojenych s poskytovanim provozni podpory a sluzeb rozvoje
EIS na Objednatele nebo Objednatelem urcenou tieti osobu (dale jen ,.exit™) tak, aby Objednateli
nevznikla Skoda, zejména z diivodu nemoznosti nebo ztizené moznosti zadat poskytovani sluzeb provozni
podpory a rozvoje EIS nebo obdobnych sluzeb novému Poskytovateli, a to s potfebnou odbornou péci a
zodpovédnosti.
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Poskytovatel je v ramci poskytnuti soucinnosti pfi ukonéeni této smlouvy povinen zejména:

2)

b)

d)

v obdobi poslednich 3 (slovy: tfech) mésict pied uplynutim sjednané doby trvani smlouvy podle
¢lanku 13 odst. 1 smlouvy poskytnout na zakladé pisemné vyzvy Objednatele, ve formée a ve Ihaté
ve vyzve uvedené, nebo jim V pisemné vyzve uréenym tfetim osobam informace potfebné k exitu, a
to mimo jiné i formou ucasti vyzadanych pracovniki Poskytovatele na minimalné dvou konzultacich
o celkové délce minimalné 2 ¢loveékodny pro potencionalni nové poskytovatele takovych sluzeb,
v dostate¢ném piedstihu, nejpozdéji 3 (slovy: t¥i) mésice pied uplynutim sjednané doby trvani
smlouvy vypracovat a piedat Objednateli tzv. exit plan, tj. soupis postupti vymezujici jednotlivé
kroky pii provedeni exitu (dale jen ,,exit plan‘),
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem uréené téeti osobé pInéni nezbytna k realizaci exit planu
za priméteného pouziti vhodnych ustanoveni této smlouvy, a to v maximalnim rozsahu podle tohoto
odstavce smlouvy; v ptipadé dalich pozadavkli Objednatele na poskytnuti plnéni, ktera nespadaji
do ramce sluzeb podle této smlouvy, ndlezi Poskytovateli za takova na zdkladé¢ objedndvek
poskytnuta plnéni odména ve vysi vychazejici ze sjednanych sazeb ceny za sluzby rozvoje,
v dostateéném piedstihu, nejpozdéji 3 (slovy: tii) mésice pfed uplynutim sjednané doby trvani
smlouvy pripravit a predat Objednateli kompletni aktualizovanou dokumentaci EIS, obsahujici
zejména:
i.  dokumentaci Systému zahrnujici nasledujici polozky vztahujici se k aktualnimu stavu

systému:

e projektova dokumentace;

e uzivatelska dokumentace;

e bezpecnostni dokumentace (popi. bezpecnostni politiky);

e popis technologické infrastruktury, véetn€é popisu a nastaveni virtualniho

prostiedi;

e popis konfigurace databaze;

e popis nastaveni operacniho systému;

e  popis datového modelu;

e popis konfigurace aplika¢niho serveru;

e  popisy konfiguraci v§ech komponent Systému;

e popis integrac¢niho rozhrani Systému;

e popis testovaciho a provozniho prostiedi;

ii. Uplny a aktualni nezakodovany zdrojovy kod EIS, véetné SQL pohledd a SQL
procedur;

ili.  seznam platnych administratorskych Gétd k EIS a databazim a seznam platnych
servisnich éta pro béh procest, jobu atd., v8e véetné platnych hesel k nim, a uctd a
hesel k rozhrani jednotlivych komponent a zatizeni — v§e pouze v pripade, Ze takovéto
ucty a hesla existuji;

iv.  seznam vSech uzitych certifikat, pokud existuji, s uvedenim doby platnosti vcetné
popisu a podrobného postupu pro jejich obnovu;

V.  popis soucasného stavu monitoringu a dohledt, vcetné popisu monitoringu béhu
Systému;
vi.  aktualni SQL skript pro zalozeni databaze a obsah ¢iselnika.

Pro ptipad ukonceni této smlouvy pied sjednanym terminem trvani této smlouvy vypovédi nékterou ze
smluvnich stran je Poskytovatel zavazan k obdobnym ¢innostem, jak je uvedeno v ptedchozim odstavci
s tim, Ze pInéni poskytne do konce vypoveédni doby. Pro pfipad odstoupeni od smlouvy je Poskytovatel
povinen splnit vystupy dle pfedchoziho odstavce bez zbyte¢ného odkladu. .
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Poskytovatel se dale v ramci poskytnuti soucinnosti pfi ukonéeni smlouvy vypovédi nékterou ze
smluvnich stran zavazuje po dobu nejméné 6 (slovy: Sesti) mésicti od ukonéeni smlouvy poskytovat
objednateli na zakladé jeho pozadavkt dalsi konzultace souvisejici s provozem EIS a jeho provozni
podporou a rozvojem, a to v rozsahu nejméné 1 (slovy: jeden) ¢lovékoden mési¢né. Za poskytnuté
konzultace nad ramec 1 c¢lovekodne meésicné, které byly Objednatelem fadné objednany, nalezi
poskytovateli odména ve vysi vychazejici ze sjednanych sazeb ceny za sluzby rozvoje.

Smluvni strany se dohodly, ze cena za vypracovani exitového planu a poskytnuti plnéni nezbytného k
realizaci exitového planu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle tohoto ¢lanku smlouvy je soucasti ceny za
poskytovani technické podpory dle této Smlouvy a Poskytovatel v souvislosti s vypracovanim exitového
planu ani realizaci exitu nendlezi zadné dalsi finan¢ni plnéni s vyjimkou finan¢niho plnéni v tomto ¢lanku
vyslovné uvedeného.

ClL 15
Prilohy

Pfiloha ¢. 1: Technicka specifikace

la Katalogovy list sluzby S1

1b Katalogovy list sluzby S2

1c Katalogovy list sluzby S3

1d Katalogovy list sluzby S4

Vseobecné obchodni podminky NNH
Cenova tabulka

Bezpecnostni opatieni

Tabulka urovné kybernetické bezpeénosti

Ptiloha €.
Piiloha ¢.
Piiloha ¢.
Ptiloha €.

V ptipadé€ rozporu maji ustanoveni smlouvy prednost pied jejimi piilohami.

Cl 16
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho uzavieni smluvnimi stranami, nema-li nabyt v
souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti n¢kterych smluv, uvetejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,,zakon o registru smluv®), ve znéni pozdé&jsich piedpisu,
ucinnosti pozdéji. V takovém piipade€ jsou smluvni strany povinny ve vzajemné soucinnosti jednat tak,
aby byly naplnény podminky zakona o registru smluv a tato smlouva nabyla ucinnosti bez zbyte¢ného
odkladu po jejim uzavieni.

Smluvni vztahy zaloZené touto smlouvou mezi smluvnimi stranami a ji vyslovné neupravené se fidi dle
VOP, a dale pak ¢eskym pravnim fadem, predev§im pak ustanovenimi obcanského zakoniku, pokud
Smlouva nestanovi jinak.

Smluvni strany jsou opravnény provadét zapocty pohledavek pouze na zakladé dohody smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu, pficemz jeden (1)
stejnopis obdrzi Poskytovatel a dva (2) stejnopisy Objednatel. V ptipadé, ze je smlouva vyhotovena v
elektronické podobé, jedna se o jedno vyhotoveni s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v
souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Smlouva piedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfredmétu plnéni a nahrazuje veskeré
predchozi smlouvy, dohody a jind ujednani uéinéna ve vztahu k jejimu pfedmétu plnéni smluvnimi
stranami v minulosti, at’ jiz v pisemné, Ustni ¢i jiné forme.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem ptecetly a shledaly, Ze jeji obsah presné¢
odpovida jejich pravé a svobodné villi a zaklada pravni nasledky, jejichz dosazeni svym jednanim
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sledovali, a proto ji nize, prosti omylu, Isti, a nikoliv v tisni, ¢i za napadné nevyhodnych podminek pro
jednu smluvni stranu, na diikaz toho podepisuji.

V Praze dne V Praze dne

Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o. Nemocnice Na Homolce
Ing. Martin Pondélicek MUDr. Petr Polou¢ek, MBA
jednatel feditel nemocnice
Poskytovatel Objednatel

Strana 14 (celkem 14)



Priloha ¢. 1 Smlouvy o podpoie 1CZ: 393/VZ/2023-0VZ

Technicka specifikace

VZ: Upgrade a modernizace ekonomicko-provozniho informacniho,
personalniho a mzdového systému v NNH

1. Zakladni popis EPIS a PaM

Ekonomicko provozné informacni a personalni a mzdovy systém Nemocnice Na Homolce
(dale jen ,EPIS a PaM"“) je urcen pro zajisténi ekonomicko-provoznich Cinnosti Zadavatele.
Jednd se o klicovy informacni systém, bez jehoz rfadného chodu by byl ohrozen vykon
predmétnych c¢innosti.

EPIS a PaM zajistuje finance, controlling, vedeni majetkovych a operativnich evidenci,
sklady, nakup a lidské zdroje (mzdy a personalistika), na jeho zakladé jsou tvorena data
pro vykaznictvi. EPIS a PaM dale obsahuje fadu integracnich vazeb na dalsi IS Zadavatele.

EPIS byl realizovan s vyuzitim standardniho SW a jeho naslednou Upravou dle specifickych
potfeb Zadavatele a regulatornich pozadavkd pro oblast vykonu &innosti Zadavatele.
Standardni SW je Microsoft Dynamics NAV (dale jen ,MD NAV") verze 6.

Zadavatel uziva licenci MD NAV se 38 konkurencnimi uzivateli, systém je naistalovan na
cca 200 PC.

Celkovy pocet uzivateld je 118.

Zadavatel ma platnou sluzbu Microsoft Business Ready Enhancement Plan (maintenance)
pro MD NAV. Soucasti zajisténi sluzby maintenance je pravo k uziti vSech novych verzi a
aktualizaci, uvolnénych spole¢nosti Microsoft k uziti v Ceské republice pro Microsoft
Dynamics NAV a to vcetné verze Microsoft Dynamics 365 BC (dale také jen ,MD 365 BC").

Zadavatel vyuZiva EPIS a PaM pro fizeni a podporu ekonomicko provoznich procesd a toto
feseni je plné integrovano na dalsi systémy, které jsou popsany v bodé 2.8. této pfilohy.
Z dlvodu zachovani integraci a investic do rozvoje systému a $koleni obsluhy, pozaduje
dalsi vyuzivani nasazeného feseni v plném rozsahu.

Zadavatel po uchazeci pozaduje, aby po celou dobu poskytovani predmétu plnéni verejné
zakazky (poskytovani sluzeb dle zavazného ndvrhu servisni smlouvy) disponoval
vedkerymi autorskopravnimi opradvnénimi k provadéni zmén, Uprav a jinych zdsahl do
informacniho systému EPIS a PaM, jehoZ Gdrzba a rozvoj je predmétem plnéni verejné
zakazky.

NNH se rozhodla sjednotit jednotlivé platné smlouvy na podporu a servis EPIS a PaM a dale
zajistit jeho potfebny rozvoj. Ddvodem je predevsim nutnost splnit podminky Z&kona &.
181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti v rozsahu specifikovaném detailné&ji vyhlaskou
¢. 82/2018 Sb. o kybernetické bezpecnosti. Z pohledu EPIS a PaM se jedna napf. o
nastaveni bezpelnostnich poZadavkd, Fizeni dodavateld, Fizeni zmén, zvladani
kybernetickych bezpeé&nostnich udélosti a incidentl, fizeni pfistupd, Fizeni kontinuity

¢innosti.

U aktualné provozovaného EPIS a PaM je rozvoj umoznén prechodem na systém MD 365
BC.
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2. Popis moduld EPIS a PaM:
Vsechny moduly musi umét vytvaret reporty s generovanim vystupu do MS Excel,
a to verzi Excel 2007+ (xslx)

2.1.Sprava financi
Zastreduje vedkeré finanéni fizeni ptes celou organizaci. Efektivn& poskytuje nejdulezit&;jsi
data z Ucetni osnovy a rozpoctd, pomoci kterych Ize sledovat finanéni zdravi podniku.
Spravuje hlavni knihu, pohledavky, zavazky, zasoby, dlouhodoby majetek a penézni tok.

- Ucetni osnova

- Interni Ucetni doklady

- Opakujici se interni doklady

- Opravné ucetni doklady

- Storno internich Géetnich podkladd

- ABO - sprava bankovnich operaci
Pokladny
Vyrovnavani pohledavek a zavazk{
Zrudeni vyrovnavani pohledavek a zavazkd
Opravné polozky k pohledavkam
Odpis pohledavek
Zapocty
Upominky a pendle
Hodnota zasob
Financni rozpocty

- Ugetni schémata

- Analyzy dle dimenzi

- Prace s DPH

- Vykaznictvi

- Uzavérkové operace

2.2.Dlouhodoby majetek
Poskytuje prehled dlouhodobého i drobného, hmotného i nehmotného majetku spolecnosti.
U majetku Ize zachytit cely jeho Zivotni cyklus od pofizeni az po jeho likvidaci. Umozniuje
také sledovat naklady na udrzbu, Uctovat transakce dlouhodobého majetku a vytvaret
rlzné sestavy a statistiky, véetné pravidelnych inventur majetku.

- Evidence a uctovani dlouhodobého majetku

- Integrace DM v oblasti nakupu

- Financ¢ni deniky DM

- Deniky DM

- Deniky prefazeni majetku

- Periodicky vypocet odpisd (Ué&etnich, dafiovych)
- Prefazeni majetku

- Vyfazeni DM

- Inventarizace DM

2.3.Prodej
Pomoci modulu Prodej se realizuji obchodni pfipady se zakazniky. Modul zachycuje cely
prodejni cyklus od tvorby nabidek pfes objednavky a fakturaci az po dodavky sluzeb/zbozi
zakaznikim. Modul Prodej mé& kompletni nastroje pro spravu zakazniku a procesu prodeje
v mezinarodnim prostredi.

- Evidence kontaktl
- Sprava zakaznikl

- Nabidky

- Evidence zakaznik{
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- Prodejni ceny a slevy
- Objednavky

- Zalohové faktury

- Dodavky

- Faktury

- Objednavky vratek

- PFijemky vratek

- Dobropisy

2.4.Nakup
Pomoci modulu Nakup lIze Fidit a spravovat nakupni procesy spolecnosti, jakoZto i provadét
ginnosti spojené se zavazky. Sprava se provadi pomoci karet dodavatell. Spravu nakupu
a zavazku je mozno provadét i pro mezinarodni prostredi.

- Evidence kontaktd
Sprava dodavatell
Nakupni slevy a ceny
Poptavky
Parametrizace zbozi pro automatické objednavani
Sesit pozadavk{ na nakup
Hromadné objednavky
Objednavky
Zalohové faktury
Prijemky
Nakupni kosilky (privodni doklad k faktuFe)
Faktury
Objednavky vratek
Prijemky vratek
Dobropisy
Zadani a zmény kmenovych tdajl
Tvorba pracovnépravnich dokumentl
Zpracovani hlaseni pro verejné instituce
- Analyza dat a tisk sestav

2.5.Zasoby
Modul urceny pro sklady a zasobovani pokryva veskeré procesy fizeni skladovych zasob,
nakupu, vyroby a distribuce a generuje potfebné reporty. Zadavatel poZzaduje
implementovat oblast skladl MTZ a SZM vé&etné dosud provedenych integraci a klientskych
Uprav.

Evidence zasob
Skladové doklady
- Fyzicka inventura zasob
- Deniky prefazeni zbozi
- Deniky precenéni
- Prijmy, vydeje a inventury materidlu pomoci perifernich zafizeni (¢tecek)
- Navrh objednavek na zadkladé min/max hladin zasob
- Import elektronickych dodacich listt
- Evidence materidlu v pfirucnich skladech
- Evidence EAN kédG materidlu v souvislosti s nafizenim MDR pro ZP

2.6.Controlling
Modul uréeny pro zakladni controllingové procesy - rozpoctovani, rozpousténi nakladd a
vynost pomoci kli¢d, bazalni pohledy na Géetni data pres definované dimenze provézané
s modulem sprava financi a jejich administrace.
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- Finan¢ni rozpocty

- Nastroje pro controllingové operace
- Rozuctovaci klice

- Reporting

. 2.7.Statni sprava

ReSeni zejména umoznuje pofizovani potfebnych dat pro vykaznictvi, vlastni funkcnost
vykaznictvi a néstroje pro komunikaci se systémem statni pokladny (CSUIS - centralni
systém Ucetnich informaci statu). Aplikace umoziuje praci s daty potfebnymi pro vykazy
PAP (pomocny analyticky pfehled), PKP (pomocny konsolidacni prehled), apod.

Ué&etni osnova

moznost definice Vychozich dimenzi MD/ Dal (definice vychozich hodnot Typt zmé&n
pro PAP) k Uctu v Ucetni osnové

moznost definice kontrol vyplfiovani &isel partnerl (aktiva/pasiva a transakce) pro
PAP na zdrojovych dokladech

moznost nastaveni kontrol pfi Uctovani dokladu na hodnoty dimenzi PAP. Lze
definovat filtry povolenych hodnot dimenzi PAP pro Uc¢tovani na strany MD a Dal.

moZnost nastaveni hodnot dimenzi PAP dle partnerl (Aktiva/pasiva) ¢i transakce.
Moznost definovani ¢asové platnosti téchto kontrol

Financéni deniky (interni doklady)

moZnost zadavat Gdaje potfebné pro PAP na zdrojovém dokladu - &sla partnerd,
doplnovani hodnot dimenze PAP

Pokladni doklady

MoZnost zadavat (daje potfebné pro PAP na zdrojovém dokladu - &sla partnerd,
doplnovani hodnot dimenze PAP

Nakupni, prodejni doklady

MoZnost zadavat (daje potfebné pro PAP na zdrojovém dokladu - &sla partnerd,
doplnovani hodnot dimenze PAP

Banka CNB

Moznost elektronické komunikace s ABO-K CNB s moznosti vyuZiti certifikovaného
podepisovani bankovnich prikazt

U davkové tvorby bankovnich pfikazd Ize vyuZit podepisovéani pomoci systémového
certifikatu

Deniky plateb
Moznost nastaveni Denikd plateb pro zpracovani bankovnich vypisi (péarovani a
Uétovani vypisd).
Toto nastaveni umoziiuje Uc¢tovat s Cisly partnerl (aktiva/pasiva a transakce) u
doklad{ bankovnich vypist

Ucetni informace statu
Funkce umozfujici definici, sestaveni (vygenerovani) a export G&etnich vykazu
Pravidelné aktualizace bali¢kd dle CSUIS

Moznost importu dat Vyctu konsolidacnich jednotek statu ze souboru *. CSV dle
CSUIS do evidence Konsolidaénich partnerl. Tato evidence nasledné umozni u
Kontaktu (subjektu) rozlisit, zdali se jedna o konsolidacni jednotku statu. Nasledné
je tato informace zohlednéna pfi tvorbé polozky vykazu PAP



1CZ: 393/VZ/2023-0VZ

Dispecer datovych zprav

o

N&stroj pro vytvoreni novych datovych zprav (vykazl) pro dané obdobi,
véetné moznosti urceni periody vykazu (mésicné, kvartalné, rocéné)

Moznost vygenerovani, kontroly (vCetné kontroly validace XML souboru) a
exportu vykazu

Moznost exportu vyka;ﬁ do CSUIS (centralniho systému Ucetnich informaci
statu), pfipadné do MUZO pomoci exportu soubort XML formatu

Pro vykazovani do CSUIS moznost vyuziti odesilani vykazl (opatfenych
elektronickou obalkou) pomoci webovych sluzeb

Seznam vykazl
» Rozvaha
= Vykaz ziskl a ztrat
* Penézni toky, Vlastni kapital
*  Penézni pfijmy a vydaje
» Priloha ucetni zaveérky
* Projekty partnerstvi
» Schvalovani Ucetni zavérky
= PAP - Pomocny analyticky prehled - ¢asti I az XVII
* Pomocny konsolidac¢ni zaznam - PKZ

» PKP - Pomocny konsolidacni prehled - ¢asti I, III, IV a V

Verejné zakdazky

@)

Moznost evidence Verejnych zakazek, véetné automatického vygenerovani
dimenze VZ

Moznost uvést verejnou zakazku na primarnim dokladu - nakupni doklady,
platby nakupnich doklad{

Moznost rozdéleni nakupniho dokladu za jednotlivé verejné zakazky daného
dokladu, vcetné zohlednéni tohoto rozdéleni pfi vyrovnani (platbé) tohoto
dokladu

Moznost generovani (sestaveni) vykazu PAP X dle hodnot dimenze Vefejna
zakazka

zadanky PKZ (pomocny konsolidaéni zéznam)

o

o

o

o

Moznost evidence Zadanek PKZ.
Zakladani zadanek PKZ pomoci importu z XML souboru z CSUIS
Moznost vkladani komentaid k radkim Zadanky PKZ

Moznost generovani datové zpravy vykazu PKZ a jeho nasledny export do
CSUIS (MUZzO)

2.8.Mzdy a Personalistika
Modul uréeny pro komplexni spravu a Fizeni mezd, lidskych zdroji a vzdélavani.

Evidence zamé&stnancl a jejich pracovnépravnich vztahl dle platné legislativy

Tvorba pracovnépravnich dokumentd, import skenovanych dokumentl, CV,
protokolt ze &koleni a dalsich dokumentd tykajici se pracovniho poméru. Moznost
vkladat ,dalsi ujednani v pracovni smlouvé" spolec¢né s uvedenim konkrétniho
data/obdobi platnosti, véetné evidence celozZivotniho vzdélavani ve vsech oborech
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evidovanych systémem a vcetné upozornéni v pfipadé omezené platnosti daného
dokumentu.

- Podpora plné systemizace pracovnich mist, moZnost tvorby organigramu (graflka)
s uvedenim pracovnich pozic, uvedenim jmen vedoucich zaméstnanct apod.
VSechny tyto informace museji byt exportovatelné v online mdédu do dalsich
systému. Systematizace musi umét konfigurovat pravidla jednotlivych pozic (napt.
tarif mobilniho telefonu)

- Karta zaméstnance - vypocet jednotlivych slozek mzdy, véetné pohyblivych slozek
a nahrad, srazek ze mzdy jak smluvnich, tak zakonnych

- UZivatelské definice &iselnikd mzdovych sloZek, véetn& moznosti rozi¢tovani mzdy
na zdroje dle zvolenych pravidel

- Definice kalendafd s rozvrzenim pracovni doby a smén, rozhrani pro pfijem
redlnych dat z ostatnich systémd

- Nastaveni periodickych aktivit

- Zpracovani rocniho zuctovani dané a tisk povinnych sestav do originalnich
formulard finanéniho Gfadu

- Import predpisu mezd do Financniho deniku

- Intranetovy portdl zaméstnance, zajistujici komunikaci MaP a zaméstnance -
rozdélovani odmén, informace z karty zaméstnance

- Vazby na verfejné systémy (zdravotni pojistovny, penzijni fondy, statni i rezortni
statistiky, rejstfik ISIR, apod.), automatické hldgeni cizincd na Ufad prace
(vygenerovani sestavy a odeslani elektronickou cestou)

- Moznost nastaveni rGznych kontrolnich sestav/reportd pred uzdvérkou - kontrola
napfr. nespravné nastavené UcCtoskupiny, nevyplnéna nakladova strediska apod.
(moznost vybéru kritérii pro nastaveni sestavy)

- Moznost vypoétu odvodl na ZP a SP u véech &astek platu samostatné a moznost
takto exportovat do sestav

- Definovatelné nastaveni pravidelnych meési¢nich sestav pro fluktuaci, vcietné
exportu s moznosti zasilani emailem na definované prijemce

- Vzdélavani - evidence kvalifikaci, kurzl, lékaFskych prohlidek, planovani a
sledovani finanénich prostfedkd na vzdé&lavani véetné terminl platnosti hotovych
zdznaml s vdasnym upozornénim (napf. na konéici zdravotni prohlidku).
Upozornéni musi byt jak systémové interni tak externi na patficného zaméstnance
a jeho nadfizeného

2.9.Integrace se stavajicimi systémy
Zadavatel pozaduje v rdmci implementace provést integraci s nasledujicimi systémy:

Napojeni na externi informacni systémy

- ARES

- VIES - ové&feni platnosti DIC

- Kurzovni listky (napi. CNB)

- Registr platci DPH

- Danovy portal (DPH, VIES, Kontrolni hlaSeni DPH)

Napojeni na interni informacni systémy

- Propojeni na systém fakturace za poskytnutou zdravotni péci
- Nemocni¢ni informacni systém (NIS)

- Lékarensky systém IS Mediox

- Stravovaci provoz

- Mzdy a Personalistika

- MS Sharepoint

- Datovy sklad

- Cerpaci stanice PHM

- Parkovaci systém

- Objednavkovy systém SZM
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Schvalovaci workflow zadankovy IS Doctis

Sprava konsignaénich skladd v systému Doctis

Laboratorni IS OpenLims

Systém pro spravu zdravotni techniky EFAS

Integrace s perifernimi zafizenimi pro pfijem, vydej a inventury zasob

Vyse popsané funkcionality EPIS jsou v MD NAV verze 2009R2 a nad ramec
standardniho produktu obsazZeny i v nadstavbovych modulech:

Healthcare Controlling
Business Wizard
Intercompany controlling

A primarné obsahuji pokryti téchto oblasti:

Legislativa - G&etnictvi CR s ohledem na specifika prispévkovych organizaci
Nastaveni pro zdravotnicka zafizeni a prispévkové organizace

Vykaznictvi pro MZ CR, UZIS, MF CR a dalsi statni organy

Podpora ndkupniho procesu (kosilky)

Sklady SZM a MTZ

Pro zajisténi dalSiho potfebného rozvoje EPIS také v oblastech vyvinutych ve vyse
uvedenych rozsifujicich modulech dodanych spolecnosti Konica Minolta IT Solutions Czech
s.r.o. (1C025820826), kterd je ve vztahu ktémto rozsifujicim modulim jedinym
opravnénym vykonavatelem autorskych prav, pfipousti zadavatel tfi varianty feseni plnéni
verejné zakazky:

1. Kompletni prevedeni funkcionality téchto roz&ifujicich moduld do vlastniho teseni
dodavatele na zadavatelem pouzivané platformé Microsoft Dynamics 365 BC a to na
zdkladé provedeni procesni analyzy stavajici funkcionality rozsifujicich moduld.
Dodavatelem nové vyvinuté feSeni musi pokryvat podporované procesy minimalné ve
stavajicim rozsahu.

2. Soucasti nabidky dodavatele bude subdodavatelskda smlouva s vykonavatelem
autorskych prav ve vztahu k vy$e uvedenym rozsifujicim modulim, tedy spole¢nosti
Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o., z niz bude vyplyvat opravnéni, ze veskeré
pozadavky zadavatele na rozvoj vyse uvedenych rozsifujicich modull budou probihat
tak, aby nedochazelo k jakémukoliv porusSovani autorskych prav nalezejicich jejich
vykonavateli, spole¢nosti Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o.

3. Soucasti nabidky dodavatele bude pisemné prohlaseni vykonavatele autorskych
prdv ve vztahu k vy$e uvedenym rozsifujicim modulim, tedy spoleénosti Konica
Minolta IT Solutions Czech s.r.o., z néhoz bude vyplyvat opravnéni dodavatele
realizovat veskeré pozadavky zadavatele na rozvoj vysSe uvedenych rozSifujicich
moduld.

3. Prehled vyuzivanych licenci EPIS
EPIS vyuziva nasledujici pfehled a nastaveni licence Microsoft Dynamics NAV:

License and Address Information

VOICE Account Number 4973423

Name Nemocnice Na Homolce

Address Roentgenova 2

Praha
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150 30

Czech Republic

End User Country Code Ccz

License Country Code Czech Republic

Product Version 2009

Enhancement Expiry Date (|23 April 2018

License Module List

Module Quantity|Included|Purchased
1010 Foundation Layer Professional 1 1 0
1100 Company 10000000{10000000 0
1200 Additional Professional Users 38 0 38
1400 User IDs & Passwords 1 1 0
1410 Permissions 1 1 0
1520 Windows NT (Intel) 1 1 0
2010 Microsoft SQL Server Option 1 0 1
2020 Per Database License 1 0 1
2110 - Attain Version 3.00 & 3.01 1 1 0
2120: Navision 4.xx 1 1 0
2130 Dynamics NAV 5.xx 1 1 0
2140 Dynamics NAV 2009 1 1 0
2310 Web Users 100 0 100
3010 Basic General Ledger Professional 1 0 1
3020 Allocations 1 0 1
3030 Budgets 1 0 1
3040 Account Schedules 1 0 1
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3080 Change Log 0 1
3260 Basic Receivables 0 1
3270 Sales Invoicing 0 1
3280 Sales Order Management 0 1
3290 Sales Invoice Discounts 0 1
3360 Calendars 0 1
3380 Sales Line Pricing 0 1
3510 Basic Payables 0 1
3520 Purchase Invoicing 0 1
3530 Purchase Orders Management 0 1
3590 Purchase Line Pricing 0 1
3760 Multiple Currencies 0 1
3780 Salespeople/Purchasers 1 0
3800 Extended Text 0 1
4010 Basic Inventory 0 1
4020 Multiple Document Languages 0 1
4030 Multiple Sales Prices 1 0
4040 Multiple Locations 0 1
4045 Stockkeeping Units 0 1
4050 Alternative Vendors 1 0
4060 Bill of Materials 0 1
4100 Location Transfers 0 1
4140 Item Tracking 0 1
4150 Item Charges 0 1
4160 Cycle Counting 0 1
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4170 Bin 0 1
4180 Put Away 1 0
4190 Warehouse Receipt 1 0
4200 Pick 1 0
4210 Warehouse Shipment 1 0
4260 Basic Resources 0 1
4280 Multiple Sales Prices 1 0
4610 Warehouse Management 1 0
4620 Warehouse Management Systems 1 0
4760 Basic Dimensions 0 1
4770 Reason Codes 0 1
4780 Advanced Dimensions 0 1
5010 Bank Account Management 1 0
5110 Contact Management 0 1
5120 Contact Classification 0 1
5150 Task Management 0 1
5160 Interaction/Document Management 0 1
5190 Outlook Client Integration 1 0
5200 Smart Tag Integration Toolkit 1 0
5260 Basic Fixed Assets 0 1
5300 Fixed Assets Reclassifications 0 1
5510 Basic Contact Management 1 0
5520 Contact Management Activities 1 0
5530 Contact Management Market Groups 1 0
5540 Contact Management Trade Codes 1 0
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5760 Basic Human Resources 1 0 1
5910 Service Order Management 1 1 0
5980 Connector for Microsoft Dynamics 1 1 0
7730 Tables (each) 3 0 3
7800 Forms and Pages (each) 11 0 11
7900 Reports (each) 16 0 16
8200 Tables (10) 120 0 120
8300 Forms and Pages (100) 200 0 200
8400 Reports (100) 200 0 200
8500 Dataport (100) 100 0 100
8600 Codeunits (100) 100 0 100
8700 XML Ports (each) 10 0 10
9000 Role Centers-(DUP)2 1 1 0
9100 Dynamics NAV Server 1 1 0
4001010 Personnel Management 1 0 1
4001020 Wages and Salaries 1 0 1
4001030 Payroll and Personnel Management Basic 1 0 1
4002010 Advance Payment Posting 1 0 1
4002020 Sales Advance Payment 1 0 1
4002030 Purchase Advance Payment 1 0 1
4002210 Automatic Banking 1 0 1
4004510 Healthcare Controlling 1 0 1
4005070 Business wizard 1 0 1
4007490 Intercompany controlling 1 0 1
9041210 Zetadocs Express 1 1 0
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99001950 Advanced Distribution Contract Pricing 1 1 0
99001970 Advanced Distribution Location Transfers 1 1 0
99001980 Advanced Distribution Extended Shipping & 1 1 0
Receivi

99004710 Euro Conversion Tool 1 1 0
Country Code: Czech Republic 1 0 1
Internal Use: Customer Prior to Oct 1 2012 1 0 1

Tento rozsah licence véetné rozsitujicich moduld je vychozi pro kalkulaci sluzby S2 - Sluzby
maintenance - aktualizace verze Microsoft Dynamics NAV a roz&ifujicich modull Microsoft
Dynamics NAV.

4. Implementace
Celd implementace bude realizovana v nasledujicich krocich:
e Zpracovani Gvodni analyzy - rozsahu reseni

Bude zpracovan popis rozsahu celého tedeni na UGrovni nejvyssich celkl
(napt. Finance / Pokladny; Finance / Banky apod.). V rdmci téchto celkd
dojde k identifikaci nutnych programovych Uprav a pro tyto bude zpracovan
jejich popis.

Dohoda o podminkach integracnich rozhrani se vSemi integracnimi partnery
a revize potrfebnych integracnich vazeb.

Vystupem bude zakladni popis rozsahu celého resSeni véetné identifikovanych
programovych Uprav.

testovani, postupné predani zakaznickych Uprav

Postupna priprava feseni, které v sobé jiz bude obsahovat potfebné
zakaznické Upravy vcetné vzorové migrace dat.

Predavani bude realizovano v jednotlivych ucelenych blocich, tak aby kli¢ovi
uzivatelé na strané Zadavatele mohli tyto zédkaznické Upravy postupné
prebirat a prib&Zné testovat.

V pribé&hu pFedavani budou kli¢ovi uZivatelé postupné& seznamovani s novou
funkcionalitou systému MD 365 BC

Vystupem bude pripravené testovaci prostredi MD 365 BC.

e Nasazeni do produkcéniho provozu

Ostra migrace dat a spusténi nového systému do produkcéniho provozu.

5. Migrace dat
Zadavatel pozaduje minimalné 2 béhy migrace dat:

e Testovaci migrace - pro pfipravu ostré migrace a pro pfripravu testovaciho prostredi

e Ostra migrace pro pfenos dat do produkcéniho prostredi

Minimalni rozsah migrace dat:
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Migrace kompletnich dat z aktualniho kalendarniho roku vcetné dat z predchazejiciho
kalendarniho roku potfebnych k vykaznictvi (strukturovana migrace dle nastavenych
atributQ).

o Ciselniky:
- Financni ucty (Gcetni osnova)
- Karty kontaktl
- Karty zékaznikd
- Karty dodavatell
- Karty zbozi
- Karty majetku
- Karty zamé&stnancd
- Ucto skupiny
- Ciselné tady
- Dimenze, hodnoty dimenzi, rozuctovaci klice
e Stavy
- Pocatecnich stavy agend k rozhodnému dni pfechodu na novy systém
- Poc&ateéni stavy finanénich G&td
- Pogatedni stavy bankovni a pokladnich Gétd
- Poc&ateéni stavy zboZi (stavy sklad()
- Poc&ateéni stavy zakaznikd (saldo - zlstatky otevienych poloZek)
- Poc&atedni stavy dodavatel( (saldo - zlstatky otevienych polozek)
- Pocatecni stavy majetku (za Ucetni i dafiovou evidenci)
- Pocatecni stavy Pohledavek (Polozky zdkaznika)
- Po&atedni stavy Zavazkd (Polozky dodavatele)
- Pocatecni stavy Dlouhodobého majetku (Ucetni, dariové)
- Pocatedni stavy Ostatnich Gé&td

- Pocatecni stavy Zasob

6. HW a SW pozadavky
Soucasti nabidky budou pozadavky na infrastrukturu prostredi.

¢ Doporucené pozadavky na serverové prostiedi
- Pocet serverd

- HW konfigurace serverl - Operaéni pamét, vykon nebo typ a pocet
procesory, diskovy prostor

- Minimalni verze operaéni systém serverl - MS Windows Server
- Pozadavky na databazové prostredi

¢ Doporucené pozadavky na prostiedi stanic
- Operacéni pamét, vykon nebo typ a procesoru, diskovy prostor
- Operacni systém Windows 10, Windows 11

- Prohlize¢ Google chrome, MS Edge
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- Minimalni verze MS Office pokud je potfeba
e OvéFovani uZivatell bude probihat pomoci Active Directory.
e Systém bude licencovan pro minimalné 110 uzivateld.

¢ Nemocnice na Homolce disponuje virtualizacnim HA feSeni na platformé Hyper-
V a centralnim feSenim Microsoft SQL server Enterprise Edition, HA architektura
Always On Failover Clustering, kterd by méla byt vyuzita pro implementaci
v produk¢nim prostredi.

Podminky vyuziti:
Windows Server Hyper-V:
= dodavatel mdZe mit administratorska prava pouze na virtualni stroje.
Microsoft SQL Server:
» administrace instanci je pIné v rezii Zadavatele
* na EII‘(?VI’H instance maximalni prava db owner databaze. Pravo SA neni
mozné.
» dodavatel nebude zasahovat do zalohovacich procesi. V pFipadé potieby
zalohy oslovi pracovniky IT Zadavatele.
= Napldnovani job{ je pIné v rezii Zadavatele

» Trustworthy database property ON neni mozna

V pfipadé, ze dodavatel neni schopen splnit tyto podminky, je nutné k cené zakazky
zapocitat veSkery nakup nového HW a novych licenci. Serverové provedeni musi
byt provedeno v aktivnim HA (min. 2 nezavislé servery), velikost nesmi prekrocit
2U na kazdy server. Servery budou vybaveny sitovymi rozhrani min. 2x RJ45 1
Gbps, 2x SFP28 25 Gbps, 2x SFP+ 10 Gbps, a to véetné patfiénych moduld pro
vSechna rozhrani, jak v provedeni SingleMode tak v provedeni MultiMode. Server
musi byt pIné zalicencovén v rezimu retail nebo vys$Sim, OEM licence nejsou
pfipustné. Servery musi mit min. 7 let zaruku opravy do 4h od nahlaseni pfimo
vyrobcem daného serveru.

Zadavatel nepfipousti jakykoliv provoz na jakémkoliv cloudovém feseni. VSechny
aplikace musi byt instalovany pfimo na adrese Zadavatele. VSechny systémy jsou
dodany jako on-premis reseni.
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Katalogowy list sluzby S1 — Sluzby systémové podpory EPIS

Identifikace
ID sluzby S1
Nazev Sluzba ¢. 1
Definice Sluzba €. 1 obsahuje:

- Provoz Help-Desk,
- Reakce do 4 hodin,

- Poskytnuti servisnich a programatorskych kapacit v souvislosti se systémovou podporou EPIS.

Rozsah Sluzby ¢. 2

Nazev

Popis

Provoz Help-Desk

Provozovatel zajisti pro Objednatele zpfistupnéni elektronického portalu Help-Desk pro
zadavani problémd, poZadavk( a objednavek na sluzby spojené s provozem a rozvojem EPIS.
Elektronicky portal zaroven slouZi k hlaseni reklamaci produktt a postupu feseni problému a
incidentd.

Poskytovatel zajisti adekvatni reakci na hlaseni Objednatele. Adekvatni reakce na hlaseni
znamena navrh postupu reseni problému s odhadem terminu vyreseni.

Pfijem pozadavkdi je v pracovni dobé, ktera je od 8:00 do 17:00.
Vyreseni problému ¢i poZadavku dané priority je definovano jako:
e vyreSeni nahldseného (zaznamenaného) pozadavku; nebo

e poskytnuti jiného pfijatelného feseni; nebo

e navrZeni pfijatelného ndhradniho feseni; nebo

e poskytnuti navodu na ndhradni feSeni; nebo

e  prevedeni daného pozadavku na nizsi prioritu; nebo

*  nebo postoupeni problému k vyfeseni tieti osobé (napf. Microsoft, dodavatel HW, atd.)
v pfipadé problému vyvolaného nekorektnim chovdnim komponenty dodané nebo
podporované treti osobou.

VyZaduje — li doba feseni problému dobu delsi (napf. pfi postoupeni problému k vyfeseni treti
osobé), nez ktera je stanovena ve Specifikaci doby odstranéni problému, ozndmi Poskytovatel
tuto skutecnost bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak v den vyprseni doby pro odstranéni
problému opravnéné osobé Objednatele.
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Reakce do 4 hodin

Poskytovatel zajisti pro Objednatele reakéni dobu na pozadavky s Havarijni prioritou do 4
hodin — Incident A (Havdrie). Poskytovatel zajisti adekvatni reakci na hlaseni Objednatele,
ktera je popsana vyse v bodé Provoz Help-Desk.

PFijem pozadavkd je v pracovni dobé, kterd je od 8:00 do 17:00. Pokud bude nahlasen
pozadavek napft. s prioritou Reakce do 4 hodin v 15:00hod. je Poskytovatel povinen
zareagovat nejpozdéji do 10:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

Poskytnuti servisnich, programatorskych a
konzultacnich kapacit v souvislosti se
systémovou podporou EPIS.

Garantovana kapacita 75 hod/kalendafni
Ctvrtleti.

Poskytovatel garantuje v ramci této ¢innosti za zvyhodnénych cenovych podminek kapacitu
poskytovanych sluZzeb pro rozvoj systému EPIS a konzultace.

Garantovana kapacita se vztahuje na obdobi jednoho kalendarni Ctvrtleti.

Objednatel preda pozadavky na rozvoj prostiednictvim elektronického portalu Help-Desk.
Pokud budou poZadavky detailné popsané a nebudou vyZadovat analyzu a navrh feseni,
navrhne Poskytovatel do 5 pracovnich dni feseni pozadavku, navrhne harmonogram a stanovi
pracnost. Pokud nebudou pozadavky pro pracovniky Poskytovatele srozumitelné, detailné
popsané anebo budou vyZadovat analyzu a navrh reseni, na dal$im postupu se Poskytovatel

s Objednatelem dohodne individudlné, v takovém ptipadé nelze uplatnit Ihtu 5 pracovnich
dnd. Objednatel prostfednictvim portalu Help-Desk névrh Poskytovatele objedna nebo
zamitne.

Objednand a odsouhlasena celkova pracnost realizovaného pozadavku je Cerpéna ze
sjednaného rozsahu garantované kapacity poskytovanych sluzeb v daném obdobi. V pfipadé,
Ze Objednatel neobjedna realizaci poZadavku, je ze sjednaného rozsahu Cerpana pouze
pracnost zpracovani navrhu reseni.

Minimalni ¢erpana doba konzultacni navstévy u Objednatele je 4 hodiny.
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Provozni parametry

Parametr

Hodnota parametru

Smluvni pokuta

Provozni doba Help-Desk

8x5

N/A

Doba reakce na Incident A (Havarie) v rezimu 8x5
EPIS nebo jeho ¢ast neni funkéni:

Problém, ktery brani pouzivani funkci systému nebo jeho Casti a poZadované operace nelze
vykonat jinym zpUsobem. Systém brani vykonavani klicovych procesd zadavatele nebo brani
plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona. Opravnéné osoby hlasi své pozadavky formou
pfimého zépisu na Help-Desk Zhotovitele.

Reakce do 4 hodin

1.000,- K¢ za kazdou 1 zapocatou hodinu prodleni a jednotlivy
incident, kdy nebude dodrzen parametr reakce, a to az do
maximalni mozné vyse 20 000 K¢.

Doba vyreseni Incidentu A (Havarie) v rezimu 8x5

Odstranénido 5 dnd

1.000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den prodleni a jednotlivy incident,
kdy nebude dodrzen parametr odstranéni, a to az do maximalni
mozné vyse 20 000 K¢.

Doba reakce na Incident B (Omezeni provozu) v reZzimu 8x5
EPIS nebo jeho Cast pracuje s omezenim:

Problém, ktery brani pouzivani funkci systému nebo jeho ¢asti a poZzadované operace nelze
vykonat jinym zpUsobem. Systém brani vykonavani klicovych procesd zadavatele nebo brani
plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona.

Reakce do 7 dna

N/A

Doba vyfeseni Incidentu B (Omezeni provozu) v rezimu 8x5

Odstranéni do 30 dntl

500,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den prodleni a jednotlivy incident,
kdy nebude dodrzen parametr odstranéni, a to az do maximalni
mozné vyse 10 000 K¢.

Doba reakce na Incident C (Minoritni Incident) v rezimu 8x5 N/A
EPIS nebo jeho ¢ast pracuje s mirnym omezenim:

Reakce do 21 dnG
Problém, ktery brani pouzivani funkci systému nebo jeho &asti, které Ize vykonat jinym
zplsobem.
Doba vyreseni Incidentu C (Minoritni Incident) v reZimu 8x5 Odstranani do 90 dnd N/A
Poskytnuti servisnich, programatorskych a konzultacnich kapacit v souvislosti se systémovou N/A

podporou EPIS.

8x5
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N/A nelze aplikovat
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Katalogovy list sluzby S2 — SluZby maintenance - aktualizace verze Microsoft Dynamics NAV a rozsitujicich modul( Microsoft
Dynamics NAV

Identifikace
ID sluzby S2
Nazev Sluzba ¢. 2
Definice Sluzba €. 2 obsahuje:

- maintenance - Aktualizace verze Microsoft Dynamics NAV
- maintenance - Aktualizace rozsifujicich modull Microsoft Dynamics NAV

Rozsah Sluzby ¢. 2

Nazev Popis

maintenance - Aktualizace | Objednatel ma platnou sluzbu MS BREP (maintenance) pro MD NAV, NG - - 23 4
verze Microsoft Dynamics 2026.
NAV

Poskytovatel se v ramci sluzby Aktualizace verze Microsoft Dynamics NAV zavazuje pro Objednatele zajistit
prava k uziti vech novych verzi a aktualizaci, uvolnénych spole¢nosti Microsoft k uziti v Ceské Republice pro
Microsoft Dynamics NAV (MS BREP maintenance) v obdobi 24. 4. 2026 do 23. 4. 2030.

Implementace uvolnénych novych verzi a aktualizaci do EPIS probéhne v ramci poskytovani Sluzby ¢. 1 —
»Poskytnuti servisnich, programatorskych a konzultaénich kapacit v souvislosti se systémovou podporou
EPIS“, nebo po dohodé obou smluvnich stran v rdmci poskytovani Sluzby ¢. 3 a 4.
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maintenance - Aktualizace
rozsifujicich modul
Microsoft Dynamics NAV

Objednatel ma platnou sluzbu Aktualizace rozsifujicich modul pro MD NAV do 23. 4. 2026.
Objednatel vyuZiva rozsifujici moduly spolecnosti Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o. :
. Business Assistance
e Intercompany Controlling
e SZIM

Poskytovatel se v ramci sluzby Aktualizace rozsitujicich modul( Microsoft Dynamics NAV zavazuje pro
Objednatele zajistit prava k uZiti vSech novych verzi a aktualizaci rozsirujicich modull, uvolnénych
Poskytovatelem k uziti v Ceské Republice (maintenance) v obdobi od 24. 4. 2026 do 23. 4. 2030.

Implementace uvolnénych novych verzi a aktualizaci do EPIS probéhne v ramci poskytovani Sluzby ¢. 1 —
»Poskytnuti servisnich, programatorskych a konzultaénich kapacit v souvislosti se systémovou podporou
EPIS“, nebo po dohodé obou smluvnich stran v ramci poskytovani Sluzby ¢. 3 a 4.

Poskytovatel upozorni objednatele v pripadé vydani nové verze SW na e-mailové adrese:

Provozni parametry

Parametr

Hodnota parametru Smluvni pokuta

Zajisténi sluzby - Aktualizace verze Microsoft Dynamics NAV

Zajisténi kontinuity sluzby od 24. 10.000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den preru$eni sluzby
4.2026 do 23. 4. 2030.

Zajisténi sluzby - Aktualizace rozsifujicich moduli Microsoft Dynamics NAV

Zajisténi kontinuity sluzby 24. 10.000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den preru$eni sluzby
4.2026 do 23. 4. 2030.
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Katalogowy list sluzby S3 — Analytické ¢innosti dalsiho rozsifeni a rozvoje EPIS

Identifikace
ID sluzby S3
Nazev Sluzba ¢. 3
Definice Sluzba €. 3 obsahuje:

- Provadéni analytickych ¢innosti rozvoje a rozsifeni EPIS podle pozadavk( Objednatele zamérené na definici funkcionality
a souvisejicich systémovych nastaveni v oblasti definice zakaznickych rozsifeni EPIS a integrace se zdravotnickou technikou.

Rozsah Sluzby ¢. 3

Nazev Popis

Analytické ¢innosti Poskytovatel bude provadét analytické ¢innosti v pfimé soucinnosti s pracovniky Objednatele s cilem
definovat funk¢ni specifikaci rozvoje dilcich ¢asti SW EPIS napf. vyvoj nové specifické funkcionality na
zakladé odbornych pozadavkl pracovniki Objednatele.

Pokud nebude Objednatelem v PoZadavku stanoveno jinak, je vystupem plnéni dokument (tzv. Zadani pro
Upravu EPIS) obsahujici podrobny popis Uprav ve smyslu podrobného popisu funkcionality, popisu rozhrani
na ostatni ¢asti SW EPIS, popisu uZivatelskych roli a popisu funkcionality pro jednotlivé role, podrobny
cenovy rozpocet poZzadovanych Uprav, vCetné uvedeni celkové ceny za realizaci Sluzby €. 4 na zdkladé
vystupu ze Sluzby €. 3 a popis pozadavkil na zajisténi soucinnosti ze strany Objednatele spojenych

s implementaci Uprav EPIS v prostfedi Objednatele, v€etné detailniho harmonogramu realizace. Tento
dokument slouZi pro dalsi potfeby Objednatele.

Provozni parametry

Parametr Hodnota parametru Smluvni pokuta
Provozni doba S3 Na vyzadani
Doba reakce na Pozadavek Do 10 pracovnich dnl 1.000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den nesplnéni IhGty
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Parametr

Hodnota parametru

Smluvni pokuta

Doba vyreseni Pozadavku

dle dohody

Vystupy sluzby ¢. 3

dokument s nazvem ,,Zadani pro upravu EPIS“

Parametr Hodnota parametru Smluvni pokuta
Vst Pokud nebude Objednatelem v PoZadavku stanoveno jinak, 1.000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den nedodani vystupu dle lhity
u
ystup uvedené v dohodé smluvnich stran
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Katalogowy list sluzby S4 — Vyvoj zakaznickych rozsifeni EPIS a upgrade EPIS

Identifikace
ID sluzby S4
Nazev Sluzba ¢. 4
Definice Sluzba €. 4 obsahuje:

- vyvojové a implementacni sluzby na zakladé vystupu ze Sluzby ¢. 3 a to dokumentu ,,Zadani pro Gpravu EPIS” pro kazdou dil¢i
zakaznickou Upravu nebo zakaznické rozsireni EPIS

Rozsah sluzby ¢. 4

Nazev Popis
Vyvojové a implementacni Poskytovatel bude provadét vyvojové a implementacni sluzby na zakladé vystupu ze Sluzby ¢. 3 a to
sluzby dokumentu ,,Zadani pro Upravu EPIS” pro kaZzdou dil¢i zakaznickou Gpravu nebo zakaznické rozsiteni EPIS.

Nasledné budou tyto Upravy implementovany do produkcniho prostredi EPIS v ramci prostredi
Objednatele dle podrobného popisu funkcionality, vyvojovych diagramd, popisu rozhrani na ostatni ¢asti
EPIS, popisu uZivatelskych roli a popisu funkcionality pro jednotlivé role uZivateld EPIS.

Sluzby musi byt v souladu s podrobnym rozpoc¢tem pozadovanych Gprav a pozadavky na zajisténi
soucinnosti ze strany Objednatele spojenych s implementaci Uprav EPIS v prostfedi Objednatele dle
prislusného dokumentu ,,Zadani pro Upravu EPIS” pro kazdou dil¢i zakaznickou Upravu nebo zakaznické
rozsifeni EPIS.

Provozni parametry

Parametr Hodnota parametru Smluvni pokuta
Provozni doba S4 Na vyzadani
Doba reakce na Pozadavek Dle dohody 5.000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den nesplnéni Ih(ity
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Parametr

Hodnota parametru Smluvni pokuta

Doba vyreseni Pozadavku

Dle harmonogramu v dokumentu ,,Zadani pro Upravu EPIS” pro kazdou dil¢i Gpravu EPIS

Vystupy Sluzby ¢. 4

Parametr Hodnota parametru Smluvni pokuta
Realizovana Uprava nebo rozsiteni EPIS véetné systémové a
Vystup provozni dokumentace nebo aktualizace stavajici dokumentace EPIS | 5.000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den nesplnéni IhGty uvedené

ve smyslu predmétnych Uprav, pficemz takovy vystup bude dilem v dohodé smluvnich stran
v majetku Objednatele.
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=
NEMOCNICE

Vseobecné obchodni podminky
Nemocnice Na Homolce

|. Zakladni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky sepsané v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, jsou soucasti vSech smluv NNH, jejichZ jsou pfilohou.
Smluvni strany téchto smluv bezvyhradné akceptuji ustanoveni téchto Vseobecnych obchodnich
podminek a uzaviraji smlouvu s tim, Ze ustanoveni smlouvy, kterd se odchyluji od téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, maji pred VSeobecnymi obchodnimi podminkami prednost.

2. Nemocnice Na Homolce je statni prispévkova organizace v primé ftidici plsobnosti Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky, zfizend rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze dne 25. 11. 1990, ¢&j.: OP-
054.25.11.90, ve znéni zmén provedenych Opatfenim Ministerstva zdravotnictvi vydaného pod ¢j.: MZDR
31003/2022-1/0OPR ze dne 25. 1. 2023. Nemocnice Na Homolce je pfislusna hospodafit s majetkem, ktery
ji byl svéten.

Il. Vyklad pojmu a zkratek

1. Zddvodu standardizace oznaceni smluvnich stran a dalsich pojm( budou v téchto Vseobecnych
obchodnich podminkach pouzivany pojmy s dale uvedenymi vyznamy:

— NNH - Nemocnice Na Homolce,

— dodavatel - druha smluvni strana, bez ohledu na odlisné oznaceni smluvnich stran ve smlouvé. Pokud
vystupuje ve smlouvé vice smluvnich stran, vztahuji se vySe uvedend oznaceni na jednotlivé vSechny
smluvni strany odliSné od NNH obdobnég,

— VOP - Vseobecné obchodni podminky NNH,

— smlouva - smlouva véetné jejich ptipadnych dodatkd ¢i pfiloh, kde smluvni stranou je NNH a kde VOP
takovou smlouvu doplfuji,

— objednavka - poptavka po dodavce nebo sluzbé pro jednorazové ucely mensiho rozsahu nebo
napliovani ramcovych smluv.

2. Vtéchto VOP jsou dale uzivany nasledujici zkratky a odkazy na pravni predpisy:

a) zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"),

b) zakon ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch Ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o registru smluv®),

c) zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déale jen ,, obéanskyzakonik”),

d) zadkon ¢.99/1963 Sb., obc¢ansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0.s.F.“),

e) zakon ¢.91/2012 Sb., o mezinarodnim pravu soukromém, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
LZMPS“),

f) zakon ¢.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisq,

g) nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sh., kterym se urduje vySe urok( z prodleni a ndkladd spojenych s
uplatnénim pohledavky, urcuje odménu likvidatora, likvidacniho sprdvce a ¢lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékterych otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstrikd
pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych fondl a evidence tUdajl o skute¢nych majitelich,
ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen , nafFizeni vlady €. 351/2013 Sb.“).

Ill. Ustanoveni vztahujici se ke koupi véci

1. Pokud je predmétem smlouvy koupé véci, k prevodu vlastnického prava k véci dochazi pisemnym
protokolarnim preddnim véci NNH.

2. U koupé véci provedenych na zdkladé objednavky je kupni smlouva uzaviena potvrzenim objedndvky ze
strany dodavatele. Vlastnické pravo prechdzi na NNH dodanim predmétu koupé a podpisem dodaciho
listu kontaktni osobou NNH.
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3. Dodavatel poskytuje NNH zaruku za jakost ve smyslu ust. § 2113 a nasl. ob¢anského zdkoniku, pficemz

véc si musi po zaruéni dobu zachovat obvyklé vlastnosti, které jsou vyminény v kupni smlouvé. Zarucni
doba je zpravidla sjednana v kupni smlouvé, a to i odchylné od téchto VOP, pficemz neni-li v kupni smlouvé
tato doba sjednana, nebo nenabizi-li dodavatel svym prohlasenim zdruku delsi, poskytuje dodavatel tuto

zaruku za jakost:

a) uvéci, u kterych je vyrobcem stanovena doba pouzitelnosti (zejm. exspirace léCiv Ci zdravotnickych
prostfedkl), po dobu této exspirace,

b) u movitych véci, u nichZ neni vyrobcem stanovena doba pouZitelnosti a které nepodléhaji rychlé zkaze,
24 mésicl,

¢) u movitych véci, u nichZ neni vyrobcem stanovena doba pouZitelnosti a které podléhaji rychlé zkaze,
se zaruka neposkytuje, nevyplyva-li z pravniho predpisu nebo neni-li ujednana v kupnismlouvé.

’

4. Pokud je predmétem kupni smlouvy hromadné vyrabény |écivy pfipravek, poZzaduje NNH, aby doba
exspirace ode dne dodani ¢inila alespon 12 mésicQ.

IV. Doba trvani, zména a zdnik smlouvy

1. Smlouva se sjednava na dobu urcitou, kdy doba trvani smlouvy musi byt vidy stanovena ve smlouvé.
U¢innosti nabyvéa smlouva dnem jejiho uzavfeni smluvnimi stranami, nema-li nabyt v souladu se zdkonem
o registru smluv Ucinnosti pozdéji. V takovém ptipadé jsou smluvni strany povinny ve vzajemné
soucinnosti jednat tak, aby byly naplnény podminky zdkona o registru smluv a smlouva nabyla uGcinnosti
bez zbytecného odkladu po jejim uzavreni.

2. Jakékoli zmény a dopliiky smlouvy lze provadét pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky ke
smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. To neplati u zmén adres pro dorucovani a
zmény kontaktnich osob a jejich kontaktnich udaja, které jsou ucinné dorucenim pisemného oznamenim
této zmény druhé smluvni strané.

3. Smlouva muzZe byt ukoncena pouze pisemnég, a to:

a) dohodou podepsanou obéma smluvnimi stranami, v tomto pfipadé platnost a Ucinnost smlouvy konci
ke sjednanému dni,

b) odstoupenim od smlouvy v dlisledku nesplnéni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, z VOP nebo z obecné
zavaznych pravnich predpist, pokud druhd strana nezjedna napravu ani v dodatecné primérené |hité,
kterou ji k tomu opravnénd strana poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhita
nesmi byt kratsi nez deset (10) kalendarnich dnl od doruceni takovéto vyzvy,

c) odstoupenim od smlouvy v dlisledku zahajeni insolvencniho fizeni vici druhé smluvni strané.

4. Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem prokazatelného dorucéeni druhé smluvni strané. V
pfipadé, Ze odstoupeni od smlouvy neni mozné dorucit druhé smluvni strané ve lhté 10 dnd od odeslani,
povaZuje se odstoupeni od smlouvy za dorucené druhé smluvni strané uplynutim 10. dne ode dne
prokazatelného odeslani takového odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

5. Okamzikem nabyti ucinnosti odstoupeni od smlouvy zanikaji vSechna prdva a povinnosti smluvnich stran
ze smlouvy. Pfi ukonceni smlouvy jsou smluvni strany povinny vzdjemné vyporadat své zavazky, zejména
si vratit véci predané k provedeni dila, vyklidit prostory poskytnuté k provedeni dila a misto plnéni.

6. V dusledku zaniku smlouvy nedochazi k zaniku narok( na nahradu skody vzniklych porusenim smlouvy,
narokl na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych ustanoveni, kterd podle projevené vile stran nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i po jejim zaniku.

V. Néktera ustanoveni o fakturaci

1. NNH je povinna zaplatit dodavateli za plnéni vidy aZ na zakladé vystaveni a doruceni dafiového dokladu
(faktury). Dodavatel je povinen vystavit dannovy doklad do 15 dni po uskutecnéni zdanitelného plnéni a
nejpozdéji do 2 pracovnich dnll po jeho vystaveni dorucit tento danovy doklad na adresu sidla NNH nebo
do datové schranky NNH ¢i na elektronickou adresu faktury@homolka.cz. V pfipadé opoZzdéného zaslani
danového dokladu je dodavatel povinen NNH uhradit vzniklou Skodu v plné vysi. To se vztahuje
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zejména na pfipady prenesené danové povinnosti, kdy by NNH byla v disledku nevystaveni darfiového
dokladu radné a vcas v prodleni s odvedenim dané.

Ucetni dafiové doklady museji obsahovat naleZitosti stanovené prislusnymi pravnimi predpisy, a to
zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni platném k datu uskuteénéni
zdanitelného plnéni a zédkonem €. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni platném k témuz datu. Ucetni  a
danovy doklad musi obsahovat zejména tyto nélezitosti:

a) oznaceni povinné a opravnéné osoby, adresu sidla/mista podnikani, ICO, DIC,

b) cislo dokladu,

c) specifikace zbozi (kéd polozky v systému NNH) s uvedenim jeho mnozZstvi,

d) den jeho vystaveni a den splatnosti, den zdanitelného plnéni,

e) oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, konstantni a variabilni symbol,

f) dctovanou castku, sazbu DPH, uctovanou ¢astku v¢. DPH,

g) davod uctovani s odvolanim na objednavku nebo dohodu, ¢islo smlouvy NNH,

h) elektronicky podpis osoby opravnéné k vystaveni dariového a ucetniho dokladu, je-li to technicky
mozné,

i) seznam pfiloh.

Nedilnou soucasti dafiového dokladu musi byt potvrzeni o fradném splnéni zdvazku (dle typu plnéni zejm.

dodaci list, predavaci protokol dila, potvrzeny vykaz prace, zjistovaci protokol apod.), ktery musi byt

potvrzen osobou opravnénou jednat za NNH.

V pfipadé, Ze danovy doklad nebude mit naleZitosti dafiového dokladu nebo na ném nebudou uvedeny
Udaje specifikované ve smlouvé, nebo bude jinak nedplny ci nespravny, je jej NNH opravnéna vratit k
opravé ¢i doplnéni. Tim se NNH nedostava do prodleni s Uhradou ceny. V takovém pfipadé zacina bézet
Ih(ta splatnosti az dnem doruceni opraveného dariového dokladu NNH za obdobnych podminek jako u
pGvodniho darnového dokladu.

Pokud se danové doklady vztahuji k pInéni za dodané zbozi ¢i poskytnuté sluzby, které vychazi ze smlouvy
z vefejné zakazky, je dodavatel povinen uvést v daflovém dokladu identifikaci smlouvy NNH ¢&i identifikaci
pfedmétné verejné zakdazky.

S ohledem na skute¢nost, 7 NNH je povinnym subjektem pro vykazovéani dat do Intrastat v Ceské
republice, je dodavatel sidlici v jiném ¢lenském staté EU ne? je Ceskd republika povinen opatfit dopravni
dokumenty nebo dodaci listy pro NNH nésledujicimi udaji:

a) zpusob dopravy zbozi,

b) informace o subjektu Uhrady dopravy zboZi,

c) kdd standardni klasifikace produkce,

d) informace o vychozim misté dopravy zbozi,

e) informace o misté vyroby zbo7i,

f) hmotnost a dalsi udaje v mérnych jednotkach o zboZi ke kazdému kodu standardni klasifikace.

Splatnost dariového dokladu je 60 dnii ode dne doruceni radného dariového dokladu do NNH.

Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, NNH uhradi faktury bezhotovostné prevodem na ucet druhé smluvni
strany. Dnem Uhrady faktury se rozumi den, kdy byla fakturovana ¢astka odepsdna z uctu NNH.

NNH neposkytuje zdlohové platby.

Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové udaje
budou v této méné.

Z dlvodu ochrany NNH jako pfijemce zdanitelného plnéni budou v pfipadé navrhu na uzavieni smlouvy
tykajici se nakupu doddavek zbozi nebo sluzeb, s vyjimkou stavebnich praci dle § 92 pism. a) a §92 pism. e)
zédkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, zahrnuta do smlouvy
nasledujici ustanoveni s odpovidajicim oznacenim smluvnich stran:
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»NNH je oprdvnéna, v pfipadé, Ze dodavatel je v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni vedenv
registru nespolehlivych platcti dané z pridané hodnoty, uhradit ¢dastku odpovidajici vysi dané z pridané
hodnoty na ucet sprdvce dané za dodavatele. Uhrazeni cdstky odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty na
ucet spravce dané za dodavatele bude povaZzovdno v tomto rozsahu za splnéni zavazku NNH uhradit
sjednanou cenu dodavateli.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskutecriuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného v
hlavicce této smlouvy. Dodavatel prohlasuje, Ze uvedené Cislo jeho bankovniho uctu splriuje poZadavky dle
§ 109 zdk. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jednd se o zverejnéné Cislo uctu
registrovaného pldatce dané z pfidané hodnoty.”

VI. Ustanoveni k zajisténi kvality a pfedavani udaju o kvalité

1. Pokud je pfedmétem smlouvy dodavka ¢i sluzba?, nebo je pfedmétem smlouvy beziplatné uZivani movité
véci, pak se dodavatel zavazuje, zZe:

a) predd NNH veskeré udaje o kvalité, které jsou poZadovany (a) pravnimi predpisy, nebo (b) byly
pozadovany NNH v ramci zadavacich podminek, na jejichz zdkladé NNH uzaviela smlouvus
dodavatelem, jsou-li takové, nebo (c) jsou poZadovana ustanovenimi smlouvy, nebo (d) jsou
pozadovdna NNH po uzavieni smlouvy prostfednictvim kontaktni osoby uvedené ve smlouvé nebo
pracovnikd NNH s jejichZ ¢innosti vykonavanou v NNH souvisi zajistovani, udrzba nebo kontrola kvality
plnéni ze smlouvy,

b) v pfipadé neschopnosti dodrzet své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, zejména plnit predmét smlouvy
v kvalité stanovené smlouvou a v souladu s technickymi podminkami stanovenymi v rdmci zadavacich
podminek, které byly podkladem pro uzavieni smlouvy (jsou-li takové), bude o této skutecnosti
neprodlené prokazatelné informovat NNH. Prava vyplyvajici z odpovédnosti za poruseni smlouvy timto
nejsou dotéena,

c) ozndmi NNH veskeré odchylky od kvality a technickych podminek, které se vztahuji k plnéni predmétu
smlouvy a které zjisti v pribéhu plnéni smlouvy. V takovém pripadé NNH muZe uplatnit prava z
vadného plnéni ihned poté, co se o vadném plnéni dozvédéla,

d) v dostatecném predstihu prfed planovanymi zménami vyrobnich metod, postupl ¢i pouZitych
materiall, které maji potencidlni vliv na kvalitu pInéni predmétu smlouvy, bude NNH o této skutecnosti
informovat a umozZni NNH ovéreni, zda deklarované zmény nemohou ovlivnit vyslednou kvalitu plnéni
smlouvy.

2. NNH je oprdvnéna v pfipadé zjisténi nedostatkl pfi plnéni smlouvy (zjisténych napf. v ramci hodnoceni),
zahdjit s dodavatelem neprodlené jednani sméfujici k ndpravé vzniklého stavu.

3. V pfipadé rozporu s plnénim podminek stanovenych ve smlouvé bude NNH uplatiiovat prava
z odpovédnosti za vadné plnéni v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy.

VII. Poruseni povinnosti, odpovédnost a sankce

1. V pripadé vice dluznych uhrad dodavatele vi¢i NNH bude jakékoliv plnéni dodavatele vidy zapocteno
nejprve na dluh nejstarsi, nevyplyva-li z pInéni vyslovné, Ze jde o plnéni na jiny, konkrétné urceny dluh, a
to bez ohledu na to, které zavazky byly upomenuty a které nikoliv.

2. Zapocet pohledavky dodavatele vi¢i NNH lIze provést jen na zédkladé pisemného souhlasu NNH.

3. Uroky z prodleni s Ghradou penézitého pInéni ze strany NNH mohou byt dohodnuty maximélné ve vysi
stanovené v nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sh.

4. Jakékoli ustanoveni smlouvy o smluvnich pokutdch nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnosti  k
nahradé Skody. Nevyplyva-li ze smlouvy néco jiného, stanovi se smluvni pokuta z ¢astky bez dané z
pfidané hodnoty.

1Srov. ustanoveni § 14 odst. 1 a 2 722VZ
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5.  Smluvni pokuty v neprospéch NNH, které nejsou sjednany ve smlouvé, se nepovazuji za platné sjednané.

6. |vpripadé, kdy dodavatel plni sv(j zavazek prostfednictvi tfeti osoby, je dodavatel odpovédny za radné
a v€asné splnéni zavazku stejné, jako by zavazek plnil sam.

7. Préva vznikla ze smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu NNH. Jakékoliv
postoupeni v rozporu s VOP se povazZuje za neplatné a neucinné.

8. Ujedndani o omezeni rozsahu ndhrady skody v neprospéch NNH, které neni sjedndno ve smlouvé, se
nepovazuje za platné sjednané.

VIII. Salvatorni klauzule
1.  Smluvni strany si k naplnéni Uc¢elu smlouvy poskytnou vzdjemnou soucinnost.

2. Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud v duisledku zmény ¢i odlisného vykladu pravnich predpisi anebo
judikatury soudd bude u nékterého ustanoveni smlouvy shledan ddvod jeho neplatnosti, smlouva jako
celek nadale plati, pricemz za neplatnou bude moZné povaZovat pouze tu ¢ast, které se diivod neplatnosti
pfimo tykd. Smluvni strany toto ustanoveni doplni ¢i nahradi novym ujednanim, které bude odpovidat
aktualnimu vykladu pravnich pfedpist a smyslu a Géelu smlouvy.

3.  Pokud v nékterych ptipadech nebude moziné feSeni zde uvedené a smlouva by byla neplatna jako celek,
strany bezodkladné po tomto zjisténi uzaviou novou smlouvu, ve které bude pfipadny diivod neplatnosti
odstranén, a dosavadni pfijata plnéni budou zapocitdna na plnéni stran podle této nové smlouvy.
Podminky nové smlouvy vyjdou pfitom z pivodni smlouvy.

IX. Reseni spord, rozhodné pravo

1. Smluvni strany vynalozi veskeré usili k tomu, aby vyresily vSechny spory, které by mohly vzniknout
v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, v prvni fadé vzdjemnou dohodou.

2. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 87 odst. 1 ZMPS, dohodly, Ze smlouva a prdva a povinnosti z ni
vyplyvajici se fidi pravnim rfadem Ceské republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku. Ke koliznim ustanovenim ¢eského pravniho fadu se pfitom nepftihlizi.

3. Pouziti obecnych obchodnich zvyklosti a zvyklosti zachovavanych v odvétvich, ve kterych smluvni strany
podnikaji, na zavazky zaloZzené smlouvou, se vylucuiji.

X. ZaloZeni pravomoci ¢eskych soudt, prorogace

1. Smluvnistrany se ve smyslu ustanoveni § 85 ZMPS dohodly na pravomoci soudd Ceské republiky k
projedndni a rozhodnuti spord a jinych pravnich véci vyplyvajicich ze smlouvy zalozeného pravniho vztahu,
jakoz i ze vztahU s timto vztahem souvisejicich.

2. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 89a o.s.t., dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem k projednani
a rozhodnuti spord a jinych pravnich véci vyplyvajicich ze smlouvy zaloZzeného pravniho vztahu, jakoZ i ze
vztah( s timto vztahem souvisejicich, je v pfipadé, Ze k projednani véci je vécné prislusny krajsky soud,
Méstsky soud v Praze a v pfipadé, Ze k projednani véci je vécné prislusny okresni soud, Obvodni soud pro
Prahu 5.

Xl. Podminky dorucovani

1. Kontaktni udaje pro vyfizovani sdéleni dle smlouvy a pro vyfizovani pisemnosti tykajicich se smlouvy,
budou doruéovany nasledujicimi zplGsoby:

a) prostrednictvim drZitele postovni licence na adresy sidel smluvnich stran uvedené v hlavi¢ce smlouvy;
b) prostfednictvim povérenych zaméstnancl dodavatele, a to faxem, datovou schrankou, emailem
uvedenym v hlavi¢ce smlouvy ¢i osobné v sidlech smluvnich stran.

2. Smluvni strany budou dorucovat pisemnosti na dohodnuté dorucovaci adresy. Dohodnutou dorucéovaci
adresou se rozumi adresa sidla/mista podnikani dotéené smluvni strany uvedena v hlavi¢ce smlouvy,
pfipadné jind kontaktni adresa uvedena v hlavicce smlouvy nebo datova schranka. Pfi zméné mista

Verze: 04,06/2023 Stranka5z8



Roentgenova 2, 150 30 Praha 5 09_SPC_NNH_008
Tel.: +420 257 271 111 V3Seobecné obchodni podminky Nemocnice NaHomolce
ICO: 00023884

SNAHOMALCE

NEMOGNI

podnikani/sidla smluvni strany, je tato smluvni strana povinna neprodlené informovat o této skutecnosti
druhou smluvni stranu a oznamit ji adresu, ktera bude jeji novou doruéovaci adresou. Doruci-li smluvni
strana druhé smluvni strané pisemné oznameni o zméné dorucovaci adresy, rozumi se dohodnutou
dorucovaci adresou dotéené smluvni strany nové sdélend adresa.

3.  Smluvni strany jsou povinny pravidelné prebirat postu, pfipadné zajistit jeji pravidelné prebirani na své
dorucovaci adrese. Smluvni strany berou na védomi, Ze poruseni povinnosti radné prebirat postu dle
tohoto ¢lanku mlzZze mit za nasledek, Ze doruceni zasilky bude zmareno.

4. Nevyzvedne-lisi adresat zasilku, nebo nepodafi-li se mu zasilku dorucit na dohodnutou dorucovaci adresu,
nastavaji pravni ucinky, které pravni predpisy spojuji s doru¢enim pravniho jednani, ktery bylo obsahem
zasilky, dnem, kdy se zdsilka vrati odesilateli.

XlIl. Miéenlivost

1. Smluvni strany zachovavaji micenlivost o veskerych skutecnostech, které se dozvi v souvislosti se svoji
¢innosti na zakladé smlouvy, véetné jednani pfed uzavienim smlouvy, pokud tyto skutecnosti nejsou
béiné verejné dostupné. Za dlvérné informace a predmét mliéenlivosti dle smlouvy se povazuji rovnéz
jakékoliv osobni Udaje, podoba a soukromi pacientd, zaméstnanct ¢i jinych pracovnikl NNH, o kterych se
dodavatel v souvislosti se svou ¢innosti pro NNH dozvi nebo dostane do kontaktu.

2. NNH upozoriuje, Ze je povinnym subjektem dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. n) zdkona o registru smluv,
a ma povinnost zverejiiovat smlouvy v registru smluv. S ohledem na skutec¢nost, Ze pravo zaslat smlouvu
k uverejnéni do registru smluv ndlezi dle zakona o registru smluv obéma smluvnim strandam, dohodly se
smluvni strany za ucelem vylouceni pfipadného duplicitniho zaslani smlouvy k uverejnéni do registru
smluv na tom, Ze smlouvu zasle k uverejnéni do registru smluv NNH, kterd bude ve vztahu ke smlouvé
plnit téZ ostatni povinnosti vyplyvajici pro néj ze zakona o registru smluv.

XIl. Protikorupcni ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nevzniklo Zadné dlivodné podezieni
ze spachani trestného ¢inu a aby nedoslo ani k Zddnému takovému spachani trestného Cinu (véetné formy
Ucastenstvi), a to ani jeho pfipravy i pokusu, jez by mohlo byt kterékoliv ze smluvnich stran pfic¢teno
podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, jakoZ aby ani
nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (v€etné zaméstnanc(l) podle trestniho zakoniku, pfipadné
nebylo zahdjeno trestni stihani proti kterékoliv smluvni strané véetné jejich zaméstnancl podle platnych
pravnich predpisu.

2. Dodavatel prohlasuje, Ze se seznamil se zdsadami, hodnotami a cili Interniho protikorupéniho programu
NNH uvefejnéného na webovych strankach NNH, viz https://www.homolka.cz/o-nemocnici/11966-
protikorupcni-strategie/.

3. Dodavatel se zavazuje v co nejsirSim mozném rozsahu dodrZovat zasady a pravidla spoluprace uvedena v
pfiloze €. 2 Interniho protikorupéniho programu NNH, a to na vlastni naklady a odpovédnost pfi pInéni
svych zavazka vzniklych ze smlouvy.

4. Dodavatel se zavazuje dodrZovat hodnoty, zasady a pravidla spoluprace Interniho protikorupcniho
programu NNH predevsim ve vztahu k protikorupénim opatfenim. V této souvislosti se smluvni strany
zavazuji si navzajem neprodlené oznamit dlivodné podezieni ohledné moZného naplnéni skutkové
podstaty nékterého z trestnych ¢in(, predevsim trestného Cinu pfijeti Uplatku, nepfimého Uplatkarstvi Ci
podplaceni, a to bez ohledu na splnéni pfipadné zakonné oznamovaci povinnosti a nad jejirdmec.

5. Smluvni strany se zavazuji a prohlasuji, Ze splfiuji a budou po celou dobu trvani smlouvy dodrZovat a
splnovat kritéria a standardy chovani vyplyvajici z vyse uvedenych zasad a hodnot Interniho
protikorupéniho programu NNH.

6. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného
v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Gplatek jinému
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nebo pro jiného v souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného, a Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi
neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je nepfijima a nevyZzaduje.

7.  Smluvni strany se dohodly, Ze pti plnéni smlouvy budou vzdy postupovat ¢estné a transparentné
a potvrzuji, Ze takto jednaly i v prlbéhu vyjednavani a po dobu Ucinnosti smlouvy.

8. Vtéto souvislosti se smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlené oznamit didvodné podezieni ohledné
mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle tohoto ¢ldnku VOP a mohlo by souviset s plnénim
smlouvy nebo s jejim uzaviranim.

XIV. Ustanoveni o formé, poctu stejnopisii smlouvy a jejim zverejnénim

1. Pro NNH museji byt vyhotoveny vidy alespon dvé origindlni vyhotoveni smlouvy. V ptipadé, Ze je smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, bude se jednat o jedno vyhotoveni s elektronickymi podpisy obou
smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisa.

2.  Smlouva musi byt sepsdana v ceském jazyce. Je-li smlouva sepsana ve vicejazy¢ném znéni, je rozhodné
znéni smlouvy v ¢eském jazyce.

3.  Smluvni strany souhlasi s pfipadnym zvefejnénim vsSech nalezitosti smluvniho vztahu, zalozeného
smlouvou, jakoZ i se zvefejnénim celé smlouvy. Pokud z objektivnich ddvod( dodavatel trvd na
nezverejnéni smlouvy ¢i nékteré jeji ¢asti, musi byt konkrétni ¢asti smlouvy, které nemaji byt zverejnény,
uvedeny v samostatném ustanoveni smlouvy.

4. Dodavatel bere na védomi, Zze jednotkové ceny zbozi mohou byt zvefejnény v registru smluv, pokud neni
ve smlouvé sjedndno jinak nebo pokud dodavatel nebo drzitel registrace lécivého ptipravku predem
pisemné neozndmi NNH, Ze povaZuje jednotkovou cenu za pfedmét obchodniho tajemstvi dle § 504
obcanského zdkoniku. Na zakladé tohoto pisemného oznameni NNH posoudi, zda jednotkova cena
napliuje objektivni znaky obchodniho tajemstvi.

XV. Ustanoveni o objednavce
1. Objednavka NNH musi byt potvrzena dodavatelem.

2. Potvrzeni objednavky NNH musi byt u¢inéno pisemnou formou nebo prokazatelné prostfednictvim
zavedeného elektronického systému a doru¢eno NNH. Pisemna forma potvrzeni objedndvky je zachovdna
i pfi pravnim jednani uc¢inéném elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky umoziujicimi
zachyceni jeho obsahu a urceni jednajici osoby.

3. Smluvni strany si mohou v rdmcové dohodé (smlouvé) dohodnout pouzivani jiné formy objednavky a to
s ohledem ucel a pfedmét této ramcové dohody (smlouvy).

XVI. Odpovédné zadavani

1. Dodavatel zajisti v ramci plnéni smlouvy legalni zaméstndvani osob a zajisti pracovniklim podilejicim se
na plnéni smlouvy férové a dlistojné pracovni podminky. Férovymi a distojnymi pracovnimi podminkami
se rozumi takové pracovni podminky, které spliuji alesponn minimalni standardy stanovené
pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy. Dodavatel je povinen zajistit splnéni pozadavkd tohoto
ustanoveni i u svych poddodavateld.

2. Dodavatel zajisti radné a vcasné plnéni financ¢nich zavazkd svym poddodavatellim, kdy za fadné a véasné
plnéni se povaZuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za pInéni poskytnuta dodavateli ke
splnéni smlouvy ve Ihté splatnosti faktury. Dodavatel se zavazuje prenést totoZnou povinnost do dalsich
urovni dodavatelského retézce a zavazat své poddodavatele k pInéni a Siteni této povinnosti téZ do nizsich
urovni dodavatelského retézce. NNH je opravnéna poZadovat predlozeni dokladli o provedenych platbach
poddodavatelim a smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a poddodavateli a dodavatel je povinen je
bezodkladné poskytnout.

3. Dodavatel zajisti, aby byl pti plnéni smlouvy minimalizovan dopad na Zivotni prostfedi, a to zejména
tfidénim odpadu, Usporou energii, a respektovdna udrzitelnost ¢i mozZnosti cirkuldrni ekonomiky.
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XVII. Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany stanovi, Ze pokud je smlouva uzaviena na zdkladé zadavaciho fizeni, vybérového Ffizeni
verejné zakazky malého rozsahu ¢i obchodni vefejné soutéze, budou vykladat smlouvu s ohledem na
jednani stran v fizeni, na zakladé kterého byla smlouva uzaviena, zejména s ohledem na obsah nabidky
dodavatele, zadavaci podminky a odpovédi na pripadné Zadosti o informace k témto zadavacim
podminkam.

2. Smluvni strany vylucuji pouZiti ustanoveni § 1799 a 1800 obcanského zakoniku.

3. NNH vyluduje vici dodavateli jakoukoliv pfedsmluvni odpovédnost NNH a vyslovné vylucuje aplikaci
ustanoveni § 1729 obcanského zakoniku.

4. Dodavatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob¢anského
zadkoniku.

5. Zfizeni predkupniho prdva, zdstavniho prdva ¢i vyhrady zpétné koupé k hmotné véci je ve smlouvé
zakazano.

6. Smluvni strany zamitaji mozZnost, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti
zachovdvanych obecné i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni smlouvy.

7.  Smluvni vztahy se fidi VOP platnymi a uc¢innymi ke dni uzavieni smlouvy.

8. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 23. 6. 2023.
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INFORMACE
O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU DODAVATELU NNH

Poskytnutd na zdkladé ¢&l. 13 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji), (ddle
jen ,,Obecné narizeni o ochrané osobnich udaji”).

Vaziena pani, vazeny pane,

radi bychom se s Vami podélili o informace, jakym zplsobem, za jakym ucelem a z jakého divodu
dochazi ke zpracovani Vasich osobnich udaju. Jakykoliv osobni Gdaj, ktery po Vas poZzadujeme, ma své
opodstatnéni, nezpracovdvame jej pro jiné Ucely, nez jsou specifikovany, a pomine-li nezbytnost
zpracovani, osobni Udaj vymazZeme. Zaroven se snaZzime o co nejefektivnéjsi zabezpeceni osobnich
udaja, tak, aby se k nim dostal pouze omezeny pocet opravnénych osob a aby v Zadném ptipadé
nedoslo k jejich zneuziti.

1. Spravce osobnich tdaju

Spravcem Vasich osobnich Udajl, které zpracovavame v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb
Vasi osobé, je Nemocnice Na Homolce se sidlem Roentgenova 37/2, 150 30, Praha 5, ICO: 000 23 884
(dale jen: ,,Nemocnice”).

Nemocnice jmenovala povérence pro ochranu osobnich tGdaju, kontakt na povérence:
JUDr. Michal Beran, tel.: 257 273 350, e-mail: dpo@homolka.cz.

2. Zpracovavané osobni udaje

V souvislosti s plnénim povinnosti na zakladé spoluprace sVami (pfipadné za ucelem zahdjeni
spoluprace) zpracovava Nemocnice nize uvedené osobni Udaje:

e osobni udaje umoziujici Nemocnici kontakt s Vami, konkrétné:
o jméno, pfijmeni, titul kontaktni osoby
o email kontaktni osoby
o telefon kontaktni osoby

e kamerové zaznamy z omezeného poctu mist v Nemocnici

3. Ucely zpracovani

Vase osobni Udaje zpracovavdme za ucelem:

e vysoutéZeni pfislusného dodavatele v souladu se zdkonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek

e uzavieni smlouvy

e plnéni smluvnich povinnosti a kontaktovani Vasich zastupcl v souvislosti s nim

e plnéni zakonnych povinnosti (napf. uchovani faktur po dobu stanovenou zakonem
¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi)

Verze:04,06/2023 Stranka1z3


mailto:dpo@homolka.cz

01_SPC_NNH_028

Roentgenova 2, 150 30 Praha 5 Informace o zpracovani osobnich tdaji dodavateld

2
S Tel.:+420257 271111
=

EELE 1€0: 00023884

4. PFistup k osobnim tdajum

Radi bychom Vas ubezpedili, Ze ochrana Vasich osobnich udajl je prioritou Nemocnice. K Vasim
osobnim udajim maji pfistup pouze k tomu opravnéni zaméstnanci, ktefi jsou vazani povinnosti
mlcenlivosti.

Vase osobni Udaje mlGZeme v urcitych situacich predat nasim peclivé vybranym zpracovateliim, ktefi
pro Nemocnici provadéji zpracovani osobnich udaji na zakladé prislusné smlouvy. TaktéZ nasi
zpracovatelé jsou vazani k dodrzeni pfisnych technickych a organizacnich bezpeénostnich opatreni,

jakoz i povinnosti mléenlivosti.

Za urcitych, zakonem presné definovanych, podminek je Nemocnice povinna nékteré Vase osobni
Udaje predat na zakladé platnych pravnich predpist napt. Policii CR, popf. jinym orgadndm &innym
v trestnim fizeni véetné specializovanych Gtvar(l a daldim organdim vefejné spravy (Ufad pro ochranu
osobnich Udajl, verejny ochrance prav ad.).

5. Délka zpracovani

Vase osobni Udaje budou zpracovavany po dobu spolupriace s Nemocnici a ddle po dobu, kdy
Nemocnice zpracovava Vase osobni Udaje na zakladé pfislusnych pravnich predpist a po dobu trvani
svého opravnéného zajmu ke zpracovani téchto Udaje (v souvislosti s evidenci smluv, vedeni spisové
sluzby, pripadné uchovani osobnich udajl kontaktnich osob pro Ucely pfipadného pravniho sporu).

Kamerové zaznamy jsou uchovavany po dobu 7 dni.

6. Titul zpracovani

Vase osobni Udaje zpracovavame, v souladu s ptislusnymi pravnimi predpisy, na zakladé téchto titul(:

e plnéni smlouvy, resp. provedeni opatfeni pfed uzavienim této smlouvy
e plnéni povinnosti spravce stanovené pravnimi predpisy, zejména:
o zakonem €. 563/1991 Sb., o Géetnictvi
o zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek
o zdkonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
o zakonem ¢&. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovéni v pravnich vztazich
e opravnény zajem Nemocnice na ochrané pro ucely pripadného pravniho sporu, na ochrané

osob a majetku.

7. Zabezpeceni udaju

Veskeré osobni Udaje, které ndm poskytnete, jsou zabezpeceny standardnimi postupy a technologiemi.
Udaje ve fyzické podobé jsou uchovéavany v Fadné uzaméené mistnosti, k nimZ maji p¥istup pouze
prisluni zaméstnanci Useku evidence smluv. Udaje v elektronické podobé jsou uchovavany
na zabezpeceném serveru Nemocnice, pficemz pristup k nim je umozZnén pouze omezenému poctu
opravnénych osob.

8. Pouceni

Dale bychom vas radi informovali, Ze ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate zejména nasledujici
prava:

e pravo poZadovat omezeni zpracovani (v rozsahu, v némzZ nam zpracovani nepfikazuje pravni
predpis);
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e pravo osobni Udaje opravit ¢i doplnit;

e pravo vznést namitku Ci stiznost proti zpracovani v urcitych ptipadech;

e pravo pozadovat pfeneseni osobnich Udaj;

e pravo na pfistup k osobnim udajam;

e pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udajli v urcitych pripadech;

e pravo na vymaz osobnich udajt (pravo byt ,,zapomenut®) v urcitych pripadech; a

e dalsi prava stanovena v Obecném natizeni o ochrané osobnich Gdajd a zakoné ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Udaja, v platném znéni.

Sva prava muzZete uplatnit na adrese: Nemocnice Na Homolce, Roentgenova 2, 150 30 Praha 5 nebo
na e-mailové adrese: dpo@homolka.cz. NNH Vas bude nejpozdéji do jednoho mésice od obdrieni
7adosti informovat o jejim vyfizeni. Se svymipodnéty se miZete obratit ipfimo na Ufad pro
ochranu osobnich udaju.

9. Kontakt

Pokud budete mit k tomuto zpracovani jakékoliv otdzky nebo pfipominky, nevahejte se obratit
na povérence pro ochranu osobnich Gdaji Nemocnice, a to prostfednictvim e-mailu na adrese
dpo@homolka.cz

10. Stiznost na zpracovani osobnich udaja

Pokud budete mit vyhrady ke zpracovani osobnich udajd v NNH, mlzZete se obratit na NNH jako spravce
Vasich Udajli. TaktéZ mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaja.

Utad pro ochranu osobnich tdajti
Sidlo: Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7
ICO: 70837627

Tel.: +420 234 665 111

WWW.Uoou.cz
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Priloha ¢. 3 Smlouvy o podpofe
Cenova tabulka

Polozka

6

VZ: Upgrade a modernizace ekonomicko-provozniho informacniho, personalniho a mzdového systému v NNH

Sluzba Nézev sluzby

REIIMPLEMENTACE/
UPGRADE na verzi
Microsoft Dynamics 365

Analyza
Vyvoj, testovani, Skoleni
Nasazeni do produkéniho provozu

BC
Slusba . 1 Sluzby systémové podpory EPIS a
PaM
Sluzba €. 2 Maintenance EPIS a PaM
L Analytické ¢innosti dalsiho rozsireni a
Sluzba €. 3 )
rozvoje EPIS
Sluzba & 4 Vyvoj zakaznickych rozsifeni EPIS a
upgrade EPIS
. UZivatel BC licence (naklad za novou
Licence

licenci)

CELKOVA NABIDKOVA CENA v K& bez DPH (tj. souget poloZek 1, 2 a 3)

Vy3e DPH (21 %)
CELKOVA NABIDKOVA CENA v K¢ véetné DPH
Ucastnik vyplIni pouze Zluté oznatena pole.

Jednotka

ks

rok*
rok*

hodina**

hodina**

Kks**

Pocet jednotek za plnéni
vefejné zakazky

1 16 500 000,00
4 1200 000,00
4 780 000,00
1 2 290,00

1 2 290,00

1 38900,00

*Pocet stanoven pouze pro vypocet celkové nabidkové ceny.

Nabidkova cena za
jednotku v K¢ bez DPH

Nabidkova cena celkem za sluzbu v
K& bez DPH

16 500 000,00

4800 000,00
3120 000,00
2290,00

2290,00

38 900,00

24 420 000,00

5128 200,00
29 548 200,00

ICZ: 393/VZ/2023-0VZ

Maximalni nepfekrocitelna cena za
poloZku v K& bez DPH

24800 000,00

2 300,00
2 300,00

39 000,00

Financni limit celkové nabidkové
ceny v KE bez DPH:

24800 000,00

**Polozky 4,5 a 6 budou poskytnuty v rdmci vyhrazené zmény zavazki ve vysi 5 000 000,00 K¢ bez DPH. Skuteény pocetjednotek se v pribéhu realizace verejné zakazky bude odvijet od aktualnich potieb zadavatele.

Polozka 6 (fadek 9) Naklad na novou licenci: Uchaze¢ upozornuje, Ze cena za jednoho plného uZivatele BC je uvedena v K¢ s kurzovou rezervou a bez maintenance (MS BREP)
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Priloha ¢. 4 Smlouvy o podpoie

Bezpecnostni opatieni
Clanek 1
Uvod

Tato pfiloha ¢. 4 Smlouvy popisuje bezpecnostni pozadavky kladené na Poskytovatele v ramci realizace
vefejné zakazky ,,Upgrade a modernizace ekonomicko-provozniho informacniho, personalniho a
mzdového systému v NNH®, zejména pro naplnéni pozadavku vyplyvajicich pro Poskytovatele ze zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zmén¢ souvisejicich zdkonid (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,Z0KB®), a wvyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,
0 bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické
bezpecnosti (dale jen ,,VyKB®).

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zpisobem, aby byl naplnén tcel pravni
upravy oblasti bezpe€nostnich opatieni kybernetické bezpeénosti ve vztahu k povinnostem, které tato
pravni uprava stanovuje Objednateli jakoZto povinné osob¢ dle ZoKB. V takovém ptipade¢ je Objednatel
opravnén pozadovat od Poskytovatele ptiméfenou souéinnost i nad ramec povinnosti stanovenych v této
ptiloze, avsak vzdy pouze za ucelem zajisténi plnéni povinnosti Poskytovatele z oblasti kybernetické
bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.

Clanek 2

Bezpecnostni pozadavky

1.1. Uéel

1.

Tato ptiloha Smlouvy stanovi zpisoby a trovné realizace bezpe¢nostnich opatfeni pro Poskytovatele a
urcuje vzajemny vztah odpovédnosti za zavedeni a kontrolu bezpecnostnich opatifeni mezi Objednatelem
a Poskytovatelem. Pozadavky na Poskytovatele jsou definovany dle platné pravni upravy, piedevsim pak
dle ZoKB, VyKB.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud to bude potiebné ke splnéni pozadavki ZoKB, VyKB, ci
souvisejicich pravnich predpisti z oblasti bezpecnosti informaci, uzaviou bez zbyte¢ného odkladu po
vyzve kterékoli smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy zohlednujici takové pozadavky.

1.2. Obecné pozadavky

1.

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

a) postupovat v souladu s u¢innymi pravnimi piedpisy, zejména pak pozadavky vyplyvajicimi pro
Poskytovatele, jakoZto budouciho vyznamného dodavatele provozovatele zakladni sluzby, ze ZoKB,
VyKB a reflektovat ptipadné novely dotcenych pravnich ptedpist ¢i novou pravni upravu;

b) dodrzovat pfislusna ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupt piedanych Poskytovateli
Objednatelem, resp. platné fidici dokumentace Objednatele ¢i jeji ¢asti anebo platné fidici
dokumentace, K jejimuz dodrzovani se Objednatel zavazal, pokud byl Poskytovatel s takovymi
dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen, a to bez ohledu na zpisob, jakym byl s takovou
dokumentaci Objednatele seznamen (napf. Skolenim, protokolarnim pfedanim piislusné
dokumentace poskytovateli, elektronickym piedanim prostfednictvim e-mailu, z¥izenim pristupu
Poskytovateli na sdilené lozisté aj.);

C) rozvijet bezpecnostni povédomi svych zaméstnanci a ptip. dalsich osob, které se podileji na plnéni
Smlouvy a prabézné je seznamovat s provadénymi nebo planovanymi zménami. Zaméstnanci a dalsi
0soby na strané Poskytovatele podilejici se na plnéni Smlouvy musi byt prokazatelné seznameni s
platnymi predpisy a bezpecnostnimi pozadavky Objednatele, a to jeste¢ pred zahajenim jakékoli
¢innosti ze strany téchto osob pro Objednatele v souvislosti s pInénim této Smlouvy;
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zaznamenavat podstatné okolnosti souvisejici s poskytovanym predmétem plInéni dle Smlouvy
(technické zaznamy, organizaéni zaznamy o S$koleni, povéfeni apod.) a informovat o nich
Objednatele;

e) pridélovat svym jednotlivym pracovnikiim zaméstnancim opravnéni k vykonu ¢innosti a ptisné pri
tom dodrzovat bezpecnostni zasadu tzv. ,,potieba veédét (need-to-know principle), tedy zejména
dbat o to, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho piistupu k aktivim Objednatele;

f) prabézné dokumentovat, kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost piistupu, jak fyzického, tak i
logického, u vSech osob na stran¢ Poskytovatele, které ptistupuji k predmétu pInéni dle této
Smiouvy;

g) prubézné detekovat technické zranitelnosti a konfiguraéni nesoulady piedmétu pInéni Smlouvy a o
zjisténych skutecnostech bez zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele. Detekované technické
zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s ohledem na souvisejici riziko a musi podle povahy predmétu
pInéni dojit k napravnym opatienim ze strany Poskytovatele. Napravna opatieni musi byt schvalena
Objednatelem;

h) realizovat bezpe¢nostni opatieni pro ochranu dat souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy.

1.3. Bezpecnost informaci
1.

Poskytovatel je povinen zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci objednatele zpiisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonceni G¢innosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit utajeni divérnych informaci i u svych
zaméstnancd, zastupcil, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace ma Poskytovatel pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které nebyly
Objednatelem oznaceny jako vefejné a které se tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o
pravech a povinnostech smluvnich stran jakoz i informace o cenach), které se tykaji Objednatele, jeho
smluvnich partnerd, pacientli, obchodni tajemstvi, anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven
pravnimi piedpisy zvlastni rezim utajeni. Dale se povazuji za divérné informace takové informace, které
jsou jako divérné vyslovné Objednatelem oznaceny.

Za duvérné informace se v zadném piipad€ nepovazuji informace, které se staly vefejné pristupnymi,
pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zaklad¢ postupu
nezavislého na této Smlouveé a informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany.

Poskytovatel je povinen zajistit bezpecnost informaci z pohledu dostupnosti. Informace se z pohledu
dostupnosti povazuji za bezpecné, jestlize jsou dostupné autorizovanym uzivatelim v dobé¢, kdy jsou
potieba.

Poskytovatel je povinen zajistit bezpecnost informaci z pohledu integrity. Informace se z pohledu
integrity povazuji za bezpecné, jestliZe je zaru¢ena jejich spravnost, bezchybnost a jsou vylouceny jejich
neautorizované zmeény.

1.4. Opravnéni uzivat data
1.

Poskytovatel je pti poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uzivat informace predana Poskytovateli
Objednatelem za t¢elem plnéni pfedmétu Smlouvy, avsak vzdy pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni
predmétu Smlouvy.

Poskytovatel se pti poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s informacemi pouze v souladu
se Smlouvou a pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména ZoKB, VyKB a dalSimi souvisejicimi pravnimi
predpisy.
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1.5. Retézeni a Fizeni dodavateli

1.

Poskytovatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy Zadného dalSiho poddodavatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze se bude fidit pozadavky Objednatele na Fizeni bezpe¢nosti informaci a
poskytne Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost v otazkach fizeni bezpecnosti informaci a pokud
vyuziva pii poskytovani plnéni poddodavatele, zajisti, ze bude Objednateli poskytnuta veskera nezbytna
soucinnost v otdzkach fizeni bezpecnosti informaci také od téchto poddodavatelt.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli kontaktni udaje vSech osob dodavajicich systémovou a
technickou podporu pro feseni.

Pokud Poskytovatel vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, ze budou dodrzovat
bezpec¢nostni pozadavky v¢. pozadavkll na ochranu osobnich udaji vyplyvajici z této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné doloZit Objednateli na zakladé jeho vyzvy smluvni dokumenty se
svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zavazek poddodavatele poskytovat plnéni v souladu s
bezpecnostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpe¢nostnimi
pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy.

1.6. Rizeni zmén

1.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi Objednatelem navrhovanych zmén na terminy a cenu
predmétu plnéni Smlouvy. Pokud by vsak takovéto hodnoceni vyzadovalo dodate¢né naklady anebo by
nepiiznive ovlivnilo pracovni vytizeni zaméstnanct nebo vyuziti jinych prostiedkd uréenych k provadéni
predmétu plnéni, Poskytovatel tuto skuteénost oznami Objednateli a hodnoceni provede pouze na zakladé
pisemného povétreni Objednatelem. V takovém piipadé bude hodnoceni hrazeno podle straveného ¢asu v
sazbach platnych v dob& hodnoceni.

Poskytovatel u vyznamnych zmén dokumentuje jejich fizeni, provadi analyzu rizik, pfijima opatieni za
ucelem snizeni v§ech nepfiznivych dopadt spojenych s vyznamnymi zménami, aktualizuje bezpe¢nostni
politiku a bezpec¢nostni dokumentaci, zajisti testovani informac¢niho systému a zajisti moznost navraceni
do ptivodniho stavu.

Poskytovatel ma povinnost informovat Objednatele o vysledcich fizeni zmén, které maji dopady na plnéni
pfedmétu Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel ma povinnost pfijmout u¢inna opatieni ke snizeni neptiznivych dopadt v souladu s vysledky
fizeni zmén

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost pii analyze
souvisejicich rizik, pfijimani opatieni za ucelem snizeni vSech nepfiznivych dopadd spojenych se
zménami, aktualizaci bezpe¢nostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti navraceni
do puvodniho stavu.

V piipadé realizace penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti feSeni poskytne Poskytovatel
Objednateli veskerou potiebnou soucinnost.

1.7. Akvizice, vyvoj a udrzba

1.

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu plnéni na své strané zajistit bezpe¢nou implementaci, inovaci,
aktualizaci a testovani technologii, které jsou predmétem plnéni.

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli dokumentaci pfedmétu plnéni obsahujici zejména:
a) dokumentaci vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanismi;
b) dokumentaci obsahujici popis autoriza¢niho konceptu a opravnéni;

c) dokumentaci obsahujici instala¢ni a konfigura¢ni postupy.
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V piipadg, Ze pfedmét plnéni zahrnuje vyvoj software, zavazuje se Poskytovatel:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

)
K)

dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny vyvoj softwaru definované na zakladé
smluvniho vztahu, nebo dodané¢ho Objednatelem;

na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo provedeného plnéni, predlozit
Objednateli vyvijeny kod SW;

poskytnout Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbyte¢ného odkladu
pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho testovani v priabéhu vyvoje SW ¢i kdykoli po
jeho ptedani;

zajistit, ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potiebné pro tadné
provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve Smlouvé (napt. ze SW nebude
obsahovat zadné nepotiebné komponenty, programové vzorky apod.);

pokud je soucasti plnéni i instalace operaéniho systému piipadné SW tietich stran, zajistit v pribéhu
jeho instalace, ze budou pouzity predepsané verze téchto produkti kompatibilni a funkéni v IT
prostfedi Objednatele;

zajistit bezpec¢nost testovaciho prostfedi u Poskytovatele a ochranu poskytnutych testovacich dat
Objednatelem;

zajistit, Zze do produk¢niho prostiedi Objednatele bude dodan jen predmétem Smlouvy specifikovana
kompilovany, resp. spustitelny kod a dalsi nezbytna data pro provozovani predmétu plnéni;

instalovat SW pouze na zaklad¢ Objednatelem piedem schvalenych migracnich postupt;
predat zdrojovy kod Objednateli bezpe¢nou formou zajistujici jeho integritu;

zajistit fizeni verzi zdrojového kodu;

zajistit zalohovani zdrojového kodu a jeho ulozeni mimo produkéni prostiedi;

nevyvijet, nekompilovat a nesitit v IT prostfedi Objednatele programovy kod, ktery mé za cil
nelegalni ovladnuti, naruSeni dostupnosti, diveérnosti nebo integrity nebo neautorizované Cci
nelegalni ziskani dat a informaci.

1.8. Zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentt

1.

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje v rozsahu poskytovanych sluzeb dle
Smlouvy, Ze:

a)

b)

d)

stanovi ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a G¢innému zvladani
kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentti, podle takto stanovenych a popsanych pravidel
bude postupovat, a bude hlésit vSechny bezpecnostni udalosti a incidenty neprodlené po jejich
detekci Objednateli prostfednictvim ohlasovacich kanalti na osobu odpovédnou za kybernetickou
bezpecnost, v ptipadech, kdy situace nestrpi odklad telefonicky.

nastavend pravidla pro zvladani bezpecnostnich incidenti budou respektovat pozadavek na legalitu
zajisténi stop, tj. jejich ptvod a opravnénost jejich ziskani musi byt v souladu s platnymi zakony a
standardy tak, aby bylo mozné jejich nasledné vyuziti v ramci forenzni analyzy a eventualni pouZiti
jako dikazni material;

navrhne feseni tak, aby byl systém detekce a zvladani bezpe¢nostnich udalosti a incidentii za¢lenén
do procest a systémi a realizuje opatieni pro zvySeni odolnosti informa¢niho a komunika¢niho
systému vuci kybernetickym bezpecnostnim incidentiim a omezenim dostupnosti;

provede analyzu pfi¢in bezpe¢nostniho incidentu a navrhne opatieni s cilem zamezit jeho opakovani

v
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1.9. Informacni povinnost a povinnosti pi'i vyméné informaci
1. Poskytovatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje Objednatele informovat o:

a) zpusobu fizeni rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim Smlouvy a bez zbyte¢ného odkladu
také o zménach ve zplsobu fizeni rizik;

b) zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych Poskytovatelem kplnéni Smlouvy, a zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy, a to nejpozdéji do tii pracovnich dnil po uskuteénéni této zmeny.

2. Poskytovatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje dostatetné zabezpelit veskery
pienos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich poZadavki na jejich duvérnost, integritu a dostupnost.

1.10. Rizeni kontinuity &innosti

1. Objednatel ma opravnéni zapojit Poskytovatele do fizeni kontinuity ¢innosti, a to zejména opravnéni
k zahrnuti Poskytovatele do planu kontinuity ¢innosti, ktery souvisi s informacnim systémem a
souvisejicich sluzeb a/nebo zahrnuti Poskytovatele do Planu obnovy (DRP) Objednatele.

Objednatel ma opravnéni pozadovat po Poskytovateli zpracovani Plani obnovy (DRP) disaster recovery
postupti.

2. Objednatel ma povinnost informovat Poskytovatele o zptisobu zapojeni do fizeni kontinuity ¢innosti.
1.11. Bezpecnost lidskych zdroji

1. Poskytovatel zajisti pouceni vSech svych zaméstnanct podilejicich se na dodavce o bezpe¢nostnich
pravidlech uvedenych v t€chto Bezpecnostnich pozadavcich, jez se musi v prubéhu dodavky dodrzovat a
zajisti jejich dodrzovani nasazenim kontrolnich a vynucovacich mechanismi. Rozsah pouceni podléha
schvaleni Objednatele osobou urcenou za kybernetickou bezpecnost.

2. Poskytovatel se zavaze zajistit dostate¢nou miru zastupitelnosti pro technické aspekty feseni (zajisténi
kontinuity dodavky, zastupitelnost zaméstnanci).

3. Poskytovatel je povinen vést pisemnou evidenci uskuteénénych pouceni v rozsahu pfedmét pouceni,
datum a seznam poucenych osob. Poskytovatel se zavazuje piedlozit tuto evidenci objednateli
bezodkladné poté, co k tomu bude Objednatelem vyzvan.

1.12. Bezpec¢nost komunikace

1.  Zaméstnanci Poskytovatele, kteti maji pfidélen piistup do interni sité¢ Objednatele (vétSinou na konkrétni
server), odpovidaji za své Cinnosti provadéné v ramci interni sit€é Objednatele. Z divodu zajisténi
bezpeénosti zaméstnanci Poskytovatele nesmi zejména:

a) zneuzivat sitové prostiedky pro osobni ucely a zatézovat kapacitu sité;

b) sifit skodlivy kod;

C) pripojovat do sité jina, nez schvalena zatizeni Poskytovatelem (v&etné USB zafizeni, soukromych
mobilnich zatizeni, loT zafizeni apod.);

d) vyuzivat nastroje slouzici k maskovani identity;

e) provadét bezdiivodné skenovani portu;

f) provadét jakoukoliv formou monitorovani pocitatovi sité, které mize vést k zachyceni
informaci/dat, pokud neni pfedmétem plnéni smlouvy;

g) obchazet autentizaci uzivatele nebo obchazet zabezpedeni jakéhokoliv poéitace, pocitaéové nebo
zdravotnické sité;

h) provadét jakékoliv nepracovni aktivity vedouci k omezovani nebo odepirani sluzeb jinym
uzivatelim;
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i) uzivat jakékoliv programy, skripty nebo ptikazy, nebo zasilat zpravy v jakékoliv formé s tmyslem
omezit nebo znemoznit poskytovani sluzeb nebo terminalovych relaci lokaln€ nebo pies pocitacovou
sit’, internet nebo intranet;

J) vyuzivat bezpe¢nostnich mezer nebo vytvaiet utoky na komunikaci v poéitacovych sitich (napf.
pristup k datiim, jichZ neni zaméstnanec zamyslenym pifijemcem, prihlasovani na server nebo ucet
zaméstnancem, ktery neni k tomuto pfistupu vyslovné opravnén, s vyjimkou pifipadt, kdy tyto
aktivity jsou soucasti fadnych pracovnich ukoll);

k) predavat informace o konfiguraci a topologii sité cizim osobam; tyto informace je opravnén piedat
pouze odpovédny zaméstnanec Objednatele, pokud jsou takové informace nutné z hlediska pfipravy
¢i plnéni smluvniho vztahu.

Pii praci na pracovni stanici, mobilnim zafizeni pfipojené¢ho do sit€ nebo do informac¢niho systému

Objednatele musi Poskytovatel dodrZovat tyto zakladni zasady:

a) umoznit piistup jen poucenému zaméstnanci Poskytovatele;
b) chranit ICT prostfedky Objednatele;

€) po ukonceni prace provést neprodlené odhlaseni tak, aby se zamezilo zneuziti jeho pfistupovych
prav.

1.13. Rizeni pFistupu
1.

Poskytovatel bere na védomi, ze piistup k datiim, informacim ¢i zafizenim souvisejicim s predmétem
Smlouvy je mozné povolit pouze fyzické identit¢ zaméstnance Poskytovatele poucené o téchto
Bezpeénostnich pozadavcich, a to na zakladé pozadavku Poskytovatele na piistup.

Poskytovatel bere na védomi, ze ptidéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi byt fizeno zasadou
tzv. ,,potieba védét” (need-to-know principle) a neni narokové.

Poskytovatel se zavazuje, Ze udéleny piistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouZivat zadné nastroje, které nebyly pfedem pisemné
odsouhlaseny osobou odpovédnou za kybernetickou bezpe¢nost na strané¢ Objednatele a jejichz uzivani
by mohlo ohrozit kybernetickou bezpec¢nost.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a §ifit v jakékoliv ¢asti technologického nebo
komunikaéniho systému programovy kod, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci
technologického nebo komunikaéniho systému nebo nelegalni ziskani dat a informaci. Poskytovatel bere
na védomi, ze pfistup do interni sit€ a/nebo k technologickym a komunika¢nim systémim bude
realizovan vyhradné s vyuzitim zafizeni Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli, ktefi
pristupuji do interni sit€¢ a/nebo technologického nebo komunika¢niho systému chranili autentizacni
prostiedky a tdaje k systémim Objednatele. Poskytovatel bere na védomi, ze v pfipadé netispésnych
pokusti o autentizaci uzivatele muze byt pfislusny acet zablokovan a fesen jako bezpecnostni incident ve
smyslu ptislusné fidici dokumentace a mohou byt uplatnény prislusné postupy zvladani bezpe¢nostniho
incidentu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouzivat zejména nastroje typu Keylogger, Sniffer,
Analyzator zranitelnosti a Port Scanner, Backdoor, rootkit a trojsky ki nebo jinou podobu malware.

Poskytovatel bere na védomi, ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i skute¢nost vznikla
v dasledku poruseni bezpecnostnich pozadavkli nebude posuzovdna jako okolnost vylucujici
odpovédnost Poskytovatele za prodleni s fddnym a véasnym plnénim pfedmétu Smlouvy a nebude
divodem k jakékoli nahradé ptipadné ujmy Poskytovateli ¢i jiné osobé ze strany Objednatele.

Na zakladé¢ smluvniho vztahu mize byt konkrétnim zaméstnancim Poskytovatele umoznén piistup
k pfedmétnym ICT prosttedkim pomoci vzdaleného pfistupu ptes VPN. Pracovni stanice, pfenosna
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zatizeni zaméstnancti Poskytovatele ptistupujici k ICT prostiedkim Objednatele musi mit instalovan
vyrobcem podporovany aktualizovany operacni systém a systém pro ochranu pired Skodlivym kdédem
(antivirovy program) s nejnovéjsi verzi virové databaze.

10. Lokalni piistup Poskytovatele do provozniho prostiedi mize byt povolen pouze v odivodnénych
piipadech. Tento ptistup musi probihat ve zvlastnim rezimu dohledu ze strany odboru ICT.)

1.14. Ochrana pied skodlivym kédem

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti maximalni ochranu pted zavle¢enim $kodlivého SW do interni sité
Objednatele. Zaméstnanci, resp. subdodavatelé Poskytovatele maji zakazano pouzivat soukromou
vypocetni techniku pro pfipojovani do interni sit¢ Objednatele.

1.15. Monitorovani ¢innosti

1. Poskytovatel bere na védomi, ze veskeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni realizované v ramci plnéni
pfedmétu Smlouvy nebo snim tuzce souvisejici budou Objednatelem pribézné a pravidelné
monitorovany a vyhodnocovany s ohledem na obsah Smlouvy.

1.16. Kontrola souladu s pozadavky bezpeénosti

1. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli nebo jim povéfené tieti osobé provést audit plnéni
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy, zejména zptisobu plnéni bezpe¢nostnich opatieni, zptisobu
fizeni dodavatell, nakladani s daty, zptsobu identifikace a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich
incidenti. Objednatel se zavazuje vyrozumét Poskytovatele o terminu a piipadné osobé povéiené
provedenim auditu alespoii 3 pracovni dny pfedem. Poskytovatel se zavazuje umoznit provedeni auditu
ve vSech prostorach, v nichz dochézi k plnéni pfedmétu této Smlouvy. Néklady na uskute¢néni auditu
ponese kazda smluvni strana zvlast; Poskytovatel nema pravo na poskytnuti uhrady naklada c¢i
jakéhokoliv jiného pInéni v souvislosti s auditem. V piipadé, Ze vysledkem auditu budou zjisténi o
pochybenich na strané¢ Poskytovatel, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné po vyzvé Objednatele
veskeré takové nedostatky na své naklady odstranit. Poskytovatel je povinen zajistit umoznéni auditu za
stejnych podminek i u svych poddodavateld.

2. Poskytovatel je povinen pravidelné provadét také vlastni hodnoceni rizik a kontrolu zavedenych
bezpecnostnich opatfeni. Tato kontrola probihd v pravidelnych intervalech stanovenych Objednatelem,
na zadost Objednatele nebo v ptipadé vzniku kybernetického bezpecnostniho incidentu v ramci
poskytované sluzby nebo v ptipadé, ze se vznik bezpecnostniho incidentu jevi jako pravdépodobny. O
vysledku kontroly poda Poskytovatel Objednateli bez zbyte¢ného odkladu pisemnou kontrolni zpravu.

1.17. Poruseni Bezpe¢nostnich poZzadavku

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci a/nebo poddodavatelé nebudou jednat v rozporu
S bezpe€nostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy. V ptipadé, ze dojde k nedodrzeni téchto
pozadavki ze strany zaméstnance a/nebo poddodavatele Poskytovatele, povazuje se kazdé takové
nedodrzeni poZadavkl za poruseni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.
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PFiloha ¢. 5 Smlouvy o podpofe
Tabulka Grovné kybernetické bezpe€nosti

1€Z: 393/VZ/2023-0VZ
VZ: Upgrade a modernizace ekonomicko-provozniho informaéniho, personélniho a mzdového systému v NNH
Poskytovatel postupuje:
1. Poskytovatel odpovinavsechny otazky, kromé oddilu E, ktery nenipovinny.
2.V pripadé zvoleni moznosti Neaplikovatelné, Poskytovatel vyplnipole komentaF, ve kterém poskytne zdGvodn&nt.
3. Poskytovatel vypliiuje pauze sloupce D, pfipadnéE.

gislo Otazka Odpovéd Komentar
Oddil A - Standardy a najlepsi praktiky
1 Jakeé standardy a nejlepsi praktiky Poskytovatel aplikuje v ramci svych cinnosti:
a. 1S0 9001 Ano
b. 1SO/IEC 27001 Ano
c. 180 22301 Ne
d. ISO/IEC 200000-1, ITIL, CobIT Ne
2 Méa manazera ické bezpecnosti, nebo jinou roli & za i ¢nost? Ano
N Byl u Poskytovatele v poslednich 12ti mésicich proveden teti nezavislou stranou audit ¢i analyza. Jejichz obsahem byla kontrola v oblasti kybernetické
: bezpegnosti? Ano
4. Proved| Poskytovatel v poslednich 12ti mésicich hodnoceni rizik v oblasti kybernetické bezpecnosti? Ano
5 Ma Poskytovatel zavedenou bezpecnostni politiku, obsahuijici pravidla, procesy a bezpe¢nostni opateni v oblasti bezpeéného zpracovavani infomracia
: poskytovani sluzeb ? Ano
6. V pripadé, ze méa Poskytovatel zavedenou bezpecnostni politiku, které oblasti jsou v ni pokryty?
a. Rizeni aktiv a rizik Ano
b. Ochrana dat proti prozrazeni, zni¢eni, naruseni integrity a dostupnosti Ano
¢. Ochrana osobnich dat Ano
d. Identifikace a autentizace uzivatel( Ano
e. Pistup k datim na zakladé roli (RBAC, Role Based Access Control) Ano
f. Rizent privilegovanych pristup Ano
s- Ochrana koncovych stanic Ano
h. Ochrana mobilnich zafizeni a vzdaleného pfistupu Ano
1. Ochrana emailu a vnitrofiremni komunikace (instant messaging) Ano
J- Ochrana pfistupu do Internetu Ano
k. Ochrana médif Ano
1 Rizeni zmén Ano
m. Ochrana bezdrétovych siti a komunikace Ano
n. Fyzicka bezpegnost informacnich aktiv Ano
o. & koleni ych uzivatel(i a inistratord Ano
p- Ochrana proti skodlivému softwaru Ano
q. Ochrana pfi vyméné dat Ano
r. Zvladani kybernetickych bezpegnostnich udalosti a incidenti Ano
s. Rizeni rizik dodavateld Ano
t. Bezpetnost lidskych zdroji Ano
u. Bezpe€nostni audity a analyzy Ano
v. Rizeni kontinuity ¢innostia havarijni planovani Ano
0ddil C - Bezpegnostni technologie
; Které nize uvedené v i technologie p lje s cilem hrozbam ve vztahu k datim a informa¢nim
. systémdim?
a. Antivirovy software na koncovych stanidch Ano
b. Antivirovy software na mobilnich zafizenich Ano
e. Nastroj pro detekci narusenisité (IDS/IPS, Intrusion Detection/Prevention System) Ano
d. Nastroj pro Fizeni privil ych Gcth a avnéni (| , Priviledge i ) Ano
e. Vice-faktorové autentizace Ano
f. Automatizovany néstroj pro Fizeni technologickych zranitelnosti (VMS) Ne
8- Nastroj pro Fizeni pFistupu k siti (NAC, Network Access Control) Ano
h. Ochrana pred ttoky DDoS (Dlstributed denial-of-service) Ne
1 Firewall Ano
i Nastroj pro vyhodnocovani bezpecnostnich udalosti (SIEM, Security Informaton and Event Management) Ano
k. Néstroj pro ochranu pfed Gnikem dat (DLP) Ano
8. Byly interni systémy Poskytovatele v poslednich 12ti mésicich podrobeny penetracnimu testovani? Ano
9. Ma Poskytovatel zaveveden proces zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalostia incident’? Ano
10. Jsou vichni zaméstnanci Poskytovatele pravidelng (min. Ix za 24 mésic) vzdélavaniv identifikaci kybernetickych bezpegnostnich udalosti a incidenti? Ano
11. Mé Poskytovatel zaveden proces vzdélavani a zvySovani bezpegnostniho povédomi pro zaméstnance? Ano
12. Jsou novi zaméstnanci Poskytovatele vyskoleni v oblasti bezpeénosti Informacidfive, nez ziskaji pristup k datiim a informacnim systémdm? Ano
13 Dokumentuje Poskytovatel Gcast pracovnikii na bezpecnostnich 3kolenich a vzdélavacich programech? Ano
14. Vyzaduje Poskytovatel po zaméstnancich s pfistupem k datiim a informagnim systémdm podepsani individualni dohody o mienlivosti? Ano Dle pracovni pozice soucast pracovni smlouvy.
15. Je Poskytovatel organem nebo osobou povinnou dle §3 zékona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti? Ne
16. Ma Poskytovatel zaveden certifikovany systém fizeni dle ISO/IEC 27001? Ano
17. Jsou dodavatelé Poskytovatele vyskoleni v oblasti kybernetické bezpecnosti dfive, nez ziskaji pfistup k datiim a informacnim systémdm? Ano
18, Vyzaduje pop icich dodavatele s pristupem k datiim a nii podepsani individualni dohody o micenlivosti? Ano
19. Jaké negativni dopady pocitil v islosti s kybernetickou v i udalosti nebo Incidentem, pokud v minulosti nastaly:
a. Vypadek sité Ne
b. Nedostupnost emailu a kancelarskych aplikaci Ne
c. Neopravnéné zneuziti identity Ne
d. Prozrazeni chranénych dat Ne
e. Ztrata nebo zniceni dat Ne
f. Finanéni ztrata Ne
g. Ztrata duSevniho viastnictvi Ne
h. Poskozeni povésti organizace Ne
i

Negativni publicita v médiich Ne
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