Priloha k objednéavce objednatele (dale jen ,,investor*) ¢.: 4510077338 ze dne 7. 2. 2024

Pfedmét poskytovanych sluzeb:
+Fyzickd ostraha a recepni sluzba aredlu Zimniho stadionu mésta Plzné".

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

1. Charakteristika objektu

Aredl Zzimniho stadionu se nachdzi v Plzni, Stefdnikovo ndm. 2592/1a. Ochrana majetku je
zqjistovdna ostrahou, rezimovymi opatfenimi, kamerovym systémem, elektronickou pozdrni
signalizaci (ddle jen ,,EPS") a kombinaci predeslého. Objekt se skiddd ze dvou hal.
Strojovna je umisténa v hale . I. zimniho stadionu vedle ledové plochy. V pfizemi haly C. I.
se nachdz satny, tiskové stfedisko, vratnice, ledovd plocha, rehabilitace, v prvnim patre
kanceldre, restaurace, ve druhém patre prostory VIP.

V pfizemi haly €. II. se nachdzi Satny a technické zdzemi, ledovd plocha.

2. Rozsah poskytovanych sluieb

a) Halaé. l.:

Poskytovatel bude zabezpecovat ostrahu objektu a poskytovat recepcni sluzby nepretrzité
po dobu 24 hodin denné (od pondéli do nedéle vcetné stdtnich a ostatnich svatkd)
jednim pracovnikem ostrahy.

b) Halaé.Il.:

Poskytovatel bude zabezpecovat ostrahu objektu a poskytovat recepcni sluzby zpravidla
v rozsahu 8,5 hodiny denné (od pondéli do nedéle véetné stdtnich a ostatnich svatkd)
jednim pracovnikem ostrahy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze hodinovy rozsah ostrahy a recepéni sluzby na hale ¢&. II.
z&visi na jejim sezdnnim vytizeni a mizZe byt oproti predchozimu odstavci na pokyn
objednatele nebo jim povérfené osoby snizen Cirozsifen dle aktudini potieby.

3. Zdkladni pozadavky na pracovniky ostrahy

- zaméstnanci poskytovatele jsou pfi poskytovdni sluzeb dle této objedndvky povinni
vystupovat slusné a reprezentativng,

- zaméstnanci poskytovatele jsou pfi poskytovdni sluzeb dle této objedndvky povinni
nosit sluZzebni stejnokroj poskytovatele.

4. Pozadované éinnosti:

- zaqjistit fyzickou ostrahu aredlu zimniho stadionu (hala &. 1. a ll.) v majetku statutdrniho
meésta Plzné&, ve sprdvé Odboru sprdvy infrastruktury MMP,

- obsluhovat EPS, vyhodnocovat signdly z haly €. I. a ll. a provddét jejich provéreni,

- obsluhovat kamerovy systém a vyhodnocovat jeho vystupy,

- zabrdnit zejména krddezim, ztrdtdm, zneuziti, poskozeni Ci zniCeni sttezeného majetku,
jakoz i zabrdnit pokusim o takové jedndni,

- hldsit uddlosti dle jejich povahy pfislusnym institucim (policie, hasici apod.),

- kontrolovat uzamceni prostor haly ¢. I. a Il. a po ukoneni denniho provozu
kontrolovat uzamé&eni celého objektu zimniho stadionu,

- Vv pfipadé napadeni objektu, pfi pozdru, havdrii &i jiné Zivelné uddlosti a pfi vyhldseni
signdlu civilni obrany nebo vojenské sprdvy vyrozumét objednatelem povéfenou
osobu,

- provdadét pravidelné pochlzky po objektu — a to v rozsahu 2x dopoledne,
2x odpoledne, 2x v noci,

- kontrolovat porddek a zjistovat nedostatky (poskozeni zafizeni apod.),

- sezndmit se a ndsledné zndt provozni rezim aredlu zimniho stadionu,



- zajistit vykon recepéni sluzby na vrdtnici zimniho stadionu,

- zaqjistit klicové hospoddrstvi — vydej, piijem a evidence KlicU,

- pfijimat na vratnici telefonni hovory a prepojovat je na pfislusné osoby,

- poskytovat ndvstévnikim zimniho stadionu informace pro jejich orientaci v aredlu
zimniho stadionu, vcetné poskytovdni informaci o pldnovanych akcich (zdpasy,
fréninky apod.),

- zachovavat vici fretim osobdm micenlivost o skutecnostech zjisténych v souvislosti
s poskytovdnim sluzeb pro objednatele,

- provdAdét dalsi Ukoly dle pokynu objednatele Cijim povérené osoby,

- poskytovat sluzby dle této objedndvky v souladu s pfislusnymi platnymi prévnimi
predpisy, havarijnim a provoznim fddem zimniho stadionu, a ddle postupovat
v souladu s Provozni smérnici strdzni sluzby, kterou poskytovatel vyhotovi v souladu
se zaddvacimi podminkami a predlozi objednateli ke schvdleni nejpozdéji do 30 dnd
od U¢&innosti uzaviené objedndvky o poskytovdni sluzeb.

5. Vedend dokumentace:

- kniha preddni a prevzeti sluzby,

- kniha pribéhu a vykonu sluZby — do které se zapisuje pribéh sluzby a zejména pak
ucinénd zjisténi; zdznam o pribéhu sluzby je poskytovatel povinen denné predlozit
objednatelem povérené osobé,

- kniha vydeje klicU - evidence o vyddni a vraceni klicy,

- kniha EPS - z4pisy poruch, provedenych revizi apod.,

- kniha dochdzky strdznych (pro halu €. 1I.) — kazdy den bude rozsah hodin, v nichz byly
na hale &. Il. sluzby poskytovdny, odsouhlasen podpisem objednatelem povérené
osoby,

- kniha navstév — evidence ndvstév.

6. PracovnikOm poskytovatele neni v dobé vykonu sluZzeb dle této objedndvky dovoleno
sledovat DVD, hr&t PC hry apod.

7. Pfi poskytovdni sluzeb je poskytovatel vdzdn pokyny objednatele, pfipadné jim povéfené
osoby.

8. Poskytovatel nese odpovédnost za vybaveni pracovisté recepce, které mu bude
protokoldrné preddno nejpozdéji ke dni zahdjeni poskytovdni sluzby.

9. Objednatel si vyhrazuje pravo provdadét pribézné kontroly kvality poskytovanych sluzeb,
a to sdm, pfipadné prostfednictvim jim povérené osoby.

10.0bjednatel je povinen predat poskytovateli vEas informace, nutné kifddnému
poskytovdni sluzeb dle této objedndvky.

11. Objednatelem povéfenou osobou je pro Ucely této objedndvky zdstupce ndjemce
zimniho stadionu pan



