Smiouva

o poskytovani servisni sluzby

uzaviena mezi

KINETIC KT spol. s r.o.

se sidlem v Klatovech, Videriska 841

ICO: 4978540

DIC: CZ49788540

zastoupenou Ing. Josefem Rubadem, jednatelem spoleénosti

dale jen poskytovatel

Méstské kulturni stredisko

se sidlem Domazlicka 767, 339 01 Klatovy

ICO: 00075060

DIC: CZ00075060

zastoupenou Ing. Vérou Schmidovou, feditelkou organizace

dale jen zakaznik

I. Pfedmét smiouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit ve prospéch zakaznika, za podminek
dohodnutych v této smlouvé servis pocitacového vybaveni a to v nasledujicim rozsahu:

1) Sprava serveru

Monitoring

« Trvaly monitoring provozu serveru a aktivnich sitovych prvkd za ucelem v€asné diagnostiky

incidentu a pfedevsim z dlvodu pfedchazeni incidentim;

¢ Monitoring sitového provozu, zatiZeni jednotlivych prvkd a vydavani doporuceni k

optimalizaci sitové infrastruktury;

o Provadéni preventivni udrzby vSech prvkl infrastruktury véetné SW komponent (kontrola

logQ, udrzba databazi);

¢ Monitoring zakaznickych aplikaci bézicich na spravovanych serverech pro zajisténi vysoké

dostupnosti a rychlé reakce na vypadek;

Provoz a udrzba

o Garantované zalohovani uzivatelskych dat dle dohodnutého zalohovaciho schématu;
o Zalohovani operaéniho systému pro ucéely rychlé obnovy po havarii;

« Reseni v8ech vypadki kteréhokoliv z prvki infrastruktury:
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» Navrh a realizace rozvoje infrastruktury dle aktualnich technologickych trendt a
podnikatelskych potfeb zakaznika;

Bezpecnost

e Zajisténi bezpecnosti provozované infrastruktury s pomoci firewalltl, antivirové a
antispywarové ochrany provozovanych serverd:

* Aktualizaci systémovych programd pfedevsim o tzv. ,bezpe&nostni zaplaty*, které jsou
vzhledem k provozovanému programovému vybaveni relevantni:

» Potfebna aktualizace tzv. firmware" na aktivnich prvcich v siti z divodu jak funkénich tak |
bezpeénostnich;

» Zpracovani dat ulozenych na serverech s procesné i technicky garantovanymi
bezpecnostnimi parametry dle pozadavk( na ochranu dat a vyZadované pfislugnymi
bezpenostnimi normami.

2) Mésicni pravidelné preventivni kontroly a udrzba HW a hot-line servis HW zaftizeni.

Kontrola a udrzba se sestava z téchto tkond:

a) Udrzba PC a periferii podie momentalniho pozadavku zakaznika

b) Prevence spocivajici pfedevsim v téchto tkonech:

Testovani provozuschopnosti mechanik (FDD, CD ROM), kontrola operaéni paméti, kontrola
HDD - scandisk a defragmentace, kontrola na viry, aktualizace virovych databazi, aktualizace
systému a ovladalu, kontrola konfigurace PC véetné vedeni administrativy - prehledu o HW a
SW na jednotlivych stanicich. Kontrola funkce tiskaren a periferii, jejich &isténi a promazani.

Tyto ukony budou provadény v pravidelnych intervalech a éasovém rozsahu uvedenych v pfiloze
1 a budou placeny mésiénim paus$alnim poplatkem vychazejicim ze smluvni ceny za jednu
hodinu prace technika (viz.1ll).

2) Servis zafizeni mimo rozsah preventivnich kontrol

Servis zafizeni bude poskytovan po celou délku pracovni doby, po véechny pracovni dny a to tim
zpusobem, Ze na zakladé pozadavku zakaznika se poskytovatel v dobé do 2 hodin od nahlageni
zavady dostavi na misto uvedené zakaznikem a po jejim posouzeni tuto zavadu bez zbyteéného
odkladu odstrani, v dobé piimé&fené s ohledem na charakter, rozsah a pfiginy zjisténé zavady a
dostupnosti nahradnich dila.

Il. Doba trvani smlouvy

1)

Pro zabezpeCovani servisni sluzby bylo dohodnuto trvani této smlouvy na dobu neuréitou.
Smlouva nabyva G¢innosti od 1.1.2014.

Smlouvu ize ukonéit kdykoliv vzajemnou pisemnou dohodou smiuvnich stran nebo pisemnou
vypovedi. Vypovédni lhata Cini 3 mésice a za¢ne béZet prvni den mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Ill. Cena a jeji splathost

1)

Cena za zabezpeCovani preventivni kontroly a udrzby byla sjednana dohodou smluvnich stran, a
to pausalni ¢astkou ve vysi 2.140,- K& (dvatisicestoétyricet korun &eskych) bez DPH 21% za
servis v rozsahu 3 hod mési¢né a vzdaleny monitoring serveru 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (2x
1,5 hodiny jednou za 14 dni = 3 x 380,- K& + 1,000,- K& monitoring).

Castka za poskytovani sluzby dle bodu Ill /1 bude zaplacena zakaznikem vzdy po ukonéeném
poslednim servisu v daném mésici. Faktura je splatna do 14 dnli ode dne doruéeni zakaznikovi.
Pausalné sjednana cena dle bodu 1) tohoto ¢&lanku smiouvy nezahrnuje cenu nahradnich dild,
materidlu, cestovnich vydaji a prace vykonané nad limit praci souvisejicich s pravidelnou
mésicni navstévou dle bodu ¢&.1/a,b. Tyto éastky budou Gttovany samostatné dle platnych ceniki
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poskytovatele se slevou 15% na praci. Aktuaini cenik pracovnich vykon(i poskytovatele je
uveden na internetovych strankach www.kinetic-kt.cz.

. Podminky vzajemné spoluprace

Zakaznik je zejména povinen:

Umoznit poskytovateli pfistup do prostoru v objektu, kde je predmétné zafizeni umisténo,
pfipadné pfistup do prostor, vnichz jsou umisténa zafizeni souvisejici se zafizenim
opravovanym.

Umoznit mu v pfipadé nutnosti odstaveni nutnych technickych prostfedk( z bézného provozu.
Poskytnout poskytovateli dokumentaci k pfedmétnému zafizeni nebo zafizeni a programovému
vybaveni, které s nim souvisi, pokud by byla tato dokumentace sou&asti dodavky zafizeni.
Zabezpelit pfitomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne servisnimu technikovi ves$keré
informace potfebné k opravé pifedmétného zafizeni, resp. Informace o zafizenich a programové
vybaveni souvisejicim s pfedmétnym zafizenim.

Pisemné potvrdit provedeni opravy.

Poskytovatel je zejména povinen:

Provadét poskytovani sjednané servisni sluzby fadné, tj. z vyuZitim veskeré odborné péce a
v€as, za podminek dohodnutych v této smlouvé.

Oznamit zakaznikovi veskeré skutecnosti, které by poskytovateli branily v fadném provadéni a
dokonceni praci. v

Poskytnout zakaznikovi v pracovni dny ( od 8:00 do 17:00 hod ) bezplatné telefonické konzultace
tykajici se pfedmétného zafizeni.

Zachovavat mi€enlivost o v8ech skutetnostech, o nichz se dozv&dél pfi vykonu &innosti této
smlouvy, zejména mi€enlivost o duvérnych informacich tykajicich se dat zakaznika.

. Zavéreéna ustanoveni

Nebylo-li vtéto smlouvé dohodnuto jinak, plati pfislusna ustanoveni obchodniho zakoniku a
predpisl  souvisejicich, zejména ustanoveni upravujici smlouvu o dilo a v pfipadé uZivani
nahradniho zafizeni.

Jakékoli zmény a dopliiky k této smiouvé, mohou byt uginény pouze po dohodé obou smiuvnich
stran, formou pisemného dodatku k této smiouvé.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich a nabyva platnosti dnem podpisu obou
smluvnich stran.

Soucasti této smlouvy je pfiloha obsahujici &asovy plan navstév k provadéni pravidelné
preventivni kontroly PC s popisem standardné provadénych ukond, vysi mésiéniho pausalu a
seznam kontaktnich osob zakaznika a poskytovatele.
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Priloha ke smlouvé o poskytovani servisni sluzby
Mestské kulturni stredisko Klatovy, pfispévkova organizace

Termin navstévy na preventivni kontrolu :

KDY - kaZdé druhé pondéli a kazdé étvrté Gtery v mésici (rozsah 2 x 1,5 hod)

Od: 8:30 hod do: 12:00 hod

Provadéné pravidelné tkony :

Testovani mechanik (FDD, CD ROM...) Aktualizace systému a oviadacu
Kontrola operaéni paméti Smazani nepotfebnych souborl (*.tmp)
Kontrola HDD —scandisk, defragmentace 1x za rok vydisténi zakl. jednotky PC
Kontola na viry, aktualizace vir. databaze Udrzba souéasného SW vybaveni
Kontrola nastaveni systému PC Instalace nového SW vybaveni

VySe mésicniho pausalu :

Pravidelny servis 3 x 380,- K& = 1.140,- K& + DPH
Monitoring serveru 1.000,- K& + DPH

Kontaktni osoby :

Zakaznik , Poskytovatel

Smiuvni zalezitosti: Smluvni zalezitosti:

Ing. Véra Schmidova (tel: 734 203 504) | Ing. Josef Rubas (tel: 603 805 401)

Technické zalezitosti: Technické ZalezZitosti:

Pavel Bucek (tel: 603 519 094)

Karel Uhel (tel: 739 542 610)

prodejna (tel: 376 331 620)

V Klatovech dne 21.10.2013
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