Stravenka ] ’,/ ; Benefity o iVi Benefity FKSP Unisek Cadhoc
Cheque Dejeuner  + | | Gallery Beta 41 Gallery Beta FKSP Unigek+ I Clean
$ek Servis 7 Sek Dovolena 3 z UniSek+ FKSP
Nemocnice Zatec, o.p.s.
25026259 b ‘DIt 0225026259

Zatec Husova 2796 43801

J e - i

i ; E-mail

Kontaktni a ewdencm udaje (pro doruéovani pisemnosti a plnéni vyplyvajlcl ze smiouvy)

LAEAN SR PHEE P

(

{ Ndzev / Jméno a prijmeni :Nemocnice Zatec 0 p S.
Husova 2796
Zatec | [Pt 43801

Dorudovéni dafiového dokladu v elektranické padobé @/ Ano ‘\’_j Ne @ {rl—“;-r;l-a}; O
Kumulovana fakturace C_‘ Ano (\ é) Ne
_ggaje 0 Prgycqgovnéch vt ‘L Potetp rovazoven 1 ,
s /méroaptimen  LEKARNANAPOLIKLINICE [ wapowanny 116044
oru¢ovaci adresa H“Jsgva 2796 T T h

Mésto / Obec ‘Zatec

Kontaktni osoba

01 6376

; Poskylovatel termindlu / Banka

Zpiisob prijimani karet = | Podet MID 1

MID1 84563357

déle jen jako ,Partner” na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
se sidlem Praha 4, Zeleny prgh 15607398, PSC: 140 0C
1C0O: 62913671, DIC: CZ629135671

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstski’m soudem v Praze v oddile C, vioZka &. 35300
b | Koo -

SR ) | S oot

déle jen ,Up CR* na stran& druhé (Partner a Up CR jsou t&2 oznadovani
spoleéné jako ,,Smluvni strany*)

uzaviraji tuto Smlouvu o zprostfedkovani a spolupraci(dale jen ,,Smlouva“):
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1.2,

2.1,

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2,

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.
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Predmé&tem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Up CR a Partnera:

a) zdvazek Up CR zprostfedkovat Partnerovi piileZitost prodeje nebo poskytovani zbozi/sluzby v mists jeho provozovny/ provozoven die piilohy €. 4 této Smiouvy,
a to za podminek dohodnutych v této Smlouvé, jakoz i ve Veobecnych obchodnich podminkach Up CR, kiteré jsou nedilnou souiasti této Smlouvy jako jeji
pfiloha €. 1 (déle jen ,VOP*, plnéni die tohoto badu dale jen ,Zprostfedkovani®),

b) zavazek Up CR poskytovat Partnerovi dalsf sjednané sluzby (déle jen ,Sluzby"), a

¢) zavazek Partnera za zprostiedkovani a sluzby hradit Up CR Poplatky dle této Smlouvy, VOP a Cenfku sluzeb Up CR (ddle j jen ,Genik sluzeb*), které tvofi pfilohy
této Smilouvy,

d) zévazek Partnera za zbozi/sluzby pfijimat platby prostfednictvim Poukdzek Up CR a zavazek Up GR Partnerovi uhradit hodnotu Poukazek pfijatych k dhradé
za podminek dohodnutych v této Smiouvé.

Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

Cenovd ujednani a platebni podminky v souvislosti se zejména hrazenim a proptacenim Poukézek jsou upraveny ve VOP a Ceniku sluZeb, nestanovi-li tato Smiouva
jinak.

Up CR umozni nékup zbozi/sluzeb Partnera jeho Zakaznikim za Papirové poukazky tim, %e pro své Klienty zajisti Papirové poukazky za telem nékupu zboZi/siuzeb
v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Sasu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovan/, zajisténi zdkladnich Zivotnich potfeb, pfipadné dalsich oblastech defi-
novanych na zakladé obecné zavazného pravniho predpisu pro zvidstni socidlni a dafové Ucely a urdenych pouze k lihradé omezenych kategorif zbozi nebo sluZeb.
Up CR je povinna predat po podpisu Smiouvy Partnerovi vzor Papirové poukézky v poétu stanoveném dle poStu provozoven a nasledné pfi kazdé zméng grafiky
Papirovych poukézek.

Up €R umoini ndkup zbozi/sluZeb Partnera jeho Zakaznikim za Kredity nahrané na Karté eStravenka tim, Ze pro své Klienty zajisti Karty eStravenka za (i&elem nakupu
zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, zajisténi zakladnich zivotnich potieb, piipadng dalsich oblasti definovanych na zakladé obecné zavazného pravniho
piedpisu pro zvlastni socialni a darfiové ucely a urenych pouze k Uhradé omezenych kategorii zboZi nebo sluzeb.

Up CR umozni ndkup zboZi/sluZeb Partnera jeho Zdkaznikim za eBenefity body nahrané na Karté eBenefity tim, Ze pro své Klienty zajist/ Karty eBenefity za Ugelem
nakupu zbozi/sluzeb v oblasti volného Sasu, vzdélavani, zdravotni péde, cestovani a dalsich Einnosti podporuijicich produktivitu prace, zdravotni stav Zameéstnancd,
prdci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost spoleénosti, pfipadné daldich oblasti definovanych na zakladé obecn& zdvazného pravniho pfedpisu pro zvlastni socialni
a dariové UGcely a uréenych pouze k tihradé omezenych kategorii zboZi nebo sluZeb.

Up CR je povinna:

a) umoznit Partnerovi piijimani plateb prostfednictvim Elektronickych karet za podminek dle této Smlouvy,

b) pFedat po podpisu Smlouvy Partnerovi vzor grafiky Elektronické karty v elektronickém formatu a nasledné pfi kazdé zméné grafiky Elektronicke karty.

Partner bere na védomi, Ze podminky pro pfijimani plateb prostfednictvim Elektronickych karet Partnerem jsou uvedeny ve VOP; za spinénf takovych podminek,
véetné dalSich podminek tfetich stran, odpovida Partner.

Up GR zajisti vytvofeni a spravu profilll provozoven Partnera na intemetovych strankach Up CR s uvedenim informaci o provozovné a Partnerovi, které Partner
poskytne.
Cena za sluzby vytvoreni a vedeni profilu na internetovych strankdch Up CR je stanovena platnym Cenikem sluzeb Up CR.

Up CR zpracovava osobnf Udaje (zejména identifikacni a kontaktni Gdaje a Gdaje o pinéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich na strang Partnera piipadné
také Partnera samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy, a to pro Géely spogivajici v uzavienf a pinéni smiuv, pre-
zentaci Partnera a jeho sluZeb Kiientlim, pro marketingové Ucely*, ochranu prav*, interni administrativni U8ely*, statistické uéely* a pinéni povinnosti dle zakona. Proti
zpracovanim oznagenym * Ize podat namitku.

Osobni idaje dle pfedchoziho odstavee mohou byt pfedavany téZ dal§im prijemcim, a to v roli zpracovateld &i dalsich spravch.

Podrobnosti o zpracovani osobnich tidajl, stejné jako o pravech subjekt Udajd, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve VOP v &lanku
+Ochrana osobnich udajd“.

Pokud Partner nesouhlasi s vyuZivdnim jeho kontaktnfch Udajl uvedenych jako tidaje zdstupce v zdhlavf této Smlouvy pro Géely komunikace marketingovych sdélenf
ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit sv(j nesouhlas oznadenim tohoto pole.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem podpisu cbéma Smiluvnimi stranami. V pfipadé, Ze Partner je povinen Smlouvu uverejnit v registru smiuv dle

zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvladinich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smiuv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni

pozdéjsich pFedpisl, Smlouva nabyva (&innosti aZ jejim uvefejnénim. Partner je pfipadn& povinen zajistit uvefejnéni nejpozdgji do 15 dnll od uzavieni Smiouvy.

V takovém pfipadé je vSak Partner pfed uvefejnénim této Smlouvy povinen umoznit Up CR oznadeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak

uvefejnéni nepodiéhaji.

Zmény Gdajll Partnera uvedenych na prvni strané této Smiouvy (zejména zmeny identifikagnich Gdaji Partnera, sidla Partnera/provozovny, kontaktnich osob, bankov-

niho uétu, kodu sluzeb, zplsobu pfijimani karet (MID) ozndmi Partner Up CR elektronicky prostfednictvim Zakaznické zény. Zmény Gdajt Partnera dle tohoto odst.

7.2 Smlouvy nabydou G&innosti ke dni jejich akceptace ze strany Up CR. Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze ke zménam udajd Partnera dle tohoto

odst. 7.2 Smlouvy neni nutné uzavieni pisemného dodatku k této Smlouvé.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

s Pfiloha &. 1: Véeobecné obchodni podminky ke Smlouvé o zprostiedkovani a spoluprdci spolenosti Up Ceska republika s.r.o., platné k datu podpisu této
Smlouvy.

*  P¥iloha &. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.

»  Pfiloha . 3: Formulaf — Kody sluzeb

»  P¥iloha &. 4: Formuldf — seznam provozoven (plati, pouze pokud je poget provozoven vy3si nez 1).

Up CR je opravné&na ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujic! prava Partnera, jsou

obsaZeny ve VOP v &ldnku ,Zavéredna ustanoveni.

Tato Smlouva je uzaviena v podtu{ 2 ks ] steinopisu s platnost! origindlu, z nich Partner obdrzi 1_ks}a Up GR obdrzi 1 stejnopis. V pfipadé podpisu elek-

tronicky uznavanymi podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbdch vytvéfejicich diivéru pro elektronické transakce je tato Smlouva vyhotovena

v jednom (1) stejnopise v elektronické podobé.

Tato Smlouva nahrazuje veskeré pfedchozi smlouvy se stejnou nebo padobnou podstatou spoluprace uzaviené mezi Up CR a Partnerem.

Smluvni strany se dohodly, Ze ode dne nabyti Licinnosti této Smiouvy do dne, ktery bude stanoven ze strany Up GR zde uvedenym zplisobem (dle jen ,,Den zmény*)
a o kterém informuje Up CR Partnera prostfednictvim Zakaznické zény, na internetovych strankéach Up GR, e-mailem &i dopisem v listinné podob#, pfipadné jinym
dohodnutym zplisobem, a to nejméné 14 kalendainich dni pfedem, se pouziji nasleduijici pfechodna ujednani (dale jen ,Prechodné ujednani*), kdy v pfipadé rozporu
PFechodnych ujednani a ostatnich ujednani této Smlouvy vyse, véetn& Obchodnich ujednani, maji pfednost Pfechodna ujednani:



a) Up CR umozni nakup zbo?i/slufeb Partnera jeho Zakaznikim na zakladé Benefitni karty Gallery Beta tim, Ze pro své Klienty zajisti Benefitni karty Gallery Beta
za Ucelem nékupu zbozi/sluZeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani, zdravotni péée, cestovani, zajisténi zdkladnich Zivotnich po-
tfeb, pfipadné dalsich oblastech definovanych na zdkladé obecné zdvazného pravniho predpisu pro zvIastni socialni a danové Ucely a urdenych pouze k thradé
omezenych kategorii zboZzi nebo sluzeb.

b) Up CR je povinna poskytriout Partnerovi informace k fungovani on-line cafeterie Gallery Beta a Benefitnim kartam Gallery Beta a piedat mu vzor grafiky Benefitn(
karty Gallery Beta v elektronickém formdtu a nasledné pfi kazdé zméné grafiky Benefitni karty Gallery Beta.

Produkty Up
2 Varianta proplaceni poukazky Stravenka / Sek Servis: : @ STANDARD (proplaceni do 15 pracovnich dni) Q EXPRES (proplaceni do 7 pracovnich dn()

7 Vj3e admény Up €R z hodnoty Poukazky (

H i
: Chéque Déjeuner : §§ek Dovolena ¥ | Unigek+
; , e :
. . eStravenka 52 1 eBenefity FKSP- z: | Cadhog
O _ —— . S
| Unigek+ FKSP : | Clean
x| Unisek
On-line cafeteria Gallery Beta
[ H i
o7 VlySe odmény z autorizaci realizovanych on-line cafeterii: v } Gallery Beta % i Y i Gallery Beta FKSP : %
2 Varianta vyiitovan: (O stanparD () EXPRES
Zépis partnera do WWW databdze
T i
25 Zépis partnera do WWW databsze : (eystanparp () [ding
za Up Ceska republika s.r.o. za Partnera
«i1V  Praze } #|v  Praze
1, — s
«Dne  113,02.2024 | «lone  :13.02.2024
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Vseobecné obchodni podminky

ke Smlouvé o zprostfedkovani a spolupréci uzaviené mezi Partnerem a spoleénosti Up €eska republika s.r.o. téinné od 1. 12. 2023

1.1

13.

2.1,

2.2.

2.3

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

2.10.

211,

212

Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti smiuv-
nich stran, spolednosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodnim rejsti-
ku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou G 35300 (ddle jen
LUp CR*), a Partnera (jak je definavano niZe), vyplyvajici z uzaviené Smiouvy o zpro-
stfedkovani a spolupraci {dale jen ,,Smlouva"), jejiz jsou nedilnou soudasti.

Smiuvni vztah mezi Up CR a Partnerem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., cb&anskym

zdkonikem, ve znéni pozd@jSich pfedpisl, zakonem &. 254/2004 Sh., o omezeni pla-

teb v hotovosti, ve znéni pozdgjSich pfedpis(, t&mito VOP, platnym Cenikem sluZeb

Up &R a podminkami sjednanymi ve Smlouvé a jejich pfilohach.

Smilouva mezi Up CR a Partnerem miize byt uzaviena nasledujicimi zptisoby:

a) pisemné;

b) elektronickymi prostfedky s pfipojenim elektronickych podpisd smiuvnich stran.
Je-li uzavirana Smlauva elektronickymi prostfedky, zasle Up CR Partnerovi ndvrh
Smiouvy v elektronické podobé opatfeny naskenovanym podpisem osoby oprav-
néné zastupovat Up GR (elektronicky podpis Up CR), a to prostfednictvim Zakaz-
nické zany / na emailovou adresu poskytnutou Partnerem. Partner projevi souhlas
5 navrhem Smiouvy tim, Ze k navrhu Smlouvy zaslanému Up CR pfipoji jedinetné
&islo (elektronicky podpis Partnera), které Partner obdrZi na jeho 24dost prostfed-
nictvim SMS zpravy Ci emailové zpravy na telefonni &islo, resp. emailovou adresu,
kterou Partner pro tyto lcely sdélf Up GR. Smiouvu opatfenou svym elektronickym
podpisem Partner zagle prostfednictvim Zakaznické zény/na emailovou adresu Up
CR, ze které obdrzel navrh Smiouvy. Up CR Partnerovi potvrdi uzavieni Smiouvy
tak, Ze na emailovou adresu, kterou Partner sdélil, zaSle Smlouvu opatfenou elekt-
ronickymi podpisy Up CR a Partnera véetné viech jejich pFiloh;

¢) prostfednictvim zprostiedkovatele. Je-li Smiouva uzavirdna prostfednictvim zpro-
stfedkovatele, podepiSe Partner Smiouvu elektronickym podpisem na podepisova-
cim zafizeni. Up GR potvrdi pfijeti navrhu Partnera na uzaveni Smiouvy odeslanim
emailové zpravy obsahujicl text Smiouvy, vetné viech pHlloh a potvrzeni o pfijeti
navrhu na emailovou adresu Partnera, kterou Partner pro tyto Udely sdéli zprostied-
kovateli nebo pfimo Up CR.

OBECNE POJMY
znamenajl elektronicky kredit siouzici k Ghradé ceny nebo jeji &dsti
2a plnéni poskytovana Zaméstnanctm v siti Partnerd (oblast volného &asu, vzdala-
véni, zdravotni péte, cestovani a daldich dinnosti podporujicich produktivitu prace,
zdravotni stav Zamastnancll, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spolenos-
ti), ktery je nahran na virtudlnim Uétu Zaméstnance v systému Gallery Beta. Benefitni
Body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdgjsich pfedpisd.
znamend jakykoliv dokument vydany Up QR v listinné, elektronické Ci
jing formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Genik sluZeb je nedilnou
soucdsti Smiouvy, je umistdn na internetovych strankdch Up CR a je také k dispozici
na viech obchodnich mistech Up GR.
znamend Zakaznickou zonu a souvisejici sluzby, které ve vybranych
pfipadech mohou byt poskytovane jakoZto digitalni obsah ve smyslu § 2389a a nésl. OZ.
znamenaji elektronicky kredit slouzici k Uhradé ceny nebo jeji &asti
2a plnéni poskytovana Zaméstnanctm a dalsim osobam v siti Partner( (oblast volného
dasu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a daldich Ginnosti podporujicich produktivitu
préce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spoletnosti), ktery je
nahran na Uétu Zameéstnance, ke kterému nalezi Karta eBenefity neba Karta All Inclusive,
pokud ma funkce Karty eBenefity. eBenefity body nejsou elektronickymi penézi ve smy-
slu zakona 6. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist.
znamenz Kartu eBenefity, Kartu eStravenka, Kartu All Inclusive
(v&. Virtuaini karty), které vydéava Up CR na zakladé licence spoletnosti Mastercard
International Incorporated. V piipadd, Ze se nejedna o Virtudlni kartu, ziskd dritel
PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Elektranické karty jakoZzto
asoby opravnéné k ndkupu zboZi/sluZzeb u Partnera. V pFipadé, Ze se jednd o Virtuélni
kartu, pini funkci PINu jiny ovéfovaci prostfedek, napf. biometrické ovéfovani nebo
kéd k zafizeni. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty
je uveden na jeji pfedni nebo zadni strané a dale v Zakaznické zoné. Elektronicka
Karta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdgjsich pfedpist.
znamena automaticky generovany aktualni stav KreditQ
a eBenefity bod( uplatnénych u Partnera. Partner md pfistup k Elektronické soupisce
prostrednictvim Zakaznicke zony.
znamena objedndvku Poukazek, kterd je uginéna prostied-
nictvim on-line formula¥e umistdného na internetovych strankéach Up CR.
znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dal§ produkty slouzici
k Uhradé ceny zbozi/sluzeb.
znamena ciselny identifikator vymezujici pfehled kategorii zboZi/sluZzeb
poskytovanych Partnerem. Seznam Kddd sluzeb je nedilnou souddsti prilohy &. 3
Smiouvy (Kddy sluzeb).
znamena elektronicky kredit slouZici k Uhradé ceny nebo jeji &asti za piné-
ni poskytovand Zaméstnancim v siti Partner(l (stravovani, nakup potravin), ktery je
nahran na uUctu Zaméstnance, ke kterému naleZi Karta eStravenka nebo Karta All
Inclusive, pokud ma funkce Karty eStravenka. Kredity nelze pouzit k Uhradé taba-
kovych vyrobk( a alkoholickych napojt a neni moZné je vyménit za penize. Kredity
nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdgjsich pfedpist.
znamena &astku v K& uvedenou na Papirové
poukazce, jejiz vySe slouzi k thradé ceny nebo jeji €asti za plnéni poskytovand
Z2akaznikim v siti Partnerd.
Papirové poukazky znamenaii benefitni poukazky, které slouzi jaka nastroj motivace
Zamastnanch a dal$ich osob v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
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2.13.

2,14,

2.15.

2.16.

219

2.20.

222,

224

2.25.

2.26.

2.27.
2.28.

2.29.

2.30.

231,

2.32.

vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich ginnostl podporujicich produktivi-
tu préce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a sosidlni soudrznost spolegnosti,
Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slouzi jako nastroj socidlni politiky organd ve-
fejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich programy pomoci pro jednotlivce
a radiny zaméfené na potirdni chudaby a socidiniho vylouceni. Papirové poukazky
jsou Up CR vydavané ve formé ceniny a obsahuji soubor ochrannych prvki zabez-
pedujicich Papirovou poukédzku proti padélani. Papirové poukédzky slouZi k dhradé
ceny nebo jeji Easti zboZi/sluZeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy, smluvnimi
podminkami a témito VOP.
znamena osobu, se kterou ma Up R smiuvni vztah a v jejiz provozovng jsou
poskytovany takové zbozi/sluZby Zakaznikdm, za které jsou pfijmany platby prostfed-
nictvim Poukdzek, anebo které jsou pfipadné poskytovény Zékaznikim po pfedloZeni
Benefitni karty Gallery Beta.
znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych po-
ukazek vydavanych Up CR, ktera zagind jejich uvedenim do obéhu a kongi datem
uvedenym na pfedni strané Papirové poukézky.
znamenaji Uplatu nebo obdobnou &astku, ktera ndlei Up CR v souladu
s ujedndnim Smlouvy a Cenikem sluZeb.
znamenajl Nominalni hodnotu Papirové poukdzky, eBenefity body, Kredity
a Benefitni Body.
znamenajl Papirové poukdzky, Karty eBenefity, Karty eStravenka, Karty
Ali Inclusive a Benefitni karty Gallery Reta.
znamena spolecnost, kterd provadi v ramci své obchodni
ginnosti sbér Papirovych poukdzek od Partnerd, at' jiz na svych obchodnich mistech,
0sobné svym zdstupcem v ramci distribuce zbozi do provozovny Partnera, nebo ji-
nym domluvenym zpdsobem.
arta znamend Kartu All Inclusive, ktera ma pouze virtudini podobu a vy-
dava ji Up CR na zakladé licence spole¢nosti Mastercard international Incorporated.
K Virtudlni karté si drzitel vytvoli iPIN, ktery slouZi k zobrazeni udaji Virtuaini karty
a podani Zadosti o vytvofeni Virtualni karty.
znamena formuiaf pro uvedeni poétu kust a Nominalnich hodnot Papirovych
poukdzek urtenych k proplaceni. Vyéetku vypini Partner pro kaZdou jednotlivou zésil-
ku Papirovych poukézek dorutenou Up CR k proplaceni.
znamenaji vzory Papirovych poukézek obsahujic
ochranné prvky a oznadeni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet eS-
travenka, vzory Karet All Inclusive vyjma Virtudlnich karet a vzory Benefitnich karet
Gallery Beta s jedinecnym grafickym prvkem {logem Up CR). Jsou soucasti obchodni
dokumentace, kterou Partner ohdrzi pfi podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se
seznamit. Vzory jsou déle uvedeny na internetovych strankdch Up GR.
znamend on-line aplikaci provozavanou Up CR pro evidenci uplat-
nénych Kreditdl a eBenefity bodd; pfehled fakturace a proplaceni Nominalnich hod-
not Papirovych poukéazek, Krediti a eBenefity bod(; pfistup ke smiuvni dokumentaci
a dalim (dajdm v souvislosti se Smlouvami uzavienymi mezi Partnerem a Up CR.
Pristupové tdaje do Zakaznické zdny zfska Partner po uzavfeni pfislugné Smlouvy
s Up CR.
znamena osobu, kterd je opravnéna Gerpat zboZi/sluzby v provozovné
Partnera Poukdzky. Pokud neni u konkrétniho Produktu Up &i Poukazky uvedeno
odlidné, zahrnuje pojem Zakaznika pouze Zaméstnance.
znamena osobu v pracovnim nebo sluZzebnim poméru ke Klientovi,
dalsi osoby v obdobném poméru ke Klientovi & Eleny statutarnich organi Klienta,
znamena ustanoveni ve Smiouvé, které mliZe byt pouzito pro spe-
cifikaci obchodnich podminek odlisnych od Ceniku sluzeb.
PRODUKTY & SLUZBY
znamend identifikani kartu opravhujici jejiho driitele
ve sjednaném rozsahu k nakupu zboZi/sluZeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
neni platebnim prostfedkem ve smyslu zakona €. 370/2017 Sh., o platebnim styku,
ve znéni pozdéj§ich pfedpisl.
znamena Papirovou poukézku darkového typu uréenou k Uhradé zboZi/sluzeb.
2namena Papirovou poukazku uréenou k pofizeni pracovnich odévi a obuvi,
mycich, 8isticich a desinfekénich prostfedkd vBetné nakladd na Udrzbu pracovnich
odév(i a obuvi, pofizeni stejnokroji uréenych zaméstnavatelem vdetné prispévku
na jejich adrzbu.
znamena systém on-line cafeterie, ktery slouZi jako ndstroj motivace
ZaméstnancU v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani, zdra-
votni péée, cestovani a dalSich Einnosti podporujicich produktivitu préce, zdravotni
stav Zaméstnancd, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spoleénosti. Tento
systém slouZi pro evidenci a Cerpdni zaméstnaneckych benefitd v rozsahu vymeze-
ném Smiouvou.
znamena systém on-line cafeterie uréeny zaméstnavatellim vy-
tvérejicim fond kulturnich a socialnich potfeb splfiujici interni podminky Klienta.
znamena plastovy elekironicky prostfedek s bezkontaktni an-
ténou a dipem nebo virtuaini prostfedek vydany Up CR, ktery miZe mit soutasné
funkce Karty eBenefity, kdy pro takové p¥ipady platl ustanoveni téchto VOP pro Karty
eBenefity, a Karty eStravenka, kdy pro takové pripady plati ustanoveni téchto VOP
pro Karty eStravenka. Pokud se tak ve Smlouvé &i t8chto VOP hovoii o Karté eBe-
nefity nebo Kartg eStravenka, je timta myslena také Karta All Inclusive s funkci Karty
eBenefity, resp. Karty eStravenka, pokud z konkrétniho ustanoveni nevyplyva opak.
V pfipadé, kdy je v ramci Karty All Inclusive aktivovana pouze funkce Karty eStra-
venka, je Karta All Inclusive nepfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu; v opatném
pfipadé je Karta All Inclusive pfenosna z jejtho drzitele na jinou osobu.
znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jehoz prostiednictvim lze z Gétu
Zaméstnance Cerpat nahrané eBenefity body slouZici k uhradé ceny nebo jeji &asti
2a pinéni poskytovand Zaméstnancim a dalsim osobdm v siti Partnerl {volny &as,
vzdélavani, zdravotni pée, cestovani a dalsich dinnosti podporujici produktivitu pra-
ce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlnl soudrznost spole€nosti). Karta
eBenefity je pfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu.
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34.

3.5.

znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakin( anté-
nou a Cipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jehoz prostfednictvim lze z (ctu
Zameéstnance &erpat nahrané Kredity slouZici k Uhradé ceny nebo éasti ceny stra-
vovani nebo k nakupu potravin, které slouzi k pfimé spotiebé, jeZ jsou poskytova-
né Zaméstnancim v siti Partner(. Karta eStravenka je nepienosna z jejiho drzitele
na jinou osobu.
znamend Papirovou poukdzku urdenou k zaji§téni plnéni poskytovaného
Zaméstnancim v siti Partner( (stravovéni, ndkup potravin). Stravenky nelze pouzit
k uhradé tabakovych vyrobkd a alkoholickych ndpojd.
znamena Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedkovani zaméstnaneckych
benefitd formou dhrady zboZi/sluZeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdéldvacimi,
predSkolnimi, kulturnimi, t&lovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenézZnich pi-
néni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfistusniku
formou pFispévku na tisténé knihy, vBetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy die zakona &. 586/1992 Sb., o danich z pfi-
jmi, ve znéni pozdéj§ich predpisd.
znamena Papirovou poukazku spojujici iéely Poukdzek Unisek a Sek Dovolena.
znamend Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedkovani zamést-
naneckych benefitl hrazenych z fondu kulturnich a socialnich potfeb spliiujici interni
podminky Klienta.
znamena Papirovou poukdzku uréenou k Uhradé sluzeb cestovnich
kanceld¥i a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.
znamend specidinf typ Papirové poukdzky, kterd je vytvorena a urdena
pro potieby organti pomoci v hmotné nouzi (tj. Utad prace Geské republiky — krajské
poboéky a pobotku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuji vyplatu
dévek pomoci v hmotné nouzi dle zdkona &. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nou-
zi, ve znéni pozdsjich predpisl, a potfeby nevladnich, neziskovych organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjekt(, realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a radiny 2zaméfeng na potirani chudoby a socidiniho vylougeni.

Klientovi, Zaméstnancim a Partnerovi je v rdmci Gallery Beta zfizen virtudin Gget,
ke kterému maji pfistup po zadani pFinladovacich tidajd poskytnutych Up GR. Virtuaini
uget neni platebnim Uétem ve smyslu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisl.

Zaméstnanci jsou opravnéni &erpat zboZi/sluzby v rémci Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, tj. dle poétu Benefitnich Bodll pFipsanych na (iéet Zaméstnance.
ZboZi/sluZby jsou Zaméstnanci oprdvnéni Cerpat prostfednictvim Gallery Beta jednim
z nasledujicich zptsob(i:

a) v provozovné Partnera po pfedioZeni Benefitn( karty Gallery Beta;

b) objednavkou zboZi/sluZeb prostiednictvim on-line aplikace Gallery Beta;

¢) objednédvkou pres e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudinimu Gétu Zaméstnance je vystavovana Benefitni karta Gallery
Beta, kterd obsahuje jedinecné vicemistné &islo, logo spolegnosti Up CR a v zavis-
losti na dohodé s Klientem téz mize obsahovat jména a piijment fejino drzitele (ti.
pfislugného Zamastnance), popfipadé jiné Udaje. Cislo karty slouZi k identifikaci jejiho
drzitele a sougasné i Klienta. K Benefitni kart€ Gallery Beta ziskava drzitel PIN, ktery
slouzi Partnerovi k ové¥eni opravnéného drzitele Benefitni karty Gallery Reta jakoZto
osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluZeb u Partnera. Zaméstnanci jsou povinni se pfi
Serpani zboZi/sluZzeb u Partnera prokazovat Bensfitni kartou Gallery Reta.

Virtudini ucet Partnera umozZiiuje Partnerovi po zadani &isla karty identifikaci drZitele
Benefitni karty Gallery Reta a rozsahu oprévnéni &erpat zbozi/sluzby. Partner je vzdy
povinen pfed umoznénim ¢erpani zhozi/sluzeb drZitelem Benefitni karty Gallery Beta
ovéfit rozsah opravnéni drZitele Serpat zboZi/sluZby a dale dotazem na PIN &i nékteré
jeho &islice téZ ovéfit opravnéneého drzitele Benefitni karty Gallery Beta.

38. Partner neni opréavnén poZadovat (hradu zboZi/sluZeb poskytnutych nad & mimo
rozsah opravnéni Cerpat zboZi/sluzby pfisluiného drzitele Benefitni karty Gallery Beta
po spolecnosti Up CR.

Tato ¢dst VOP se uplatni v pfipadé, Ze se Partner ve Smlouvé zavazal k ak-

ceptaci Elektronickych karet vydanych Up CR.

4.1. Partner bere na védomi, Ze podminkou akceptace Elektronickych karet Partnerem je:
411. uzavfenf smlouvy nezbytné pro pfijimani karet Mastercard mezi Partnerem

a jeho bankou a udrZovan( této smlouvy platné a U&inné;

412, zajisténi funkéniho platebniho terminalu, ktery je pfipojen na sit Mastercard
a Maestro ze strany Partnera v kaZdé provozovnég, ve které ma Partner zajem
na akceptaci Elektronickych karet, a informovani Up CR ze strany Partnera
o aktudlnim MID (Merchant ID = &islo obchednika / &islo abchodniho mista)
v dané provozovné umist&ného termindlu; a

413, postupovdni Partnera v souladu s pravidly Mastercard vydanymi bankou
Partnera a uvedenymi v Zakaznické zoné a jeho jednani podie téchto pravi-
del Mastercard, které upravuji uziti pfedplacenych karet s omezenym okru-
hem pfijemcil.

4.2. Partner v piipadé zdjmu o akceptaci Elektronickych karet odpovidd za dodrZovani
vySe uvedenych pravidel a rovnéz za fungovéni umisténych platebnich terminalg,
a déle rovnéz za dodrzovéni odpovidajicich technickych standardi.

4.3. Préva a povinnosti Partnera:

43.1.  Partner je povinen pfijimat platby za zbozi/sluZby v provozovnach Parthera
uréenych ve Smlouvé prostrednictvim Elektronickych karet.

432 Partner upravi problematiku proplaceni Kreditd a / nebo eBenefity bodl ze
strany jeho banky, pfijatych prostfednictvim platebniho terminaiu, ktery je pfi-
pojen na sit Mastercard a Maestro, ve smlouvé dle odst. 4.1.1 VOP. Za pfi-
padné hrazeni jakychkoli poplatkd spojenych s uzivanim platebniho terminélu
&i provedenim plateb vybrané bance Partnera je odpovédny vylu&né Partner.

43.3. Partner mdZe pfi platbé Elektronickou kartou vyzadat ovéfeni platby napf.
zaddnim PIN kédu nebo jinou formou ovéfeni platby Zakaznikem. NeovsFi-li
Zakaznik platbu, popfipadé pokus o ovéfenl ze strany Zakaznika buds opa-
kované (tzn. minimalné 5x) chybny, je Partner povinen uhradu prostfednic-
tvim Elektronické karty odmitnout. Partner se zavazuje nepfijmout platbu
pomoci Elektronické karty na thradu zboZi/sluZeb v pfipadé, Ze predloZend
Elektronickd karta neni platnd &i je zievngé pozmeénéna, padéland anebo s ni
bylo jinym zplsobem neopravnéné nakladano.

C14ACC

4.4,

434,

435,

4.36.

43.8.

43.10.

4311,

4312,

43.13.

Partner se zavazuje zabezpedit, aby po celou dobu trvani Smlouvy byl na ka-
Zdé z jeho provozoven uvedenych ve Smiouvé, pro které byla dohodnuta
platba Elektronickymi kartami, nepfetrZité funkéni alespofi jeden z moznych
zplisobli platby. Porusuje-li Partner povinnost uvedenou v pFedchozi vétg
i pfes wzvu Up CR dorugenou alespori 14 dnll pfed pfistoupenim K vypové-
di, je Up CR oprévnéna Smiouvu vypovédét bez vypovidni doby.
Partner se zavazuje informovat Zdkazniky p¥i véech zplsobech kontaktu mi-
nimalné v rozsahu identifikadnich Udaju Partnera a sidla Partnera. Partner
dale musi zajistit, Ze Zakaznikovi je srozumitelné sdéleno, Ze Partner je
odpovédny za transakci prostfednictvim Elektronické karty, za poskytnuti/
dodani sluzeb/zboZi, za poskytnuti zdkaznické podpory a je rovnéz odpo-
védnou osobou v pFipads feeni spord.

Partner se zavazuje pfijimat platby za zboZi/sluZzby Zakazniky prostfednic-

tvim Karty eBenefity jednim z nasledujicich zplsobl:

a) v provozovné Partnera po predloZeni Karty eBenefity, kdy v takovém
pFipadé viak zemi, ve které je uskutegnénd transakce, musi byt vyluéné
Ceska republika;

b) objednavkou pfes e-shop nebo slevovy portal Partnera, kdy v takovém
pfipadé Partner prohlasuje, Ze podnikd v Ceské republice, disponuje
potfebnym opravnénim pro své podnikani a postupuje v souladu s da-
fiovymi a G&etnimi pravnimi pfedpisy, stejné jako s pFedpisy na ochranu
spotrebitele.

Partner bere na védomi, 2e Gastka k Uhradg prostfednictvim Kreditd nebo

eBenefity bodd nahranych G¢tu Zakaznika, ke kterému Elektronicka karta

nalezi, nemiZe byt vy8§$i nez hodnota ziistatku Kreditd nebo eBenefity bodd
na pfedmétném Gctu Zakaznika, ke kterému naleZi Elektronicka karta, pfed
uskuteénénim transakce. Partner se zavazuje Zakaznika v pfipadé jeho dota-
zu informovat, zda Ize platbu za zboZzi/sluZby rozdélit tak, Ze rozdil bude uhra-
zen jinym platebnim prostfedkem a zbytek &astky pomoci Elektronické karty.

Partner pro vylouéeni pochybnosti bere na védomi, Ze neni opravnén pod-

mifiovat akceptaci Elektronické karty tim, Ze se Zakaznik vzda prava roz-

porovat a napadat nespravnost realizované transakce prostfednictvim

Elektronické karty.

Partner se rovnéZz zavazuje, ze do systému zpracovani transakci nezada

transakei, kterd je nelegalni i kterd by mohla poskodti dobré jméno nékteré

ze spoleénosti skupiny Mastercard

Partner se v neposledni Fadé zavazuje poskytnout Up CR zdznamy o plat-

nych transakcich mezi Partnerem a jednotlivymi Zakazniky. Partner rov-

néZ naopak nesmi poskytnout a v zdznamech uvadét takové transakce,

o kterych védél & mél védét, Ze jsou jakymkoli zplsobem podvodné &i

Zakaznikem neautorizované.

Partner neni opravnén prodavat, poskytovat &i jakymkoli jinym dal§im zp(i-

sobem zvéfejiiovat Udaje o Utech Zakaznikl a jejich transakeich komukoli

jinému nez Up GR, Mastercard International Incorperated a organim statni
spravy na zdkladé préavniho prfedpisu. Tento zékaz se vztahuje mimo jiné

i na opisy Elektronickych karet, databaze, osobni (idaje Zakaznika &i jakékoli

dalsi data vznikla v souvislosti s jednotlivymi transakcemi.

Partner se zavazuje, Ze veSkerd loga, ochranné znamky &i jakdkoli dalsi

oznadeni patfici spolenosti Mastercard International Incorporated, & ozna-

Geni, ktera tato spolenost spravuje a licencuje, bude uzivat v souladu s pra-

vidly Mastercard specifikovanymi v odst. 4.1.3 téchto VOP a zavazuje se tyto

zobrazovat pii viech zplsobech kontaktu. Partner bere na védomi, Ze blizsi
infomace a pokyny k umistovani log a oznadeni jsou uvedeny v pravidlech

Mastercard dle predchozi véty.

Partner se dale zavazuje, Ze neprodlené po ukonéeni Smlouvy &i v pFipa-

dé vyzvy ze strany Mastercard International Incorporated pfestane pouzivat

ve§kerd loga, ochranngé znamky &i jakakoli daldi oznadeni patfici spolecnosti

Mastercard (nternational incorporated, ¢i oznadeni, kterd tato spolecnost

spravuje a licencuje, pokud Partnera k jejich vyuZivani neopraviiuji jiné

smluvni vztahy.

Préva a povinnosti Up CR:

441,
44.2.

44.3.

44.6.

Up &R se zavazuje vydavat Elektronické karty na vlastni naklady.

Up CR je oprdvnéna zménit bez souhlasu Partnera grafické vyobrazeni i
ochranné prvky Elektronické karty, stejné jako zménit, zavest i zrusit druh
technického nosite Kreditd nebo eBenefity bodd. V pfipadé jakékoliv zmé-
ny grafického vyobrazeni Elektronické karty vyjma Virtudlni karty je Up CR
povinna zpfistupnit Partnerovi prostfednictvim Zdkaznickeé zony aktudlni vy-
obrazeni Elektronické karty.

Za zprostfedkovani pfileZitosti prodeje nebo poskytovani zboZi/sluzby v mis-
t& jeho provozovny/provozoven se Partner zavazuije zaplatit Up CR Poplatek
z kazdé ¢astky uhrazeng Partnerovi Zakaznikem Elektronickou kartou, jehoz
vySe se vypotte v souladu s ujednanim Smiouvy nebo Cenikem sluzeb, ne-
ni-li ve Smlouvé ujednano jinak. Pravo Up CR na zaplaceni Poplatku vzni-
kd vidy okamzikem, kdy pfisludny Zékaznik uhradi Partnerovi cenu zboZi/
sluZeb prostfednictvim Elektronické karty. Za timto Géelem Up CR vystavi
fakturu s DUZP k poslednimu dni v mésici, ktera bude obsahovat vyl&tovani
veskerych Poplatkl, na které vznikl Up CR narok v rdmci daného kalendarni-
ho mésice. Faktura se splatnosti 10 pracovnich dnti bude Up CR vyhotovena
v elektronické formé& a doru€ena Partnerovi ihned po jejim vystaveni pro-
stfednictvim Zakaznické zdny. Pro (Cely DPH je datem zdanitelného plnéni
posledni den v mésici, ve kterém byla provedena thrada ceny zbozl/sluzeb
prostfednictvim Elektronické karty.

Pravo Up GR na Poplatek neni dotéeno v pFipads, Ze dojde k reklamaci zbo-
Zi/sluZeb uhrazenych Kredity nebo eBenefity body nebo jakékoli jiné udalos-
ti, 8 niZ je spojena povinnost Partnera vratit Zakaznikovi cenu uhrazengho
zboZi/sluZeb. Ustanoveni pfedchozi véty se uZije taktéz v pfipadé Uhrad,
u kterych Partner postupoval v rozporu s podminkami akceptace, zejména
dle odst. 4.3.2 téchto VOP.

V pfipadé provedeni Ghrady u Partnera prostfednictvim Elektronické karty
odpovida Up CR za spravné navy&eni Kredit(l a eBenefity bodt v Zakaznicke
zoné o hodnotu zboZi/sluZeb Partnera hrazenych Kredity nebo eBenefity
bedy. Timto neni dotéeno ustanoveni odst. 4.3.2 téchto VOP.

Pokud je Partner piesvédéen, Ze Udaje evidované v Zakaznické zéné
ohledn& celkové hodnoty pfijatych Kreditd nebo eBenefity bodl neodpo-
vidaji hodnoté skute¢né uhrazeného zboZi/sluZzeb prostfednictvim Kreditd
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nebo eBenefity bodl, mizZe Partner uplatnit vagi Up CR reklamaci. Totéz
plati v pfipadé pochybnosti Partnera o sprévnosti Elektronicke soupisky
a vylétovani Poplatkd. Za timto U&elem je Partner povinen prokazat Up CR
paskytnuti zbozi/sluzeb, které bylo uhrazeno Kredity nebo eBenefity body.

447.  Up CR je opravnéna kontrolovat Ghrady Kredity a eBenefity body, popfipadé
stav pfijatych Kreditli a eBenefity bod( Partnerem v Zékaznické zéné, coz
Partner bere na védomy a souhlasi s tim.

448,  Obdrzi-li Up CR stiznost od Zakaznika, popiipadé Klienta, na nadmérné &i

vicendsobné provedeni dhrady zboZi/sluZeb Kredity nebo eBenefity body
v provozovna Partnera, je Partner povinen na vyzadani Up R prokazat po-
skytnuti zboZi/sluzby za kazdou z namitanych Uhrad. Neprokdze-li Partner
nékterou z thrad, je Up CR opravnéna snisit celkovou hodnotu pHiatych
Kredit( a eBenefity bodl Partnerem evidovanou v Zékaznické zoné o ¢astku
adpovidsjici hodnoté neprokazanych dhrad, nebo neni-li jeji vyse dostagu-
jici, je Partner povinen takovou Gastku bezodkladné uhradit na téet Up CR,
ktery mu Up CR za timto téelern oznami,

Up CR a Partner se zavazujf nakiadat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajis-
tit jejich ochranu pfed padélanim a zneuZitim. Partner je povinen zajistit dodrzovani
povinnosti dle pfedchozi véty taktéz svymi zaméstnanci a dal$imi osobami, jimz byly
Produkty Up zpfistupnény.

Produkty Up ani Poukdzky nejsou ob&Zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up & Poukazky ureny k Uhradé specifického druhu zbozi/
sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajiSténi zakladnich Zivotnich potfeb),
Partner se zavazuje odmitnout jejich uplatnéni za zboZi/sluZby, které nespadaji do ka-
tegorii zboZi/sluzeb, pro néz jsou uréeny, definovanych na zdkiads pravniho predpisu,
vietné vyhlasky Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
potieb, a &l. 2 téchto VOP, a dodriovat zakaz prodeje jiného zboZi/sluzeb (zejmé-
na alkoholu a tabdkovych vyrobkd). Partner se soutasné zavazuje za Produkty Up
a Poukézky poskytovat pouze takova pinéni, kterd jsou osvobozena od dané dle § 6
odst. 9 zdkona &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéj§ich pFedpisd, a to
za podminek tam uvedenych. Up &R nenese odpovédnost za diisledky jakéhokoliv
jednani, pfi kterém byly Produkty Up a Poukdzky pouZity k jinému agely, neZ pro
ktery byly vydany. Up GR si vyhrazuje pravo neproplécet ty Produkty Up a Poukazky,
u kterych byla tato zasada porugena.

Up CR si whrazuje pravo vydavat dalsi typy Produkt( Up slouicich i k Ghradé stej-
nych sluZeb nebo zboZi jako u Produktd Up vymezenych v &l. 2 téchto VOP. Pokud je
na téchto Produktech Up zFejmé grafickym ci textovym zobrazenim, Ze se jednd o ekvi-
valent vy$e uvedenych Produkttl Up a Up CR o tom Partnera predem pisemné informu-
je prostiednictvim Zakaznické zény, na internetovych strankach Up CR nebo e~-mailem
&i dopisem v listinné podobé, Partner bere na védomi, Ze je mozné tyto Produkty Up
akceptovat. Na tyto daisi typy Produktd Up se té2 vztahuje (prava téchto VOP.

Up €R neodpovida za kvalitu zboZi/sluZeb poskytovanych Partnerem, pfipadné rekla-
mace uplatfiuje uZivatel Poukazek piimo v provozovné Partnera.

Partner se zavazuje pfijimat od Zakaznik(i Poukazky jako platidlo a poskytovat za ng
zbozi/sluZby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zdkaznikiim, tedy v této sou-
vislosti Zakazniky Zadnym zplsoben neznevyhodiiovat v porovnani s ostatnimi za-
kazniky. Partner zejména neni opravnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zbo-
Zi/sluzeb pro Zakazniky pouZivajici k Ghradé Poukazky. Partner rovnéz neni opravnén
Uétovat Zdkaznikovi jakékoli dodateéné poplatky &i doplatky v ndvaznosti na uplatns-
ni Poukazky jako platidla za zbozi/sluzby, pokud nejsou totoZné poplatky &i doplatky
ugtovany i jinym zakaznik(im pfi hrazeni zboZzifsluZeb hotovosti Gi platebni kartou.
Pokud dojde k porugeni tohoto zdvazku Partnera, je Up CR opravnéna vypovédét tuto
Smiouvu nebo od ni odstoupit.

Papirové poukdzky pfijaté Partnerem od Zakaznika musi byt vyCerpany v piné hodnotg.

Partner nesmi sménovat Poukazky se Zakazniky ani s jinymi tfetimi osobami odli$ny-
mi od Up &R za hotovost.

Partner se zavazuje, Ze nestanovi minimalni ¢astku ndkupu, ktery miZe byt hrazen
prostrednictvim Poukazek.

Partner se zavazuje na viditelném a vhodném misté u vchodu do provozavny umis-
tit samolepku se symbolemviogem Produktl Up a fadné seznamit své zaméstnance
s jejich povinnosti pfijimat Poukdzky jako platidlo za poskytované zboZi/sluzby.
Partner bere na védomi, Ze za Ugelem dodrZovéni zavazkd Partnera vyplyvajicich ze
smlouvy a VOP a z prévnich pfedpist mize Up CR provést kontrolu formou kontrol-
niho nakupu. V pfipadg, Ze bude zjigténo poruseni podminek Smiouvy, VOP nebo
pravnich pfedpist Partnerem, Up CR je oprévnéna od Smiouvy odstoupit.

Up CR zajisti vytvoFeni a spravu profilu provozoven Partnera na internetovych stran-
kach Up CR s uvedenim informaci ¢ Partnerovi a provozovng, které Partner uvede
ve Smlouvé a jejich prilohach. Vytvofeni a aktualizace profill provozoven Partnera
na internatovych strankach Up CR se fidi platnym Cenikem sluzeb.

Partner se zavazuje neprodlené pisemné sdélit Up CR vechny zmény, které mohou
mit vliv na plnéni Smlouvy {zejména zménu identifikanich (dajd Partnera, zménu
sidla Partnera/provozovny, zménu kontaktni oscby, zménu provozaven, pieruseni
¢i ukon&eni innosti provozovny, zménu bankovniho tétu apod.). VeSkeré zmény je
nutno oznamit pisemné a zaslat na centrédlu Up CR v listinné podob# nebo elektronic-
ky prostfednictvim Zdkaznické zény. Zmény oznamené jinym zplsobem (napfiklad
na formulafi Vycetka &i telefonicky) nejsou mozné.

Partner se zavazuje zachovavat miéenlivost o

6.3.1.  viech skutetnostech, které se dozvi od Up CR pfi pinéni Smiouvy nebo
v souvislosti s ni,

6.3.2. podrobnostech tykajicich se Smilouvy, vEetné informace o vysi Poplatkl
a podminkdch Smlouvy, a déle o

6.3.3.  vSech skutecnostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.

Zachova’vat mlc':enlivost 0 téchto skuteénostech se Partner zavazuje i po ukom':em’ uéin—
v rozporu s ustanovenlm adst. 7.1 Smiouvy. Up CR je pro pfipad poruseni povinnosti
Partnera zachavavat midenlivost oprdvnéna pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vy§i
50.000,- K& za kaZdy jednotlivy pfipad porugeni.

Up CR se zavazuje zveFejnit na svych internetovych strankéach platny Cenik sluzeb
a plainé znéni VOP.
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Up CR je opravnéna ménit vysi Poplatk( za poskytované sluzby vzdy po 1. lednu no-
vého roku o miru inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice v pfedchazejicim ka-
lendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je urujici index zmény spotfebitelskych cen,
ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym Uiadem. Ke zvy$eni Poplatk( podle tohoto
odst. m(iZe dojit poprvé prvnim dnem mésice nésledujicino po vyhld$eni indexu zmé-
ny spotfebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, ve kterém byla podepsana tato
Smlouva. Informace o zménach vyse Poplatkd dle tohoto odst. je uverejnéna vidy
jeden mésic pFed GEinnosti zmény na internetovych strankdch Up CR.

Platnost Papirové poukazky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strané. Partner
je povinen dorugit Up GR Papirové poukazky urené pro proplaceni nejpozdéji
do 20 kalendafnich dnd po datu platnosti. Pokud Partner ve stanovené Ih(ité Up CR

Papirové poukazky nedorudi, Up CR neni povinna proplatit Papiroveé poukézky doru-

dené po tomto terminu.

Pro dorudovani Papirovych poukdzek se Partner zavazuje pouZit vyhradné takovy

zplsob, ktery je uréen pro prepravu cenin s vysokym objemem (napf. prostrednictvim

sluzeb bezpetnastnich agentur), resp. zplisobem vymezenym v odst. 7.4 téchto VOP.

Partner se zavazuje znehodnotit Papirové poukazky dorugené k proplaceni otiskem

razitka na jejich zadni strané, a to vyhradné razitkem subjektu/provozovny, kterd ma

s Up CR uzavienou Smlouvu. Partner bere na védomi, Ze Papirové poukazky zne-

hadnocené jinym nez vy$e uvedenym zplisobem (napf. seSitim, podlepenim nebo

otiskem razitka jiného subjektu) nebo Papirové poukézky padélané ci poukézky jiného
vydavatele neni Up CR povinna proplatit.

Partner se zavazuje dorugit Papirové poukazky Up GR k proplaceni po vzajemné do-

hodg jednim z nize uvedenych zpGsob(:

a) zasldnim postou formou cenného psani/baliku na adresu: CENTRUM NAGITANI |
aeqoom technologies s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4;

b) osobnim doru&enim nebo prostfednictvim doruGovatele (tfeti osoby) oproti po-
twrzeni o prevzeti zésilky na adresu: CENTRUM NAGITAN( | aeqoom technolo-
gies s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, pfipadn& na dal3i kontaktni mista
Up CR, jejichz aktualni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR;

¢) osobnim doruéenim nebo prostfednictvim dorugovatele (tfeti osoby) oproti dafio-
vému dokladu po okamitém zpracovéni zasilky na adresu: CENTRUM NAGITANI
| aeqoom technologies s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, pfipadné
na dalSi kontaktni mista Up CR, jejichz aktualn seznam je uveden na internetovych
strankach Up GR,

d) osobnim dorugenim na obchodni misto Spolupracuijici spolecnosti, pfedanim k pre-
pravé zastupci Spolupracujici spolednosti v ramgi distribuce zbozi Spolupracujici
spole€nosti nebo do provozovny Partnera, pfipadné jinym domluvenym zpiisobem.

Up &R neni zodpovédna za nesrovnalosti mezi hodnotou predloZenych Papirovych

poukdzek uvedenou ve vypinéné Vydetce a skuteénou hodnotou dorudenych

Papirovych poukazek. V pfipadé, Ze dojde po dorudeni Papirovych poukazek na stra-

n& Up CR ke zji§téni nesouladu mezi hodnotou predlozenych Papirovych poukézek

a hodnotou uvedenou Partnerem ve vypin&né Vygetce, pro daldi postup proplaceni

Papirovych poukazek je rozhodujici hodnota zjisténa Up CR. Nesoulad hodnot je na-

sledné ovéfen postupem dvakrét opakovaného nagéteni Papirovych poukazek na od-

liném nacitacim stroji a nasledné je ze strany Up CR potvrzena skuteéna hodnota
dorugenych Papirovych poukdzek. Pravo na uplatnéni reklamace ze strany Partnera
neni timto ustanovenim nijak dotéeno.

Up &R se nasledné zavazuje uhradit za podminek stanovenych témito VOP Partnerovi

hodnotu Papirovych poukédzek. Proplaceni doruéenych Papirovych poukdzek pro-

béhne v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi ve Smiouvé a v platném Ceniku
sluzeb. Proplaceni dorugenych Papirovych poukazek prob&hne po vzajemné dohodé
jednim z nize uvedenych zpasob:

a) bezhotovostni platbou ve prospéch bankovniho Uétu Partnera uvedeného mezi
identifikaénimi udaji Partnera ve Smlouvé,

b) platbou v hotovosti vydanou po okamzitém zpracovani zésilky v souladu s podmin-
kami finanénich limitG stanovenych dle platného Ceniku sluZeb, a to niZze uvedenym
osobdm:

1) fyzické osobg, kterd svym jménem, jakoZto osoba oprdvnénd, uzaviela s Up
GCR Smlouvu;

2) statutdrnimu zdstupci pravnické osoby, ktera uzaviela s Up CR Smiouvu
v souladu se zpisobem, jakym statutdrni zastupce spoleénost zastupuje; sta-
tutarni zastupce musi byt Fadné uveden v aktudinim platném vypisu z obchod-
niho rejstfiku, jehoZ origindl nebo UFedné ovéfend kopie musi byt pfedloZeny
p#i vyplaceni hotovosti;

3) osobé uvedené ve Smiouvé jako ,kontaktni osoba®;

4) osobg, ktera je k pfevzeti hotovosti zplnomocnéna plnou moci udélenou v sou-
ladu s body 1) a 2) a kterd tuto plnou moc pfedloii pii vyplaceni hotovosti spolu
s priikazem totoznosti.

Partner bere na védomi, Ze v souladu s internimi predpisy Up GR o hotovostnim pro-
placeni dorugenych Papirovych poukédzek je jeho povinnosti oznamit na pfislusném
kontaktnim misté (CENTRUM NACITAN | aeqoom technologies s.r.o. | Zeleny pruh
156G/98, 140 00 Praha 4), pfipadné na dalsich kontaktnich mistech Up CR, jejichz ak-
tualni seznam je uveden na internetovych strankdch Up CR) pozadavek na hotovostni
proplaceni s ¢asovym predstihem minimainé 48 hodin. VySe finanénich limitd pro
hotovostni platby je sougasti platného Geniku sluzeb a je k dispozici na internetovych
strankach Up GR a véech kontaktnich mistech.

Papirové poukazky budou od Partnera vykoupeny Up GR za jejich nominaini hodno-

tu, Up &R je oprdvnéna zapoditat narok na Poplatek za zprostiedkovani prileZitos-

ti prodeje nebo poskytovéni zboZi/sluzby v misté jeho provozovny/provozoven dle

Smlouvy proti naroku Partnera z vykupu. Vyse pfipadné DPH dle platnych pravnich

pFedpist je nedilnou souédsti tohoto mechanismu zapoditani.

Vyse Poplatki za sluzby Up CR je uvedena v platném Geniku siuzeb,

ve Zvlastnim ujednani ve Smlouvé.

Up CR se zavazuje vystavit a zaslat na doruGovaci adresu Partnera (nebo pfedat

osobné pii okamzitém zpracovani zasilky) dafiovy doklad na sluzby poskytované Up

GR nejpozdéji do 15 dni ode dne uskutecnéni diléiho pinéni. Dilgim plnénim jsou pri-

tom sluzby poskytnuié v obdobf od prvniho dne nasledujiciho po nadteni Papirovych

poukazek dorugenych Up CR do dne dalsiho nadteni Papirovych poukazek dorute-
nych Up CR (v pfipadé prvniho vyl&tovani jsou diléim plnénim sluzby poskytnuté

resp.
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od prvniho dne Gginnosti Smiouvy do dne prvniho nadteni Papirovych poukazek do-
ruéenych Up CR). Smiuvni strany berou na védomi, Ze kazdé diléi pinéni bude usku-
teénéné poslednim dnem tohoto obdobi, V pfipadé souhlasu Partnera bude dafiovy
doklad zasilan elektronickou postou.

Pfislugna Castka dle odst. 7.8 téchto VOP bude poukédzana na bankovni uéet Partnera
ve Ihité uvedeng v platném Ceniku sluzeb, resp. ve Zvlastnim ujednani ve Smilouvé.
Lhita podind bézet od dorugeni Papirovych poukazek Up CR, kterym se rozumi jejich
fyzické pfedani véetné Fadné vypinéné Vydetky, a to zplsobem uvedenym v odst.
7.4 téchto VOP.

. Vyadtovani vdech plnéni poskytnutych drZitelim Benefitni karty Gallery Beta

Partnerem dle platné Smlouvy provédi Up CR pisemnou formou, a to jeho nahranim
do prislusného G¢tu Partnera vedeného v ramci Gallery Beta. Cetnost téchto souhrn-
nych vyuctavani je stanovena ve Smlouvé a/nebo Ceniku sluzeb.

Za zprostfedkovani pilezitosti prodeje nebo poskytovani zboZi/sluzby v misté jeha
provozovny/provozoven se Partner zavazuje zaplatit Up CR Poplatek z kazdé &ast-
ky uhrazené Partnerovi Zakaznikem prostfednictvim Benefitnich Bodd, jehoZ vée se
vypoéte v souladu s ujednanim Smlouvy nebo GCenikem sluZeb, neni-li ve Smiouvé
ujednano jinak, Pravo Up CR na zaplaceni Poplatku vzniké vzdy okamzikem, kdy pfi-
sludny Zakaznik uhradi Partnerovi cenu zboZi/siuZeb prostfednictvim Benefitnich Bodd.
Za timto tdelem Up GR vystavi dariovy doklad s DUZP k poslednimu dni v mésici, ktera
bude obsahovat vytétovani veskerych Poplatkd, na které vznikl Up GR nérok v ramci
daného kalendafniho mésice. Faktura se splatnosti 15 pracovnich dnd bude Up CR
vyhotovena v elektronické formé a dorugena Partnerovi prostfednictvim Gétu Partnera
vedeného v ramci on-line aplikace Gallery Beta nebo prostfednictvim Zdkaznické zény.
Pro tgely DPH je datem zdanitelného pinéni posledni den v mésici, ve kterém byla pro-
vedena Uhrada ceny zbozi/sluZeb prostfednictvim Benefitni karty Gallery Beta.

Up CR je opravnéna zapogitat narok na Poplatek za zprostfedkovéni piileZitos-
ti prodeje nebo poskytovani zboZi/sluzby v misté jeho provozovny/provozoven dle
Smlouvy proti ndroku Partnera na proplaceni Benefitnich Bod(. Vy$e pFipadné DPH
dle platnych prévnich pfedpist je nedilnou souasti tohoto mechanismu zapoGitani.
Pravo Up CR ha Poplatek neni dotéeno v piipadé, Ze dojde k reklamaci zboZi/sluzeb
uhrazenych Benefitnimi Body nebo jakekoli jiné udalosti, s niZ je spojena povinnost
Partnera vratit Zakaznikovi cenu uhrazeného zboZi/sluzeb. Ustanoven( predchozi vty
se uZije taktéZ v pfipadé uhrad, u kterych Partner postupoval v rozporu s podminkami
akceptace, zejména dle odst. 3.6 téchto VOP

Povinnosti Partnera je Fadné prekontrolovat ¢astku vyplacenou Up CR za proplacené
Poukazky, a to okamzité po jejim pfevzeti v pfipadé hotovostni platby, resp. ve Ih(té
ne delsi nez 15 pracovnich dnt od jejiho obdrzeni v piipadé bezhotovostni platby.

V pfipadé, Ze dojde na strané Partnera ke zjiSt&ni nesouladu mezi hodnotou Poukdzek

uréenych k proplaceni uvedsnou ve Vydetce, Elektronické soupisce nebo souhrnném

vyugtovani transakel v ramci Gallery Beta a hodnotou uvedenou na G8etnim dokladu

Up CR nebo nesouladu mezi hodnotou Poukézek uréenych k proplaceni uvedenou

ve Vygetce, Elektronické soupisce nebo souhrnném vyUctovani transakei v ramci

Gallery Beta a skute¢né vyplacenou &astkou nebo v ostatnich pfipadech, kdy dojde

k poskozeni prdv Partnera, je Partner oprdvnén uplatnit reklamaci bez zbyteéného

odkladu u Up CR jednim z niZe uvedenych zpisob:

a) osobnim daruéenim na kontaktni misto Up CR, na které byly dorugeny Papirové
poukazky k proplacent;

b} doporugenym dopisem adresovanym Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zékaz-
nické podpary, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4;

t) prostiednictvim Zakaznické zdny na internetovych strankach Up GR;

d) prostrednictvim datové schranky - (D

e) prostfednictvim elektronické posty na adres || N

Uplatnéni rekiamace musi mit vZdy pisemnou podobu. Opravnény zastupce Partnera

do pisemného zdlvodnéni reklamace uvede viechny (daje, které jsou nezbytné pro

pfezkoumnani jejiho odivodnéni, zejména véak:

a) identifikadni Gdaje Partnera (adresu sidla, provozovny, 1CO, DIG);

b) jméno a kontaktni idaje {telefan, e-mail) osoby uplatfivjici reklamaci;

¢) kéd Partnera;

d) popis skutecnosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace;

e} &islo darového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Partner povi-
nen pfilozit k pisemnému podani kopii pfislusného dafiového dokladu a kopii Vyéet-
ky / Elektronické soupisky / souhrnného vylictovani transakei v rdmci Gallery Beta);

f) podaci &islo zdsilky;

9) vygisleni rozdilu poZzadovaného Partnerem k proplacent;

h) datum uplatnéni reklamace;

i} podpis opravnéné osoby zastupujici Partnera ve véci reklamace.

O opréavnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pipadé dodrZeni postupti a Ihdt sta-

novenych v odst. 8.1 az 8.3 Up CR do 30 dnl od dorugeni reklamace pfezkouma

opravnénost reklamace, uvédomi Partnera o vysledcich reklamadniho fizeni a je-li
reklamace opravnénd, zjednd ndpravu.

V pfipadé, ze Up CR zpfistupni Partnerovi Digitélni obsah, aplikujf se ustanoveni to-
hoto &lanku.

Up CR zpfistupni Partnerovi Digitdlni obsah v &ase dle Smiouvy, v dohodnuté verzi
nebo v té dobé nejnovéj$i dostupné verzi.

Up CR nema povinnost poskytovat 24dné aktualizace nad ramec aktualizaci sjed-
nanych ve Smlouvé nebo VOP a aktualizacl nezbytnych pro fungovani Digitdiniho
obsahu bez vad.

Partner bere na védomi, ze Up GR v roli spravce zpracovéava osobni tdaje (zejména
identifikadni a kontaktni Gdaje a tidaje o plnéni Smlouvy) fyzickych osob vystupuijicich
na strané Partnera, pfipadné také Partnera samotného, je-li fyzickou osobou, a dale
ostatnich osob zapojenych na plnéni Smiouvy jako?to subjektll Gdajl, a to pro na-
sledujici Uéely:

10.1.1.  uzavfeni a pInéni smiuv s Partnerem;

10.1.2. prezentace Partnera a jeho sluzeb Klientam;

10.1.3.  osloveni novych a stavajicich zdkaznikd (marketing);

C14ACC

102,

10.4.

10.5.

10.7.

108.

1.1,

1.2,

1.3

10.1.4.  ochrana vlastnich prav a pravnich narok;
10.1.5.  vnitfni administrativni potfeby a evidence;
10.1.6.  tvorba statistik;

10.1.7.  pInéni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Udajl dle vyse uvedenych udell jsou:

10.2.1.  pro Gcel dle odst. 10.1.1 nezbytnost pro pInéni Smlouvy, ve vztahu k Gdajim
Partnera jako fyzické osoby, a ve vztahu k (dajdm dalSich osob opravnény
zajem Up CR na pinéni uzavienych smiluy;

10.2.2. opravnény zijem Up CR na vhodné prezentaci Partnera a jeho slufeb
a na sdéleni informaci ohledn& partnerské sité v ramci které je moZné uplat-
fiovat Poukdzky pro Ucel dle odst. 10.1.2;

102.3. opravnény zajem Up CR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici novych
zdkaznikil pro ugel dle odst. 10.1.3;

10.2.4. opravnény zijem Up CR na Fddné ochrané a uginného uplatiiovani prav
a narok( Up CR pro ucel dle odst. 10.1.4;

10.2.5. oprdvnény zdjem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pra Udel dle
odst. 10.1.5,

10.26. opravnény zajem Up CR na tvorbé statistik Up CR pro ugel die odst. 10.1.6;

102.7. nezhytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up GR, zejména z oblasti dafio-

vé a tigetni pro Ucel dle odst. 10.1.7.

. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytng nutnou pro naplnéni tcelu,

respektive po dobu, po kterou bude Udel stéle aktudini, zejména

10.3.1.  pro léely dle odst. 10.1.1 a 10.1.2 po dobu dginnosti Smicuvy;

10.3.2. pro U€el dle odst. 10.1.3 nejdéle po dobu 6 mésicl po ukonéeni Gginnosti
Smlouvy;

10.3.3. pro 0€el dle odst. 10.1.4 az 10.1.6 po dobu trvani promigeci doby, vietné
doby pokryvajici jeji pfipadné staveni &i prerueni, typicky viak ne déle nez
16 let po ukon&eni uginnosti Smiouvy;

10.34.  pro Ucel dle odst, 10.1.7 vySe po dobu plnéni pFislusnych zakonnych povinnosti,

Osobni udaje osob uvddénych v odst. 10.1 budou za vySe uvedenymi ucely pfeda-
vany dal$im pfilemctm v roli spravci a zpracovatel(. Témito pfijemci mohou byt:

10.4.1.  organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generéini finanéni feditel-
stvi, a to v pfipadé, kdy tota ukidda Up CR pravni povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokl Up CR;

10.4.2. osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajistujicl postovni a e-mailové rozesilky;

10.4.3.  osoby vystupujici jako spravei T a zajistujici technické operace zpracovani,
jejichZ seznam je uveden v Zakaznické z6né; a

10.4.4. daldi kategorie piijemch uvedené v Zakaznické z6né.

Subjekty idaijli jsou cpravnény:

105.1. pozadovat pfistup k jejich osobnim udajdm;

10.5.2. poZadovat opravu, doplinéni & vymaz osobnich (daji;

10.5.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich udajd;

10.5.4. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udajl;

10.6.5. vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl, a to vEetné namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi ucely - tuto namitku je subjekt opravnén
vznést jiz pfi uzavirani smiouvy, a pfipadné pfi zasléni ka2dého jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

10.5.6.  vyuZit prava na pfenositelnost osobnich Gdajd; a

10.5.7. vyuZit prava podat stiZnost proti zpracovani osobnich tdajd k Ufadu pro

ochranu osobnich udajd.

. Veskerd prava Ize uplatnit na nésleduijicich kontaktech Up CR:

1061, E-moi S

10.6.2. Dorudovaci adresa: Up Gesk4 republika s.r.0., Oddéleni zakaznicks podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4;

10.6.3. Datova schranka — ID-

Partner je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Gdajd v odst. 10.1 o zpra-
covani jejich osobnich ddajd v rozsahu informagi, které jsou uvedeny v tomto &I, g
VOP. Partner je povinen informovat subjekty udajl podle tohoto odstavce bez zby-
teéného odkladu od nabyti Géinnosti Smlouvy, popf. od predani oscbnich Udajl kon-
krétniho subjektu Gdaji Partnerovi. Partner je povinen sdélit informace podle tohoto
adstavce ve snadno srozumitelné podobé, s pfihlédnutim k okolnostern a schopnos-
tem subjektd (dajl.

Povinnost Partnera informovat subjekty Udajdl podle odst. 10.7 se obdobné uplatni
i na veskeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

. Smluvni strany potvrzuiji, Ze informace obsazené v tomto &lanku 9 VOP nepfedstavuiji

smiluvni ujednani (s vyjimkou odst. 10.7 aZ 10.9 VOP). Up CR je povinna udrzovat tyto
informace o zpracovani aktuaini, a z tohoto divodu se na jejich zmény neaplikujl ome-
zeni a navazujici prava Partnera dle odst. 11.2 VOP; Up CR je oprdvnéna tyto informa-
ce zménit kdykoli a infarmovat o tom Partnera zpdsoby uvedenymi v odst. 11.2 VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rudi a nahrazuji veSkeré predchozi vieobecné obchodnf
podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym prfedmétem uza-
viené s partnery, jakoz i viechny jejich pfilohy a dodatky.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a doplfiovat VOP a Genik sluzeb. O veke-
rych takovychto provedenych zméndch informuje Up CR Partnera prost¥ednictvim
Zékaznické zony, na internetovych strankédch Up CR, e-mailem &i dopisem v listinné
podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejmeéné 1 mésic pfed nabytim
jgjich Ucinnosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Partner opravnén v této IhGté Smilouvu
vypovédét s udinnosti ke dni nabyti Uginnosti zmény VOP, nesauhlasi-li se zménami.
Partner bere na védomi, Ze pokud Smlouvu s ohledem na zmény VOP nevypovi podle
pfedchozi véty, jsau zmény VOP Giginné ke dni uvedenému v oznameni o zméné VOP.
Ve vztahu ke zmé&nam Ceniku sluZeb je Partner v pfipadé nesouhlasu opravnén ukon-
git Smlouvu vypovédi darugenou Up CR do 1 mésice od ozndmeni zmény Ceniku slu-
Zeb; Partner bere na védomi, Ze je Up CR oprdvnéna Smiouvu vypovédét s Uginnosti
ode dne doruteni vypavédi Partnerovi v pfipads, Ze Partner se zménou Ceniku sluzeb
nesouhlasi a zaroven Smiouvu nevypovi.

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou a kazda ze smluvnich stran ji mlze vypovédst



i bez udani diivodu. Nestanovi-li tyto VOP jinak, &ini vypovédni Ih(ita 3 mésice a po-
¢ind béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé smluvni
stran&. Vypovéd musi mit vZdy pisemnou formu a musi byt dorudana druhé smluvni
strané formou doporugeného dopisu nebo prostiednictvim elektronické posty nebo
prostfednictvim datové schranky, a to s identifikaci odesilatele, resp. opréavnéné oso-
by povétené k podani vypovédi.

11.4. Ukon&eni udinnosti Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrov-
nat své zdvazky vzniklé nedodrzenim povinnosti vietné zdvazk( vzniklych za dobu
uginnosti Smlouvy.
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11.5. V pfipadg, Zze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smlouvy, plati, Ze
ustanoveni Smlouvy maji pfednost. Smluvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici ze
smilouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obtan-
sky zdkonik, ve znéni pozdsjsich pfedpisll, pokud jde o dodate&na prava souvisejici
s odkazem na VOP.

11.6. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a Gginnosti dnem 1. 12, 2023.



Cenik sluzeb | Partner

Zplisob placeni

Proplaceni do

Odména pro Up CR z hodnoty vracenych Poukdzek (v %)

Minimaini popiatek

Zpisob placeni bankovri pfevod
Splatnost faktury 10 pracovnich dnl
Odmeéna pro Up CRz praplaceng hodnoty (v %) dle smlouvy

Proplaceni

Odména pro Up CR z hodnoty vracenych Poukazek (v %)

Minimalni poplatek

Zpusob placeni

Proplaceni do

Odména pro Up CR z hodnoty provedenych transakc dle smlouvy

Den vyuétovani transakef

Vytvoreni, sprava a vedeni profilu Partnera | varianta Standard

Dorugeni papirove faktury na Zadost Partnera postou

Zpétné zasfldn! poukazek na Zadost Partnera

Vystaveni penalizaCni faktury po odeslani |. upominky

Sluzba ,Vytvoreni, sprava a vedeni profilu Partnera je pii akceptaci vice produktll UStovana pouze jednou.

Ohldgeni pozadavku na propfaceni v hotovasti nad 30 000 K& se provddi na kontaktni misto CENTRUM NAGITANI | aeqoom technofogies s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 GO Praha 4 |
l'el.:_

*

V pfipad8, e je Partner registrovanym zakaznikem spole¢nosti MAKRO Cash & Carry &R, s. 1. 0., mie Papirové poukazky dorudit osobné na velkoobchodni mista spoletnosti MAKRO Cash & Cany
¢R,s.r. 0., jejichz seznam je uveden na internetovych strankach www.makro.cz. Dorudeni se ddle Fidi podminkami stanovenymi v potvrzeni o pfevzeti poukazek, sjednanymi mezi Partnerem a spo-
leénosti MAKRO Cash & Carry CR, s. r. 0. Partner je opravnén pfiznany kredit erpat v souladu se smluvnimi podminkami stanovenymi spole&nasti MAKRO Cash & Carry CR, s. . 0., a die podminek
uvedenych v tomito Ceniku sluZeb. Partner bere na védomi, Ze tento zplisob dorugeni neni moiné uplatnit, pokud by se jednalo o vyluéné dorugeni Papirovych poukézek jinych nez Stravenky Cheque
Déjeuner a Sek Servis.

V piipadé, Ze je Partner registrovanym zakaznikem spoleénosti Bidfood Gzech Republic s.r.o., je oprdvnén pfedat Papirove poukézky uréené k proplaceni zastupci spolecnosti Bidfood Gzech Republic
s.r.0., v ramci distribuce zboi spoleinosti Bidfood Czech Republic s.r.0., do provozovny Fartnera. Gastka uréend k proplaceni bude slouzit jako kredit na dhradu stévajicich nebo budaucich zévazka
Partnera v{i¢i spoleénosti Bidfood Czech Republic s.r.o. Partner je aprdvnén pfiznany kredit erpat v souladu se smiuvnimi podminkami stanovenymi spole¢nosti Bidfoad Czech Republic s.r.o. Partner
bere na védomi, Ze tento zplsob dorugeni neni mo2né uplatnit u poukazek jinych nez Stravenky Cheque Déjeuner.

Tento Cenkk sluZeb je platny a Uginny od 1. 12, 2023 a je nediinou souésti Smlouvy o zprostfedkovédn a spolupraci.
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T e
Kody sluzeb

Kod slu_i'eb zl]flmer)a' Giselny identifika’tor vymezujici pfehled ;g, ° J g ® z 5
kategorii zboZi/sluzeb poskytovanych Partnerem. 3 -é " § a g z L= S g
=z 2 FEFER?PYT O3 ozxz &8 & <
2 # & Fe2 & F¥ t: 3 K] K
g w o a0 v =1 - 2 h 9
KATEGORIE. . ftinches 8 B BB B BB B B 8
825 ]
Bar 113 813 378
Bufet, Bistro 102 802 367
118 816 381 603
Cerpaci stanice — obgerstveni 118 818 383
FAST FOOD 103 803 368
Hotel, Motel, Penzion 115 815 380
Jidelna 100 | 800 | 365
Kavérna, Cajovna 114 | 814 | 379
LahGdky 110 810 375 603
Maso-uzeniny 101 801 366 603
Vydejna obderstveni (pizza, kebab, grill, aj.) 124 824 461 603
Ostatni zafizeni 112 812 377
Ovoce zelenina 105 805 370 603
Pekarstvi 1086 806 37 603 |
Pizzerie 104 | 804 | 369 !
Potraviny 107 807 363 ggi .
Prodej dribeze 120 | 820 | 385 603 |
Prodej ryb 117 | 817 | 382 603 )
Restaurace 109 | 809 | 374 |
Rozvoz jidel 119 | 819 | 384 |
Smigené zbo3i 121 | g21 | 458 elis
607
Maloobchodni fetézce potravin 108 808 309 g?g r
Syrarna 122 822 362
Vinotéka 123 823 361
Zdrava vyZiva 111 811 376 603 _E
Cestovni agentura 395 934~ 534" | 405 |
Cestovni kancelaF 345 930 530° | 400 |
Online prodej zajezd( 396 953" 553" | 404 |
Ostatni rekreace 348 933" 533* | 403 |
Ubytovani 346 931" 531 | 401
Knihy 307 935~ 255 | 535% =
Knihovny 353 958" 213 | 558 |
Divadio 397 37" 266 | 537" —
Hrady a zamky 398 942+ 267 | 542* i
Kino 336 g21* 240 | 521* |
Koncerty a festivaly 399 938" 268 | 538 ]
Kultumi zafizeni 338 923" 242 | 523* ‘:
Muzea a galerie 450 940" 269 | 540"
Muzikdly 451 a3g* 270 | 539" '
Ostatni kulturni vyZiti 339 924* 243 | 524+ |
Pfedprode] vstupenek 337 g22* 241 522*
Z00 a zdbavni parky 454 941+ 271 | 541 [
Adrenalin, relax, netradicné 333 918" 227 518* |
Aquaparky a bazény 328 913 256 513"
Bojové sporty 334 919* 228 | 519 i
Fitness 330 915 224 | 515* ]
Jezdectvi 332 917 226 | 517 |
Migové sporty 327 912" 221 | 512 )
Ostatni sportovni vyZziti 335 920" 229 | 520"
Tanec 331 916" 225 | 516* |
Vodni sporty 387 936" 222 | 536 |
Wellness a sauna 456 954~ 272 554* |
Zéabava (bowling, Sipky) 326 911" 220 | 511" i
Zimni sporty 329 914~ 223 514~ ) __§
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Kod slu_i’eb znja'lmervla’ &iselny identifikétor vymezujici pfehled & w % g * 5 § .
kategorii zboZi/sluzeb poskytovanych Partnerem. a = 2@ 2z ol ] £
g & 3 zzES % %+ oz 3 .
g & 3 §3i& % %t 3 3 §
O & < v ¢ U 9 3 3 3 wh nn 1%
ATOORE BRI B B BB8BE BEBEE B B B
Autoskola 343 928" 253 | 528* ,
Finance a controling 393 951* 264 | 551"
 Jazykové kurzy 340 925+ 250 | s25*
MBA, BBA 391 950 262 | 550 |
_Ostatni vzd8lavani 342 927 252 | 527 |
Pogitadové kurzy 341 926" 251 | 526 |
VZDELAVANI Pomaturitm“studium, pifprava na V8 394 952 265 552 1l
Poradenstvi 389 846 260 546 |
Predskolni vzdéldavani 388 945+ 259 | 545* [
Sportovni kurzy 344 929" 254 | 529* |
Umélecké kurzy 372 961* 216 | 561* |
Vysokd $kola 392 949 263 | 549 |
Zdravotni kurzy 350 957" 212 | 557
Vzdglavani déti 380 948 261 548 ]
Dentalni hygiena 355 960* 215 | s60*
Esteticka medicina 320 905 205 505
Lazeriské zafizeni 315 800+ 200 | 500"
603
Lékarna, léciva, potfeby pro osobni hygienu 317 902 202 | 502* ggg
610
Maséze 312 956* 211 | 556*
O&ni optika 316 901* 201 | 501
Ostatni zdravotni péce 325 910 210 | 510
Péce o télo 323 908 208 | 508
Péce o zdravi 457 955 273 555
Rehabilitace, fyzioterapie 318 903+ 203 | 503*
Soiné jeskyné 453 909" 209 | 509"
Vitaminy a doplriky vyZivy 386 999" 258 | 599*
Weliness 321 906 206 | 506
Zdravotni potreby 322 907 207 507 606
Zdravotnickeé zafizeni 319 904~ 204 | 504"
Nezdravotnické zafizeni 354 959 214 559
Auto-moto piisfuenstvi 356 B
Cistima 364 702
Dérkové pfedméty 304
Drogerie (hygienické potfeby) 306 ; 701
D&m a bydleni 303
Elektro 305
Foto sluzby 359
Hragky (détské zbozi a hradky) 300 610
Chovatelské potfeby 314
Klenoty 308
Kosmetika a kadefnictvi 310
 Obuv 302 602
Odévy 301 601
Ostatni sluzby 360
Papirnictvi 452 608
Péce o dité 357
Piercing, tetovéni 313
Pracovni odévy 455 703
Prodsj paliva 352
Solarium 358
' Sportovni potfeby 349
Zahrada, hobby 311
Zelezarstyl 351
* Kédy oznagené hvézdidkou se vztahuji k produktim UniSek+ FKSP. Gallery Beta FKSP a eBenefity FKSP. * 772 codias marked with ar actenisk reior fo U FESF and ¢
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