RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

pfedpist, mezi:

Objednatel:

Poskytovatel:

I
Smluvni strany

Brnénské komunikace a.s.

se sidlem, Renneska tfida 787/1a, 639 00 Brno - Styfice

ICO: 60733098

DIC: CZ60733098

bankovni spojeni:
|

zapsan v OR u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 1479

zastoupen Ing. Ludkem Borovym, generalnim Feditelem, na zdkladé plné moci

ve vécech technickych:

stfedisko 3300 - stredisko spravy telematickych systému
tislo smlouvy objednatele: 3300 Vém/é

Institut mikroelektronickych aplikaci s. r. 0. (IMA s.r.0.)

se sidlem : Na Valentince 1003/1, 150 00 PRAHA 5

ICO: 45277397

DIC: CZ CZ45277397

bankovni spojeni: NG

acet ¢.: NG

zapsan dne 20.5.1992 v OR u Krajského obchodniho soudu v Praze, oddil C, vlozka 9712
zastoupen Ing. Jitim Bartou

¢islo smlouvy poskytovatele: 200144R00

1.
Predmét smlouvy

(1) Pfedmétem této smlouvy o poskytovani sluZeb je zajisténi profylaktického servisu, vzddlené spravy a
technické podpory pfi provozu automatickych pokladen na pracovisti Zvonatka, a to v souladu
s podminkami této smlouvy o poskytovani sluzeb (dale také jen ,smlouva”) a se zaddvacimi
podminkami vefejné zakdzky na tyto sluiby s ndzvem ,Profylakticky servis a vzdalend sprava
automatickych pokladen — pracovisté Zvonarka®, v jejimz ramci je tato smlouva uzavirana (dale jen

»sluzba“).

(2) Podrobné specifikace poskytovanych sluZeb je vymezena v pfiloze €. 1 této smlouvy

(3) Soucasti poskytovanych sluZeb jsou rovnéZz veskeré cinnosti a plnéni nutné ke spinéni pfedmétu
plnéni plynouciho z odst. 1 této smlouvy.

(4) Rozsah plnéni dle této smlouvy nepfesahne celkovou fixni ¢astku 477 312,- KE bez DPH, pficemi
objednatel neni povinen ¢astku vycerpat.
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Souddsti pInéni poskytovatele mohou byt i sluzby, o kterych, a¢ nejsou v této smlouvé vyslovné
uvedeny, je poskytovateli znamo, nebo s ohledem na jeho odbornost mélo byt znamo, Ze jejich
poskytnuti je pro splnéni icelu této smlouvy nezbytné.

Kontaktni osobou objednatele je I I
Kontaktni osobou poskytovatele je [N

Ini.
Termin poskytnuti sluZeb a misto pInéni

Poskytovani sluZeb bude zahajeno bezodkladné po nabyti i¢innosti této smlouvy.
Smlouva se sjednavé na dobu uréitou v délce trvani 48 mésici nebo do vycerpani castky dle €l. Il.
odst. 4 této smlouvy podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.
Misto pinéni: I
Terminy a Ihity poskytovani sluZeb:
- Profylakticky servis 2 ks automatickych pokladen bude probihat pravidelné 2 x roéné (na jafe
a na podzim) vidy v intervalu 6 mésicl. Konkrétni datum profylaktického servisu bude
dohodnuto obéma smluvnimi stranami.
- Reakéni doba zahdjeni poskytované sluzby pomoci vzdaleného pfistupu je maximalné 4 hod.
od nahlaseni incidentu.
- Lhuata k zahdjeni servisniho zdsahu, u kterého je nutny vyjezd, je 24 hod. od nahla3eni
incidentu.
- Reakéni doba opravy automatické pokladny je, v pfipadé dostupnosti ndhradnich dilG,
maximalné 48 hod. od nahlaseni incidentu.

v.
Cena za poskytovani sluzeb

Ceny za poskytovani sluZeb v misté plnéni jsou specifikovany v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Ceny uvedené v pfiloze €. 2 jsou cenami nejvy$e pfipustnymi, zahrnuji veskeré naklady a vedlejsi
vykony nutné k fadnému poskytovéni sluZeb a nelze je zvysit ani pod vlivem zmény cen vstuptl nebo
jinych vnéjSich podminek.

Ke zméné cen miZe dojit pouze v pfipadé dodate¢nych zmén v rozsahu poskytovanych sluzeb
odsouhlasenych ob&ma smluvnimi stranami nebo pokud v pribéhu poskytované sluzby dojde ke
zméné sazeb dané z pfidané hodnoty.

V.
Platebni podminky

Objednatel uhradi smluvni cenu postupné, placenim skutené a fadné provedenych sluZeb
v jednotlivych mésicich, na zakladé soupisu skutecné provedenych sluzeb potvrzeného obéma
smluvnimi stranami.

Faktura je dafiovym dokladem a musi byt vystavena v souladu s § 28 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistl. Poskytovatel se zavazuje dodat fakturu objednateli
na email: | IIEIEGEGzgNoEE <bo na adresu spole¢nosti Brnénské komunikace a.s., Renneskd tfida
787/1a, 639 00 Brno — Styfice.

Poskytovatel se zavazuje na dafiovém dokladu pro platbu ceny sluZzeb uvddét pouze bankovni ucet,
ktery urdil spravci dané ke zvefejnéni v registru platch a identifikovanych osob. Poskytovatel a
objednatel se dohodli, Ze pokud bude na dariovém dokladu uveden jiny bankovni ucet nez ten, ktery
je zvefejnén spravcem dané v registru platcd a identifikovanych osob, objednatel je opradvnén provést
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thradu dafového dokladu na tento Géet zvefejnény podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi, a nebude tak v prodleni s thradou ceny sluzeb. Pokud by
objednateli vzniklo ruéeni v souvislosti s neplnénim povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli, ma objednatel narok na
nahradu vieho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim plnil.

Objednatel je opravnén vratit fakturu poskytovateli aZ do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje
nelplné nebo nepravdivé Gdaje. Pfi nezaplaceni takto nespravné vystavené a dorucené faktury neni
objednatel v prodleni se zaplacenim. Poskytovatel je povinen fakturu rfadné opravit a dorucit ji
objednateli s novou lh{tou splatnosti.

KaZda faktura je splatna do 30 dni od jejiho doruceni objednateli.

Poskytovatel je povinen uvddét na viech danovych dokladech (fakturach) Cislo objednavky, Cislo
smlouvy objednatele a Ciselny kdd Klasifikace produkce (CZ-CPA).

Zalohové platby se nesjednavaji.

VI.
Dalsi povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodrZovat pravni a technické podminky vyplyvajici ze zdvaznych platnych
pravnich pfedpist, vyhlasek a norem.

Poskytovatel je povinen zajistit autorskopravni nezavadnost pinéni. Pokud poskytovatel pfi plnéni
této smlouvy uZije vysledek ¢innosti tetiho subjektu chranény pravem priimyslového nebo jiného
dudevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své
naroky vi¢i objednateli, poskytovatel provede na své naklady vypofadani majetkovych disledka a je
odpovédny za jakoukoli Ujmu zplsobenou objednateli.

VII.
Predani a pFevzeti sluzby

Pfedani a pfevzeti bude sepsdno a potvrzeno predédvacim protokolem vyhotovenym za soucinnosti
obou smluvnich stran.

U pfeddvaciho Fizeni je poskytovatel povinen doloZit veskeré potiebné doklady, a to zejména:

- protokol o servisnim zdsahu.

VIIL.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za odbornou uroveri poskytovanych sluzeb dle této smlouvy. Pravo na
ndhradu Gjmy vznikié neodbornym provedenim poskytovanych sluzeb se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel timto Cestné prohlasuje, Ze ma opravnéni k ¢innosti v rozsahu této smlouvy a je i¢asten
pojist&ni z odpovédnosti za Ujmu vzniklou jinému v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

Poskytovatel poskytuje na provedeni sluzeb zaruku v délce 24 mésici, kterd zalind béZet ode dne
predani kaZdé jednotlivé sluzby. Poskytovatel je povinen odstranit vady kazdé jednotlivé sluzby, tj.
odchylky od vysledku stanoveného touto smlouvou, které se projevi v pribéhu trvdni zaruéni doby.
Objednatel je povinen uplatfiovat u poskytovatele prava z poskytnuté zaruky pisemné, nejpozdéji do
30 dnl po zjisténi vad, na néZ se zaruka vztahuje. Poskytovatel je povinen vadu odstranit
bezodkladné, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrZeni pisemnosti, ve které je zaruka uplatfiovéna,
nedohodnou-li se strany jinak.
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IX.
Dalsi ujednani

Smluvni strany se zavazuji, ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany nevyzradi tfetim
osobdam technické ani obchodni informace druhé strany, které se dozvédély v souvislosti s plnénim
dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje (v prostorach a na pracovistich objednatele) postupovat pfi pInéni této
smlouvy s odbornou péé&i a zavazuje se dodrZovat pravni a technické predpisy a ostatni podminky
uloZené mu smiouvou nebo vefejnopravnimi organy a ddle zejména tato ustanoveni:

- § 100 a ndsl. zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku préce, ve znéni pozdéjsich predpisd,

- nafizeni vlady €. 390/2021 Sh., o blizSich podminkach poskytovéni osobnich ochrannych
pracovnich prostfedkd, mycich, isticich a dezinfekénich prostfedkd, ve znéni pozdéjsich
predpis(,

- nafizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnanct
pti praci, ve znéni pozdéjsich predpist, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,

tak, aby byla zajit&na bezpecnost pracovnikl(i poskytovatele a trfetich subjektd po celou dobu
poskytovani sluZeb.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele ihned na nespravnost jeho pokynti nebo podkladd,
jinak odpovida objednateli za G4jmu tim zplGsobenou.

Poskytovatel je povinen plnit veskeré zdkonné povinnosti v oblasti BOZP ve smyslu § 101 zdkona ¢.
262/2006 Sb., zdkoniku prace, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, ve vazbé na zdkon ¢. 309/2006 Sb., o
zajisténi daldich podminek bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci, ve znéni pozdéjsich predpisd,
zejména zakotvené v § 16 pism. b) tohoto zdkona, a provadéci nafizeni viddy €. 591/2006 Sb., o
blizsich minimalnich poZadavcich na bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci na stavenistich, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Poskytovatel je dale povinen zajistit zejména dodriovani veskerych
bezpeénostnich, hygienickych a ekologickych opatieni a opatfeni vedoucich k poZarni ochrané, a to
v rozsahu a zplGsobem stanovenym pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel odpovida za bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci pracovnikl realizujici sjednané
sluZby, pfitom je povinen viechny tyto osoby vybavit ochrannymi pracovnimi pomuckami. Dale je
povinen provést u svych pracovnik( vstupni skoleni o BOZP a o pozarni ochrang, jako? i zajistit, aby
byla takova skoleni provedena i u svych subdodavateld a jejich pracovnikl. Tato Skoleni je povinen
pribéZné obnovovat a kontrolovat u veskerych pracovnikl znalosti o BOZP a o poZarni ochrané.
Poskytovatel je povinen provadét vlastni dozor a soustavnou kontrolu nad dodrZzovénim v3ech zésad
BOZP a poZarni ochrany. Pfitom je povinen dbat pokyni koordinatora BOZP objednatele a poskytnout
mu veskerou zékonem upravenou soucinnost k zajisténi povinnosti v oblasti BOZP.

Dojde-li v ramci plnéni této smlouvy ¢i pfi ¢innostech s ni souvisejicich k jakémukoliv Urazu, je
poskytovatel povinen zabezpecit jeho vySetieni a sepsani pfisludného zdznamu o takové udalosti.
Objednatel je povinen poskytnout za timto U¢elem poskytovateli nezbytnou soucinnost.
Poskytovatel i objednatel jsou povinni se navzajem informovat o tom, Ze se dostali do tpadku ve
smyslu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb., insolven¢ni zakon, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neumoziiuje vykon nelegalni prace ve smyslu zak. ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, a ani neodebira Zadné pinéni od osoby, ktera by vykon
nelegélni prace umoiiiovala. V pfipadé, Ze se toto prohldseni ukdZe v budoucnu nepravdivym a
vznikne ruéeni objednatele ve smyslu ust. zak. €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
piedpisti, ma objednatel narok na nahradu vieho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ruenim
plnil.

(10)Poskytovatel na sebe pFebird nebezpedi zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765 zakona ¢. 89/2012

Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsSich predpisi.



X.
Sankce

(1) Jestlize se objednatel bezdGvodné opozdi s platbou ceny poskytovanych sluzeb, miZe po ném
poskytovatel uplatfiovat urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluiné Castky za kaZdy zapocCaty den
prodleni.

(2) V pripadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluieb nebo sjejich pfedénim bez zavinéni
objednatele miZe objednatel po poskytovateli uplatfiovat smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K¢ za kaZdy
jednotlivy pfipadé prodleni a za kaZzdy zapocaty den prodleni.

(3) V pfipadé, Ze poskytovatel porui své povinnosti dle ¢l. V1., IX. nebo XIl., miZe po ném objednatel
uplatfiovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé takové porudeni.

(8) V ptipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néz se vztahuje odpovédnost za vady, které
maji sluzby v dob& pfedani a pfevzeti ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K¢ denné
za kaZzdou neodstranénou vadu, u niZ je poskytovatel v prodleni.

(5) Pfi prodleni poskytovatele s odstranénim vady poskytovanych sluZeb, a hrozi-li nebezpeci Gjmy
velkého rozsahu (havérie), miiZze po ném objednatel uplatriovat smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- KE
denné za kaZdou takovou vadu, u niz je poskytovatel v prodleni.

(6) V pripadé provadéni sluzby poddodavatelem, pro kterého objednatel neudélil souhlas, je-li souhlas
v této smlouvé vyzadovan, nebo poddodavatelem, ktery nebyl objednateli oznamen, je-li oznameni
v této smlouvé vyZadovano, mlZe po poskytovateli objednatel uplatiiovat smiuvni pokutu ve vysi
40.000,- za poddodavatele.

(7) Poskytovatel je povinen zabezpelit prokazatelné proskoleni kazdého pracovnika vE. pracovnikd
subdodavatele v prostorach objednatele s piedpisy BOZP. V pfipadé, Ze pracovnik poskytovatele
porusi predpisy BOZP nebo poZarni ochrany v prostorach objednatele, mlZe po poskytovateli
objednatel uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢. Do doby zaplaceni této pokuty poskytovatel
nevpusti takového pracovnika do prostor objednatele.

(8) Dojde-li ze strany poskytovatele k porudeni smluvni povinnosti, ktera neni vyslovné zajisténa smiuvni
pokutou, miZe po poskytovateli objednatel uplatfiovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaZdy
pfipad takového poruseni smluvni povinnosti.

(9) Smiuvni pokuty jsou zapoditatelné vaci penézitym zévazkiim souvisejicich s touto smiouvou.

(10)Sjednané smiuvni pokuty zaplati povinnd strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi
vznikne druhé strané gjma.

(11)Naroky na nahradu Ujmy nejsou dotéeny ani kompenzovdny zaplacenim sankci dle této smlouvy.

(12)Je-li viici smluvni strané uplatnéna smluvni pokuta i Urok z prodleni podle tohoto &lankuy, je takova
smluvni strana povinna je uhradit.

XI.
Odstoupeni od smlouvy

(1) Pro ucely odstoupeni od smlouvy se za podstatné poruseni smiouvy povaZuje zejména:

- vadnost poskytovanych sluZeb jiz v pribéhu jejich provadéni, pokud poskytovatel na
pisemnou vyzvu objednatele vady neodstrani ve Ih(ité vyzvou stanovené,

- prodleni poskytovatele se zahdjenim nebo dokoncenim poskytovani sluZeb o vice nez 2
pracovni dny,

- uapadek objednatele ve smyslu § 3 zdk. & 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni
pozdéjsich pfedpist,

- zahdjeni insolvenéniho Fizeni, ve kterém je poskytovatel v postaveni dluZnika.

(2) Dojde-li k vy¥e uvedenému poruseni smlouvy, je pfisludnd smluvni strana opravnéna od smlouvy
odstoupit. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou. V takovém pfipadé nastdvaji
U¢inky odstoupeni od smiouvy dnem, ve kterém smiuvni strané dojde oznameni o odstoupeni ve
smyslu § 570 zak. €. 85/2012 Sb., obansky zdkonik, ve znéni pozdéjdich pfedpisi. Od smlouvy je
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mozné odstoupit jak bez zbyte¢ného odkladu, tak i v pfipadé, pokud diivod, pro ktery je odstupovano,
stale pretrvava.

Odstoupenim od této smlouvy nezanikd vzdjemnd sankéni odpovédnost stran ani povinnost k
nahradé zplsobené Gjmy.

Xil.
DUvérnost informaci

Smiluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni smlouvy:

- si mohou vzdjemné poskytnout informace, které budou povaZovany za divérné (dale

divérné informace),

- mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k diivérnym informacim druhé strany.
Vegkeré diivérné informace zGstdvaji vyhradnim viastnictvim predavajici strany. S vyjimkou plnéni
této smlouvy, se obé strany zavazuji nepublikovat Zadnym zplsobem divérné informace druhé
strany, nepfedat je tfeti strané ani svym viastnim zaméstnanctim a zdstupclim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt seznameni, aby mobhli splnit smlouvu. Obé strany se zaroveri zavazuji nepouZit
davérné informace druhé strany jinak neZ za (éelem pInéni smlouvy nebo uplatnéni svych prav z této
smlouvy.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za divérné implicitné vSechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo ¢asti popist
technologickych procesG a vzorcd, technickych vzorcli a technického know-how, informace o
provoznich metoddch, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky a vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici
stranou by pfedavajici strané mohlo zpUsobit Gjmu.
Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborl
na potitatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost
takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strdnce.
Ustanoveni tohoto €ldnku neni dotéeno ukonéenim G¢innosti smlouvy z jakéhokoliv diivodu a jeho
udinnost skonci nejdrive pét (5) let po ukonéeni Gcinnosti této smlouvy.

Xiil.
Zavérecna ustanoveni

Vztahy plynouci ztéto smlouvy a vztahy neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpistl

Smluvni strany berou na védomi, Ze spolecnost Brnénské komunikace a.s. je povinna dodrZzovat
ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisQ, a jeji zvefejnéni zajisti objednatel.

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava &i pohleddvky nebo pfevést zavazky z této
smlouvy vyplyvajici na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Prava
i povinnosti ze smlouvy pfechazeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny
informovat se navzajem o takovych zménach.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou cislovanymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrZi kazdd ze smluvnich stran.



(7) Smluvni strany prohlaiuiji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, bezvyhradné souhlasi s jejim obsahem a Ze ji
uzaviraji ze své vainé a svobodné vile, prosté omylu. Na dikaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zastupci.

(8) Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha ¢. 1. Specifikace sluZeb a Pfiloha €. 2 Cenik sluZeb.

Ptilohy:
Pfiloha €. 1: Specifikace sluzeb
Pfiloha €. 2: Cenik sluzeb

Za objednatele: Za poskytovatele:

VBrnédne 7 ( -02- 2024 V Praze dne 7.2.2024

Ing. Ludék Borovy
eneralni feditel

Ing. Jifi Barta
Jednatel




Pfiloha €. 1 Specifikace sluzeb

PROFYLAKTICKY SERVIS

Pravidelna profylaxe - 1 x za pll roku (tzn. 2 x do roka) :

Pravidelné kontroly Systému — provedeni kontroly formou ndvstévy specialisty v misté instalace
definovanych zafizeni (miZe byt i formou vzdaleného pfipojeni) z funkéniho hlediska, pfipadné
provedeni drobnych Gprav nebo optimalizace nastaveni.

Pravidelné profylaktické prohlidky celého Systému (hardware a poskytovatelem dodaného software)
probihaji pravidelné.

V rdmci pravidelné udrzby bude provedeno:
a) mechanickou kontrolu

- dvitka

- zamky

- povrchovy lak

b) ¢isténi / vyména

- touchscreen senzor (povrchové {isténi)

- pohyblivé Casti (vétracky)

- FDD/CD mechaniky

c) elektrickou kontrolu a sefizeni N
- kalibrace touchscreen senzoru

- kalibrace monitoru

- konektivita do sité

- poplachové zafizeni

Poskytovatel je povinen pravidelnost kontrol hlidat a vidy se na pfesném terminu kontroly dohodnout
s objednatelem (kontaktni osoba uvedena v ¢l. Il. odst. 7 této smlouvy)

VZDALENA SPRAVA

Monitoring systému a provadéni jeho dalkové diagnostiky s moZnosti pasivnich i aktivnich vstupt
Poskytovatele a doporu¢ovat vymény nebo Upravy jednotlivych hardwarovych ¢asti Systému.

Podpora softwaru dodaného Poskytovatelem vetné poskytovani novych verzi tohoto softwaru (OS,
firmware atd.), pfistup k softwarovym patchim (OS, firmware atd.) a pravidelné updaty firmware.

Vzdalena sprava také zahrnuje:

Odbornou pomoc odpovédnému zaméstnanci Objednatele, zejména konzultace moznych pficin vad,
dasledkd Objednatelem zvaZovaného ukonu a jeho vlivu na Systém, déle telefonické poradenstvi a dalsi
slufby po telefonu (nap¥. rada po telefonu, zjisténi informaci o hardwaru nebo softwaru nebo jinou sluzbu
proveditelnou po telefonu 777 743 578 nebo e-mailu servis@ima.cz).

Vzdéaleny monitoring systému bude probihat pravidelné tzn. 1 x za mésic.
Odborna konzultace pak dle potfeby objednatele — pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 18:00



Priloha €. 2 Cenik sluzeb

Nézev podpory provozu

Nabizena cena za 1 ks aut.

Pocet ks automatickych |

Cena celkem za 2 ks aut.

pokladen/mésic bez DPH pokladen pokladen/mésic bez DPH
Profylakticky servis 1.695,- K& 2 3.390,- K¢
Vzdalena sprava 2.486,- K¢ 2 4,972,- K¢
Technicka podpora 791,- K¢ 2 1.582,- K¢
Celkem za podporu provozu 2 ks automatickych pokladen za mésic bez DPH 9.944,- K¢
Celkem za podporu provozu 2 ks automatickych pokladen za 48 mésicl bez DPH 477.312,- K¢

DPH 21 %

100.236,- K¢

Celkem za podporu provozu 2 ks automatickych pokladen za 48 mésich s DPH 21%

577.548,- K¢









