Servisni smlouva — prislusenstvi videokonferencnich setii
¢.j. MSP-19/2024-OI1-SML
¢.j. MSP-27/2024-MSP-CES

SERVISNi SMLOUVA O UDRZBE, PODPORE A ROZVOJI

VIDEOKONFERENCNIHO RESENI
¢. MSP- 27/2024-MSP-CES
¢. AVM — 24 AMSMLS-004

Smluvni strany:

1) Ceska republika - Ministerstvo spravedlnosti
se sidlem: Vysehradska 427/16, 128 00 Praha 2,
1C:0002 5429,
zastoupend: Ing. Bc. Radomirem Danhelem, MBA, LL.M., ndmé&stkem ¢lena vlady
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
gislo uetu: 53 BT
(,»Objednatel*)
a
2) AV MEDIA SYSTEMS, a.s.
zapsana v Obchodnim rejstiiku, vedeném u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 10 120
se sidlem: Prazska 1335/63, Hostivar, 102 00 Praha 10
I1CO: 4810 8375
DIC: CZ4810 8375
zastoupend: Ing. Davidem Leschem, pfedsedou predstavenstva
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo uétu: f{r-;{\:“?r?&fgffﬂiﬂ}
(,,Dodavatel*)

(Objednatel a Dodavatel spole¢né ,,Strany” a kazdy z nich samostatné ,,Strana“)

(A)

(B)

Preambule

Tato Servisni smlouva o udrzbé, podpoie a rozvoji videokonferenéniho feSeni (,,Servisni
smlouva“ je uzavirana v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozd¢jsich predpist (,,ZZVZ) na zaklad¢ vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
s nazvem ,,Doddvka p¥islusSenstvi videokonferencnich setii a implementace videokonferencéniho
FeSeni v¢. servisni podpory” (,,Verejna zakazka®).

Soucasné suzavienim Servisni smlouvy je mezi Objednatelem a Dodavatelem uzavirana
»Radmcova dohoda na dodavku piislusenstvi videokonferencnich seti a implementace
videokonferen¢niho feSeni®, na zakladé niz se Dodavatel zavazuje realizovat pro Objednatele
v souladu se zadavaci dokumentaci na Vefejnou zakazku (,,Zadavaci dokumentace*) zejména
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analyzu stavajiciho stavu, konfiguraci videokonferen¢ni infrastruktury Objednatele, instalaci
videokonferen¢nich setli a dodavku pfislusenstvi videokonferenénich setti v podobé uceleného
videokonferen¢niho feSeni do jednacich sini a zasedacich mistnosti Objednatele a organiza¢nich
slozek Objednatele (,,Ramcova dohoda“).

Dodavatel je v oboru videokonferencnich feSeni odbornikem ve smyslu zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,,Ob¢ansky zakonik™) a prohlasuje, Ze ma
veskeré dostupné pozadované znalosti a nejnovejsi relevantni zkuSenosti v oblasti provozovani
on-premise videokonferencniho feseni a technik pozadovanych pro provedeni takovych plnéni.
Dodavatel je proto pfipraven plnit své povinnosti vyplyvajici ze Servisni smlouvy a realizovat
predmét Vefejné zakazky v souladu s principy ,,best practice” dle svého nejlepsiho védomi, ve
prospéch Objednatele a s ohledem na Setfeni nakladi Objednatele.

Clanek 1
Ucel a predmét Servisni smlouvy

Utelem Servisni smlouvy je zajisténi plné funkénosti uceleného videokonferenéniho feseni
instalovaného do jednacich sini a zasedacich mistnosti Objednatele a organizac¢nich slozek
Objednatele uvedenych v Priloze ¢. 1 (Seznam Organizacnich slozek) ("Organizadni slozka®) a
dodaného piisluenstvi. Uelem Servisni smlouvy je rovnéz zajisténi servisni podpory, servisnich
zasahl, instalace, zapojeni a pIné funk¢nosti videokonferenéniho feSeni a mozZnost jeho
bezproblémového vyuzivani Objednatelem a Organiza¢nimi sloZkami, véetné podpory a servisu
pro implementované feSeni provedené Dodavatelem u Objednatele na zéklad¢ ¢lanku 1.2 pism.
b) Ramcové dohody a zaroven dalsi rozvoj a rozsifeni videokonferencniho feseni do dalSich
jednacich sini a zasedacich mistnosti Objednatele a Organizacnich slozek. Pojmem ,,Jednaci sif‘
se v této Servisni smlouveé rozumi kazda jednotlivé jednaci sit/zasedaci mistnost €i jind mistnost
uréena Objednatelem ¢i Organizacni slozkou.

Predmétem Servisni smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat za podminek stanovenych v této
Servisni smlouvé Objednateli komplexni servisni ¢innost ve stanoveném rozsahu a v piislusnych
casovych limitech na servisovanych zafizenich instalovanych v rdmci Vybaveni Jednacich sini
dle Ramcové dohody na Organiza¢nich slozkach a u Objednatele (,,Servisni ¢innost®).
Servisovana zafizeni jsou uvedena v Seznamu servisovanych zafizeni schvalené¢ho v ramci
Zavéere¢ného akceptacniho fizeni dle ¢lanku 28 Ramcové dohody a aktualizovaného dle ¢lanku
28.3 Ramcové dohody po predani posledni dodavky Reseni, tzn. po dokonéeni Vybaveni
Jednacich sini dle Ramcové dohody (,,Servisovana zatizeni*). Mezi Servisovana zafizeni patii
veskera dalsi zafizeni dodana Dodavatelem Objednateli/Organizacnim slozkdm na zakladé
Rémcové dohody a Servisni smlouvy. Dodavatel se zavazuje poskytovat Servisni ¢innost i pro
celé videokonferenéni feSeni, které bylo pfedmétem plnéni dle Ramcové dohody (vcetné
implementovaného feSeni provedené Dodavatelem u Objednatele na zaklad¢ ¢lanku 1.2 pism. b)
Ramcové dohody a polozek uvedenych v Ptiloze €. 2 (Technicka specifikace) Ramcové dohody)
anebo bude vystupem Sluzeb na objednavku dle Clanku 7 této Servisni smlouvy (spole¢né
,ReSeni*). Dodavatel je povinen Servisni &innost poskytovat od wi¢innosti Servisni smlouvy,
pfipadné od pfedani zatizeni ¢i vystupt Sluzeb na objednavku Objednateli ¢i Organizac¢ni slozce,
stane-li se tak po tc¢innosti Servisni smlouvy. Pfedmétem Servisni smlouvy je rovnéz zavazek
Objednatele zaplatit Dodavateli cenu za plnéni za podminek stanovenych touto Servisni
smlouvou.

Servisni ¢innosti se rozumi zejména:

a) standardni zaru¢ni, pozaru¢ni i mimozarucni servisni zasahy, zaru¢ni, pozaruéni i
mimozarucni servisni opravy, véetn¢ garantovanych cast opravy vady dle Clanku 4 a
splnéni podminek Clanku 5 této Servisni smlouvy,
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servisni material odpovidajici Servisni ¢innosti, véetné piedani souvisejicich manualt
a technickych listd,

havarijni vyjezdy,

doprava spojena se Servisni ¢innosti,

piijem hlaSeni zadvady v rezimu 5x8 v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hod v¢etné
provozu servisni linky (Service Desk) v uvedené dobé obsluhované pracovnikem

Dodavatele,

udrzovani aktualni technické dokumentace k provedené Implementaci, k ResSeni jako
celku a k Servisovanym zafizenim,

vedeni zaznamu o pribéhu Servisni ¢innosti,

podpora provozu SW, kdyz ,,SW* se vtéto Servisni smlouvé rozumi jakékoli
programové vybaveni, které je soucasti ReSeni a je v dispozici/uzivani Objednatele,

opravy servisovaného HW,

sluzby na objednavku dle Clanku 7 této Servisni smlouvy (,,Sluzby na objednavku®),
které maze zadat pouze Objednatel, zejména rozvojové pozadavky v rozsahu max. 200
¢lovékodnt za jeden kalendarni rok, pficemz nevycerpané ¢lovékodny se predvadéji do
dalSich let,

maintenace dle Clanku 6 (,,Maintenance®),

odborné skoleni pracovnikli Objednatele s periodou 2x ro¢né.

Vsechny komponenty dodavané na zakladé této Servisni smlouvy budou nové, nepouzité
(maximaln¢ zahotfené z vyroby, popf. zapnuté pro ovefeni funkcnosti) a budou urceny pro
distribuci v Ceské republice. Ustanoveni Clanku 9.4 se pouZije i na vyménu komponent v ramci
zaru¢niho servisu.

Clanek 2
Doba plnéni

Servisni smlouva nabyvéd ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch t¢innosti n¢kterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich predpist (,,ZRS*), nejdiive vsak
dnem nasledujicim po skonCeni Ramcové dohody uplynutim doby dle ¢lanku 2.1 Ramcové

dohody.

Doba plnéni dle této Servisni smlouvy je stanovena na dobu 10 let ode dne jeji Gi¢innosti.

Clanek 3
Podrobna technicka dokumentace

Dodavatel je povinen udrzovat aktualizovany dokument — podrobnou technickou dokumentaci,
kterou ptredal Objednateli v souladu s ¢lankem 28.1 pism. ¢) Ramcové dohody pii ukonceni
Ramcové dohody (,,Podrobna technicka dokumentace*). Podrobna technicka dokumentace se
vaze na aktualni stav v jednotlivych Jednacich sinich na Organiza¢nich slozkéach a obsahuje mimo
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jiné i popis konfigurace videokonferen¢ni infrastruktury, komunikace mezi jednotlivymi
komponenty (HW/SW), piikazy, stavy, moznosti ovladani.

Bude-li v prubéhu trvani Servisni smlouvy provedena zména majici vliv na obsah Podrobné
technické dokumentace, je Dodavatel povinen piedat Objednateli jeji aktualizovanou verzi na
pienosném datovém nosi¢i do 14 dni od této zmény, neni-li dohodnut termin kratsi.

Clanek 4
Servisni podminky — vady

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli a Organizacnim slozkam v rdmci Servisni ¢innosti
servisni podporu a tdrzbu Reseni, videokonferen¢ni infrastruktury a Servisovanych zafizeni od
ucinnosti této Servisni smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Servisni ¢innost spocivajici v odstrafiovani hlasenych vad za
podminek tohoto Clanku 4 a Clanku 5 na zakladé pozadavku Objednatele. Dodavatel nesmi
poskytnout Organiza¢nim slozkam Servisni podporu spocivajici v odstrafiovani hlaSenych vad na
jejich Zadost (bez souhlasu ze strany Objednatele).

Objednatel definuje tyto kategorie vad:

e Vada A (lehkd) — nefunké&nost nékteré komponenty Reseni nebo Servisovaného zatizeni
nemajici zdsadni vliv na jejich funkénost. Mezi tyto vady patii typicky zavady na
pohyblivych ¢astech dodavaného Reseni — mobilnich stojanech, znesnadiiujici mobilitu
videokonferen¢niho setu a jeho pfisluSenstvi, nebo zavady na kabelech majici vliv na
kvalitu videokonferen¢niho jednani. Vadou A mize byt i nevyhovujici nastaveni
infrastruktury majici vliv na vytiZzeni infrastruktury Objednatele/Organizacni slozky,
nikoliv vSak jeji funkénost a dostupnost.

e Vada B (stiedni) — nefunkénost nékteré z vyznamnych komponent Re$eni majici dopady
na jeho funk¢énost a schopnost realizovat videokonferenéni jednani. Videokonferencni
jednani sice lze sestavit pouze v omezeném rozsahu nebo vibec. Za vadu B se téZ povazuje,
je-1i kvalita videokonferen¢niho jednani sniZzena po celou dobu pienosu, piipadné pokud
opakovan¢ dochazi k vypadkim spojeni nebo nékteré z komponent. Vadou B mohou byt i
vypadky infrastruktury Objednatele/Organiza¢ni slozky v dusledku jeji nevyhovujici
konfigurace.

e Vada C (kritickd) — uplna nefunkénost videokonferen¢niho feseni jako celku spocivajici
ve vypadku videokonferenéni infrastruktury ¢i nahravaciho zafizeni, vypadku
videokonferen¢niho zafizeni, ¢i jeho prisluSenstvi v dané Jednaci sini znemoziujici vedeni
videokonferencniho jednani, ptfipadné pofizeni jeho zaznamu. Muze se téZ jednat o vadu B
projevujici se ve vice Jednacich sini dané Organizacni slozky/Objednatele. Jednani
v Jednaci sini neni mozné uskutecnit, a to ani v omezeném rozsahu. V dusledku této vady
muze dojit k odro¢eni jednani nebo k jeho opakovani.

Dodavatel garantuje opravy vad v téchto terminech:

e Garantovana oprava vady A — do 14 dnt od pfijeti hlaSeni, a to uvedenim
videokonferen¢niho zafizeni v¢. priisluSenstvi, resp. videokonferen¢ni ¢i nahravaci
infrastruktury do plné funkéniho stavu odpovidajiciho stavu zafizeni pfed vyskytem vady.
V piipadé, ze to povaha vady umoziuje, je Dodavatel opravnén do budovy
Objednatele/Organizacni  sloZzky dorucit pouze nahradu za vadnou komponentu a
Opravnény pracovnik OS provede jeji vyménu; Dodavatelova odpovédnost za vady a
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jakost tim neni dotcena. Dodavatel vSak vzdy garantuje odstranéni vady A do 14 dnl od
nahlaseni.

e Garantovana oprava vady B — do 7 dnt od pfijeti hlaSeni, a to uvedenim
videokonferen¢niho zafizeni v¢. priisluSenstvi, resp. videokonferen¢ni ¢i nahravaci
infrastruktury do pln¢ funk¢niho stavu odpovidajiciho stavu zafizeni pted vyskytem vady.
V piipadé, ze to povaha vady umoziuje, je Dodavatel opravnén do budovy
Objednatele/Organizac¢ni slozky doruéit pouze nahradu za vadné komponenty a Opravnény
pracovnik OS provede jejich vyménu; Dodavatelova odpovédnost za vady a jakost tim neni
dotéena. Dodavatel v§ak vzdy garantuje vyfeSeni vady B do 7 dndi od nahlaseni.

e Garantovana oprava vady C — do 3 dni od pfijeti hlaSeni a to uvedenim
videokonferen¢niho zafizeni v¢. priisluSenstvi, resp. videokonferen¢ni ¢i nahravaci
infrastruktury do plné funkcniho stavu odpovidajiciho stavu pted vyskytem vady.

U vady C je vzdy vyzadovana navstéva technika Dodavatele u Objednatele/na ptislusné
Organizacni sloZce, nebo servisni zasah technika vzdalenym pfistupem na infrastruktufe
Objednatele.

Objednatel popise vadu, stanovi jeji kategorii a uvede, jak se projevuje, véetné uvedeni zatizeni,
na kterém se vada projevuje.

Dodavatel a Organiza¢ni slozka (ptipadn¢ Objednatel) si mohou v konkrétnim piipadé pisemné
dohodnout delsi lhiitu pro odstranéni vady.

Za ucelem vylouceni pochybnosti Strany uvadéji, ze Dodavatel se pfi odstranovani vad v ramci
Servisni Cinnosti zavazuje k feSeni chyb, nestability, vykonnostnich problémt a opravé
nestandardniho chovani videokonferen¢niho ReSeni.

Clanek 5
Servisni podminky — obecna ustanoveni

Objednatel a Dodavatel se dohodli, ze pFijem hlaSeni vady bude v rezimu 5x8 v pracovnich
dnech od 8:00 do 16:00. Pracovnim dnem je minén kterykoli den, kromé soboty a nedéle a dnt,
na néz pripada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a G¢innych pravnich predpist
Ceské republiky.

Nahlaseni vady bude provedeno e-mailem, telefonicky nebo pomoci automatizovaného systému
pro fizeni pozadavk (ServiceDesk systémem Dodavatele). Nahlaseni vady bude vzdy obsahovat:

identifikaci Organizaéni slozky, v jejiz Jednaci sini se projevila vada,

kontaktni udaje na ptislusnou Organiza¢ni slozku(telefon a e-mail),

identifikaci Jednaci sin€ (nazev Organizacni slozky, adresu Jednaci sin€ a jeji oznaceni),

identifikace zafizeni, na némz se vada projevila,

popis vady a jeji zatazeni do kategorie.

Strany se dohodly, Ze reakéni doba na nahlasenou vadu, tj. komunikace s dot¢enou Organizacni
sloZzkou e-mailem s tim, Ze Objednatel bude v kopii této komunikace, je nejvySe 3 hodiny v
pracovnich dnech pti nahlaSeni vady do 13:00. V ptipad¢ nahlaseni vady po 13:00 hoding je tato
reakeéni doba nejpozdéji v 8:00 nésledujiciho pracovniho dne. Dodavatel v rdmci reakce vzdy
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uvede, zda nahlaSenou vadu bude feSit v ramci zarucniho nebo pozaru¢niho ¢i mimozaruéniho
servisu s odhadem ceny za odstranéni vad.

V zaru¢ni dobé odstrani Dodavatel na své naklady a nebezpeci vSechny vady pfedmétu plnéni,
které budou Objednatelem anebo Organizacni slozkou zjistény béhem zarucni doby, bez ohledu
na to, zda jde o vady zptsobené vadami materialu anebo o vady vznikl¢é v disledku nekvalitniho
provedeni praci.

Dodavatel urCuje a plné odpovida za stanoveni postupu odstranéni vady, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych Cinnosti. Stanoveni doby servisniho zasahu musi byt projednano
s Organizacéni slozkou/Objednatelem a musi byt v souladu se lhlitami sjednanymi a uvedenymi
v této Servisni smlouvé. K tomu je Organizaéni slozka/Objednatel povinna poskytnout potiebnou
souCinnost. V pripadé, Ze Objednatel nebo Organizacni slozka nezabezpeci Dodavatelem
pozadovanou souc¢innost (zpfistupnéni Servisovanych zatizeni, poskytnuti potfebnych informaci
apod.), bude prodlouzena lhlta pro odstranéni vady o dobu prodleni Objednatele nebo
Organizacni slozky s poskytnutim souéinnosti.

Reklamace musi byt podana do konce zaruéni doby. Takova reklamace je povazovana za véasnou.

Strany sjednavaji, Ze vSechny nahrazované komponenty zlstanou vzdy beziplatné Organizacni
sloZce nebo Objednateli.

Objednatel pozaduje, aby v pfipad¢, Zze vadna komponenta obsahuje pamétové médium (pevny
disk, pamétovou kartu, CD/DVD apod.), na kterém muizou byt uloZena data Objednatele nebo
Organizacnich sloZek nebo zaznamy z jednani Organizaéni slozky/Objednatele, nebo je vada
detekovana pfimo na takovémto pamétovém médiu, zlstanou tato pamétovad média vzdy
bezuplatné Objednateli nebo Organizacéni sloZce; pamétové médium nesmi opustit prostory
Objednatele nebo Organizacni slozky.

Neni-li pamétové médium poskozeno (nevykazuje vady), je Dodavatel opravnén pozadovat po
dotéené Organizac¢ni sloZce/Objednateli jeho instalaci do vyménéné nebo opravené komponenty.

Organizacni slozka/Objednatel je opravnén vymeénit uzivatelsky vymeénitelnou komponentu dle
Ptilohy ¢. 2 (Uzivatelsky vyménitelné komponenty), nebo jestlize Dodavatel s touto vyménou
pisemné souhlasi; Dodavatelova odpovédnost za vady a jakost, jakoZz ani jeho povinnost uvést
puvodni komponenty do bezvadného stavu v terminech dle této Servisni smlouvy tim neni
dotcena.

Po provedeni Servisni ¢innosti bude poveéfenymi zéstupci Objednatele nebo Organizacni slozky
a Dodavatele sepsan Protokol o provedeni servisni ¢innosti dle Piilohy €. 6 (Protokol o provedeni
servisni ¢innosti), ktery bude spolu s kopii formulafe pro hlaseni servisniho pozadavku ptilohou
mesicniho vykazu servisnich zasahi.

Za ucelem vylouceni pochybnosti Strany vyslovné uvadéji, ze Dodavatel je povinen na veskeré
nahlasené vady reagovat a vyfesit je ve lhitach dle Clanku 4. a tohoto Clanku 5, tzn. i vady, které
spadaji do pozaru¢niho ¢i mimozarucniho servisu.

Cenu za servis, jehoz potieba vznikla z divodl, které nemaji ptivod v komponenté nebo v
instalovaném ResSeni nebo v poruSeni povinnosti Dodavatele, za mimozaru¢ni a pozaruéni servis
hradi prislusna Organizacni slozka v souladu s Clankem 9.
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Clanek 6
Maintenance

Dodavatel se zavazuje zajistit pro Objednatele a Organizacni slozky Maintenance, kterou se pro
ucely této Servisni smlouvy rozumi podpora Reseni, véetné videokonferencni infrastruktury, SW
a HW, spocivajici zejména v:

(a) sledovani vzniku/existence nejnovéjSich verzi (update, upgrade, patchli apod.) zejména
uvolnénych vyrobcem nebo dodavatelem implementovaného feSeni nebo dle jeho
doporuceni, a jejich bezodkladné nahlaseni Objednateli,

(b) provedeni (instalace) aktualizaci, update, upgrade, patcht SW a firmware audiovizualni,
videokonferen¢ni a nahravaci infrastruktury apod. na pokyn Objednatele, v¢etné¢ zavadéni
novych licenci a registrace novych prvkl spravované videokonferenéni infrastruktury,

(c) hlidani plné funké&nosti videokonferenéni infrastruktury a kompatibility ReSeni s dalsimi
systémy a aplikacemi Objednatele/Organizac¢nich slozek,

(d) feSeni chyb, nestability, vykonnostnich problémi a opravy nestandardniho chovani SW
infrastruktury nebo spravovanych koncovych zatizeni,

(e) podpote Objednateli pii nasazeni novych verzi instalovan¢ho SW,

Nasazeni novych verzi instalovaného SW a firmware se bude fidit doporucenimi a licen¢nimi
podminkami vyrobce videokonferen¢nich sett, prisluSenstvi a infrastruktury. Dodavatel se
zavazuje respektovat tato doporuceni a pokyny po celou dobu trvani Servisni smlouvy, a to
v rozsahu, ktery je definovén licenénimi pravy Objednatele na zaklad€ jim uzaviranych smluv. O
téchto smluvnich ujednanich bude Objednatel Dodavatele pravidelné informovat.

Dodavatel je povinen evidovat &innosti dle tohoto Clanku 6 v mési¢nim vykazu, na ktery se
pouzije obdobn¢ ujednani Clanku 7.22.

Clanek 7
Sluzby na objednavku

Sluzby na objednavku sestavaji zejména, nikoliv vSak vylu¢né, z feSeni rozvojovych pozadavki
vzniklych v souvislosti s provozem Reseni. Sluzby na objednavku budou poskytovany na zakladé
dil¢ich smluv uzavienych mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé Objednavek Objednatele
odsouhlasenych Dodavatelem (,,Dil¢i smlouva“).

Dodavatel nesmi poskytnout Sluzbu na objednavku podle tohoto Clanku 7 na zakladé objednavky
Organizacni slozky.

Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Servisni smlouvou a ustanoveni této Servisni smlouvy maji
prednost pfed odchylnymi ustanovenimi Dil¢i smlouvy. Pokud bude Dil¢i smlouva spliiovat
podminky zakladajici povinnost uvetrejnéni takové Dil¢i smlouvy prostiednictvim registru smluv
dle ZRS, nabyva takova Dil¢i smlouva G¢innosti nejdiive uverejnénim ptislusné Dil¢i smlouvy
prostiednictvim registru smluv dle ZRS.

Nejmensi uctovatelna jednotka je jedna (1) ¢lovékohodina skute¢né stravena na plnéni Diléi
smlouvy.
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Objednatel neni povinen uzaviit byt jednu Dil¢i smlouvu nebo objednat jakékoliv Sluzby na
objednavku.

Uz

avirani Dil¢ich smluv. Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovng¢:

(a)

(b)

Objednatel je v dobé trvani Servisni smlouvy opravnén kdykoli zaslat Dodavateli zadani na
poskytnuti Sluzeb na objednavku, a to formou doruceni pisemného zadani na adresu

7 __ree

Kontaktni osoby Dodavatele pro technické otdzky Servisni smlouvy (,,Zadani*). Soucasti
Zadéani mohou byt rovnéz zakladni akceptacni kritéria. Zadani neni navrhem na uzavfeni
smlouvy. Zadani miZe ucinit pouze Objednatel.
Neurci-li Objednatel v pozadavku lhitu delsi, nebo nedohodnou-li se Strany jinak, zavazuje
se Dodavatel do deseti (10) pracovnich dnti od doruceni Zadani Dodavateli dorucit v pisemné
formé Kontaktni osobé Objednatele pro technické otazky cenovou nabidku na realizaci
Zadani, ktera musi obsahovat minimalné:
(i)  odkaz na tuto Servisni smlouvu;

(i)  oznaceni Stran;

(iii))  predmét Sluzeb na objednavku vcetné jejich specifikace;

(iv)  termin plnéni (harmonogram);

(v)  dopad na stavajici feSeni;

(vi)  navrh konceptu technického feSeni vcetné uzivatelského a pripadné licenéniho
zajisténi Objednatele;

(vil)  pozadavky na soucinnost Objednatele a tfetich osob;

(viii))  vymezeni Objednatele/Organizacnich sloZek a ptipadné i konkrétnich Jednacich sini,

©

kterych se cenova nabidka tyka, vcetné specifikace pozadavkli na soucinnosti
Objednatele/Organizacnich slozek;

(ix)  cenovou nabidku vychazejici z ceny za jeden (1) clov€koden, resp. za jednu (1)
¢lovékohodinu stravenou na poskytovani Sluzby na objednavku uvedené v Priloze €.
3 (Cenovy list komponent bez instalace a dopravy), ktera bude urCena na zaklade
poctivé a v dobré vife Dodavatelem uskute¢néného posouzeni pracnosti poptavané
Sluzby na objednavku. Cenova nabidka bude uvedena vcetné rozpadu na jednotlivé
ukony ¢i polozky;

(x) pfipadné i1 specifickd akceptacni kritéria pro predmét pfislusnych Sluzeb na
objednavku, kterda odpovidaji, resp. vychazeji ze zdkladnich akceptacnich kritérii
uvedenych v Zadani, a které Dodavatel piedem projednal s opravnénou osobou
Objednatele

(,,Nabidka®).

Doba platnosti Nabidky je vzdy minimaln¢ tficet (30) dnti ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V piipadé€, ze v Nabidce chybi n€ktera z vyse uvedenych nalezitosti (s vyjimkou
akceptacnich kritérii), nema tato skutenost vliv na zdvaznost Nabidky pro Dodavatele.
Strany se zavazuji takovou nalezitost po vzajemné dohodé bezodkladn€¢ do Nabidky, nebo
do Dil¢i smlouvy, byla-li jiz uzaviena, dodatkem doplnit. V pfipade, Ze nebyla zakladni
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Akceptacéni kritéria uvedena v Zadani, Nabidce, Dil¢i smlouve, ani se na nich Strany
dodate¢né nedohodly, plati, Ze se Strany dohodly na tom, ze Akceptaénimi kritérii budou
jakékoliv podminky a kritéria, ktera musi Sluzba na objednavku spliiovat, aby takova Sluzba
na objednavku nebo jakékoliv vystupy takové Sluzby na objedndvku mohly slouzit svému
ucelu uvedenému v Zadani, objednavce ¢i Dil¢i smlouvé nebo z nich jinak vyplyvajici.

(d) Nebude-li Nabidka doru¢ena Dodavatelem Objednateli kompletni (tzn. obsahujici veskeré
nalezitosti dle ujednani pism. (b) tohoto Clanku 7.6 bez uvedeni objektivnich divodi, bude
povazovana za nedorucenou ve stanovené lhute.

(e) Na zaklad¢é objednavky Objednatele, ktera piedstavuje odsouhlaseni Nabidky, doru¢ené
Dodavateli v pisemné formé, (,,Objednavka“) se Dodavatel zavazuje poskytovat Sluzby na
objednavku uvedené v Nabidce. Objednavku je opravnéna ucinit Kontaktni osoba
Objednatele pro véci obchodni.

Soucasti Sluzeb na objednavku jsou i takova plnéni, kterd nejsou vyslovné uvedena v Zadani ¢i
Objednavce, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k realizaci ptislusné Sluzby na objednavku
a Dodavatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél, nebo mél védét; pro
vylouceni pochybnosti, cena za Sluzby na objednavku jiz zahrnuje odménu za takova dodate¢na
plnéni.

V ptipadé, Ze je vramci jiz uzavienych Dil¢ich smluv nezbytné provést dalsi ¢innosti, nebo
naopak je ucelné konkrétni ¢innosti neprovadét, uzaviou v dané véci Strany pisemny dodatek.
Soucasti Dil¢i smlouvy jsou i podminky stanovené v této Servisni smlouvé, nestanovi-li Strany
vyslovng, Ze se konkrétni Clanky této Servisni smlouvy na konkrétni Dil¢i smlouvu neuZiji.

Pro zamezeni pohybnostem odmeéna za provedeni Sluzeb na objednavku dle uzaviené Diléi
smlouvy je stanovena jako maximalni mozna a nepfekroc€itelna ¢astka, nedojde-li k jeji uprave
formou dodatku k Dil¢i smlouve. DPH bude uplatnéna ve vysi dle pravnich predpist platnych a
ucinnych ke dni zdanitelné¢ho plnéni.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku provedeni analyzy, navrhu feSeni,
implementacni analyzy, nebo obdobného dokumentu, ktery bude slouzit jako podklad k dalsimu
poskytovani Sluzeb na objednavku na zakladé konkrétni Dil¢i smlouvy, pak po provedeni
Akceptacniho fizeni takového dokumentu s uvedenim vyroku ,,Akceptovano® musi veskeré dalsi
vystupy poskytovani Sluzeb na objednavku dle ptislusné Dil¢i smlouvy splilovat rovnéz veskeré
dalsi podminky a kritéria stanovené v takovém konkrétnim dokumentu, tyka-li se jich.

Dodavatel preda vystup Sluzby na objednavku v terminu sjednaném Dil¢i smlouvou. O tomto
predani bude sepsan piedavaci protokol. Jsou-li vady vystupu zjevné pii jeho predani, Objednatel
tyto vyhrady uvede do pfedavaciho protokolu. Jedna-li se vady vystupu Sluzeb na objednavku,
které znemoznuji jejich uzivani pro sjednany ucel, Objednatel vystup Sluzby na objednavku
odmitne pievzit. Dodavatel je povinen vady vystupd Sluzeb na objednavku odstranit do 7 dnti od
jejich uplatnéni.

Od prevzeti vystupu Sluzeb na objednavku bude po dobu 30 dni probihat akceptacni fizeni, béhem
kterého Objednatel posoudi soulad vystupu s Dil¢i smlouvou a Servisni smlouvou. Toto
akceptacni tizeni bude zakonceno podpisem akceptacniho protokolu. Soucasti akceptacniho
protokolu budou veskeré dokumenty souvisejici se Sluzbou na objednavku, zejména popis
nastaveni feSeni, navody, instalacni a konfigura¢ni soubory, podrobna technicka specifikace,
doslo-li ke zménam, které maji vliv na jeji obsah, a prohlaseni Dodavatele o predani vSech
pottebnych licenci.
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Je-li vramci Sluzeb na objednavku plnéno po Castech, které maji byt postupné predavany
Objednateli, probéhne predavaci a akceptacni fizeni dle pfedchozich ujednani 7.11 a 7.12
primétené vzdy pro kazdou takovou dil¢i ¢ast, nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

V ptipadé, Zze bude dosaZzen maximalni pocet Clovékodnii na Sluzby na objednavku za 1
kalendaini rok, nelze jiz poskytovat dalsi Sluzby na objednavku v daném roce a Dodavatel je
povinen takovéto Zadani odmitnout. Dodavatel je rovnéz povinen sdélit Objednateli neprodlené
kdykoli na jeho vyzadani aktudlni zbyvajici nevyCerpanou c¢ast Clovékodnli na Sluzby na
objednavku za dané obdobi.

Vlastnické pravo k vystupiim, pripadné k dilu vytvofenym v ramci Sluzeb na objednavku
pfechazi na Objednatele dnem UGspéSného skonéeni akceptacniho fizeni takového vystupu, tzn.
akceptaci bez vyhrad Objednatele. Okamzikem ptedéni Casti dila pfechdzi na Objednatele pravo
pfedanou c¢ast dila uzivat. Nepodléha-li véc akceptacnimu fizeni, piechazi vlastnické pravo k ni
na Objednatele okamzikem ptedani.

Je-1i soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku rozvoj, je Dodavatel povinen poskytovat plnéni
dle Servisni smlouvy rovnéz k vystupiim takového rozvoje, a to ode dne jejich akceptace (toto
ujednéni se vztahuje i na vystupy Sluzeb na objednavku dle Ramcové dohody).

Ukonceni Dil€ich smluv. Smluvni vztah zaloZeny Dil¢i smlouvou muze byt pied jeho splnénim
ukoncen:

(a) Zpisoby a z divodu, za jakych mize zaniknout tato Servisni smlouva, pfi¢emz ustanoveni
Clénku 21 se uziji pfiméfenc;

(b) odstoupenim Objednatele v pfipade, Ze u Sluzby na objedndvku poskytované na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k odmitnuti pfevzeti vystupu Objednatelem z diivodu zjevnych
vad nebo k vyznaéeni ,,Neakceptovano* v ramci Akcepta¢niho tizeni a Dodavatel ani v
dodatecné primétené lhaté, ne vSak delsi nez tficet (30) dnti, neni-li sjednano jinak, vady
vystupu Sluzeb na objednavku neodstrani; a/nebo

(c) odstoupenim Objednatele v pfipad€, Ze u Sluzby na objednadvku poskytované na zakladé¢
takové Dil¢i smlouvy dojde k vyznaceni ,,Akceptovano s vyhradou* v ramci akceptacniho
fizeni a Dodavatel ani v dodate¢né ptiméfené 1huté, ne vSak delsi nez tficet (30) dnd, neni-li
sjednano jinak, nezjedna napravu.

V piipadech ukonceni odstoupenim se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pficemz pokud
bylo pfedmétem Sluzeb na objednavku sjednanych v ramci Dil¢i smlouvy provedeni jakychkoliv
zasahi do videokonferen¢niho feSeni, je Dodavatel povinen na zaklad¢é pfipadného pokynu
Objednatele takové zasahy odstranit a videokonferenéni feSeni uvést do stavu pred zahdjenim
poskytovani Sluzeb na objednavku dle pfislusné Dil¢i smlouvy, pricemz Dodavatel tak ucini
bezuplatné v piipadé odstoupeni ze strany Objednatele, nebo za cenu a podminek pro Sluzby na
objednavku a Cenu Sluzeb na objednavku, v piipad€ odstoupeni ze strany Dodavatele.

V piipadé, kdy Objednatel nedd pokyn Dodavateli k odstranéni zdsahli ve smyslu piedchoziho
Clanku 7.18, je Dodavatel povinen piipravit soupis nedokonéenych plnéni poskytovani Sluzeb na
objednavku k predpokladanému dni zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného konkrétni
Dil¢i smlouvou a navrh postupu potiebného pro jejich dokonceni. Dale je v takovém piipadé
Dodavatel povinen protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veskerych
plnéni provedenych Dodavatelem ke dni ukonceni Dil¢i smlouvy. Soucasti provedené
inventarizace bude finan¢ni hodnota doposud provedeného plnéni Dodavatelem, piicemz takova
hodnota doposud poskytnutého plnéni bude Stranami uréena v souladu s Clankem 10.
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7.20 'V pfipad¢ jednostranného ukonceni Servisni smlouvy jako celku zanikaji i vSechny G¢inné Dil¢i

7.21

7.22

8.1

8.2

83

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

smlouvy, nestanovi-li Objednatel, ze na splnéni nékterych nebo vSech Dil¢ich smluv trva.
V takovém piipad¢ zlstavaji takové Dil¢i smlouvy platné a ucinné, pricemz prava a povinnosti
Stran v Dil¢ich smlouvach neupravené se budou do splnéni Dil¢ich smluv fidit znénim ustanoveni
Servisni smlouvy. Jednostranné ukonceni Servisni smlouvy jako celku nema vliv na jiz skoncené
Dil¢i smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zaloZzeného Dil¢i smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztaht
zalozenych jinymi Dil¢imi smlouvami a Servisni smlouvou. Servisni smlouva a jednotlivé Dil¢i
smlouvy nepfedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obc¢anského zakoniku.

Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Dil¢ich smluv je Dodavatel povinen
evidovat zpétné€ za kazdy kalendaini mésic poskytovani Sluzeb v rdmci mési¢niho vykazu, ktery
je povinen dorucit Objednateli vzdy do 10. dne nasledujiciho kalendarniho mésice.

Clanek 8
Odborné skoleni

Odborné skoleni je vzdy v rozsahu nejméné 1 ¢lovékoden, a to na objednavku Objednatele.
Dodavatel nesmi poskytnout odborné Skoleni podle tohoto Clanku na zakladé objednavky
Organizacni slozky.

Skolitel Dodavatele seznami zastupce Objednatele s aktualitami, které byly provedeny od
posledniho skoleni, a to jak v oblasti HW, tak i v oblasti SW.

Skolitel dale proskoli, a to i prakticky, zastupce Objednatele o tom, jakym zpiisobem demontovat,
nahradit a nasledn€¢ zapojit jednotlivé komponenty definované v Ptiloze ¢. 2 (UZivatelsky
vymeénitelné komponenty), seznami je s vnitini logikou systému a zpiisobem, jak nastavovat
softwarovy systém.

Skolitel dale seznami ucastniky s nejcastéjSimi vadami a jejich feSenim, vEetné praktické ukazky
a procviceni.

Mistem konani odborného skoleni mtize byt Praha, Brno, Krométiz.

Clanek 9
Nakup jednotlivych komponent

Objednatel nebo Organizacni slozka mohou objednat jednotlivé komponenty, z nichz sestava
Reseni, nebo které jsou pro funkénost Reeni nezbytné, a to za ceny uvedené v P¥iloze &. 3
(Cenovy list komponent bez instalace a dopravy). Pokud bude objednavka spliovat podminky
zakladajici povinnost uveiejnéni takové objednavky prostiednictvim registru smluv dle ZRS,
nabyva takova objednavka ucinnosti nejdiive jejim uvefejnénim prostiednictvim registru smluv.

Objedna-li Objednatel nebo Organizaéni slozka od Dodavatele jednotlivou komponentu, jez bude
zapojena ¢i instalovana do Dodavatelem dodaného a spravovaného Reseni, musi byt instalovana
Dodavatelem, ledaze se jednd o komponentu uvedenou v Ptiloze ¢. 2 (Uzivatelsky vyménitelné
komponenty) nebo s instalaci komponenty Objednatelem nebo Organizacni slozkou Dodavatel
pisemné souhlasi; Dodavatelova odpovédnost za vady a jakost tim neni dotCena.

Platbu za objednané komponenty, jeji instalaci a zapojeni i cenu cesty piislusného pracovnika
Dodavatele hradi subjekt, jenz vystavil objednavku.
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V piipad€ nutnosti nahrazeni komponenty uvedené v Ptiloze ¢. 3 (Cenovy list komponent bez
instalace a dopravy), ktera byla specifikovana v ramci Zadavaciho fizeni, je mozné v prib&hu
ucinnosti Servisni smlouvy nahradit jednotlivé komponenty za pfedpokladu, Ze nova komponenta
bude stejné ¢i lepsi kvality nez komponenta nahrazovana. Cena nové komponenty nesmi
presahnout cenu ptivodni komponenty uvedené v Ptiloze ¢. 3 (Cenovy list komponent bez
instalace a dopravy). Nahrazeni jinou komponentou dle tohoto Clanku 9.4 podléhd vzdy
predchozimu pisemnému souhlasu Objednatele.

Clanek 10
Cena predmétu plnéni a zpisob jeji uhrady

Strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle této Servisni smlouvy se sklada z téchto slozek (,,Cena
za plnéni‘):

(a) cena za servisni podporu a udrzbu, véetné Maintenance, odpovidajici mesi¢énimu pausalu,
ktery je za kalendarni mésic stanoven ¢astkou uvedenou v zavéru Ptilohy €. 3 (Cenovy list
komponent bez instalace a dopravy) (,,mési¢ni pausal),

(b) cena servisu a komponent, jez byly dodany na zakladé¢ objednavek v souvislosti
s mimozaru¢nim nebo pozaruénim servisem bude vypocéitana dle cen uvedenych v Priloze ¢.
3 (Cenovy list komponent bez instalace a dopravy), ktera obsahuje rozpis ceny jednotlivych
komponent bez instalace a cenu 1 ¢lovékohodiny préce pfislusného pracovnika Dodavatele,

(c) cena za dojezd, véetné zpatecni cesty a Casu straveného na cesté pracovnika Dodavatele do
dané Organizacni slozky/Objednatele (misto servisu €i Skoleni), kterd je uvedena v Ptiloze

¢. 1. (Seznam Organizacnich slozek),

(d) cena SluZeb na objednavku sjednana vzdy v ptislusné Diléi smlouvé dle Clanku 7.

Strany se dohodly, Ze mési¢ni pausal hrazeny Objednatelem Dodavateli zahrnuje zejména:
(a) feseni vad Dodavatelem dle Clanku 4 a 5 této Servisni smlouvy,
(b) provozovani Servis Desk Dodavatelem,

(¢) udrZzovani dokumentace Dodavatelem k ReSeni, Servisovanym zafizenim, videokonferencni
infrastruktufe a jeji nasledné predani Objednateli,

(d) Maintenance dle Clanku 6,
(e) vedeni zdznaml Dodavatele o priibéhu Servisni Cinnosti,

(f) ptfedani seznamu veskerych zafizeni a komponent dodanych na zékladé Ramcové dohody a
této Servisni smlouvy do 10 pracovnich od ukon¢eni této Servisni smlouvy.

Cena za plnéni je, s vyjimkami sjednanymi v Clanku 10.14 nebo Clanku 10.15, nepiekrogitelna a
nejvysSe pripustna a zahrnuje veskeré naklady a rizika Dodavatele spojené s plnénim Servisnich
¢innosti, vetné odmény za poskytnuti licenci ¢i podlicenci poskytovanych v souvislosti
s plnénim dle této Servisni smlouvy, veskerého materialu, prace, baleni, poplatkt, dopravy a
doruceni do mist dodani atd.

Zmeéna Ceny za plnéni je pfipustnd pouze v piipadé zmény zakonem stanovené sazby DPH nebo
za splnéni podminek uvedenych v Clanku 10.14 nebo Clanku 10.15, a to vzdy na zékladé
pisemného dodatku, podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Ke
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sjednané cen¢ bez DPH se ptipocte dan z ptidané hodnoty ve vysi stanovené pravnimi piedpisy
platnymi ke dni uskutecnéni zdaniteln¢ho plnéni.

Objednatel ani Organizacni slozky neposkytuji zalohy a ani jedna Strana ani Organizacni slozka
neposkytla ani neposkytne druhé smluvni strané zavdavek.

Objednatel nebo Organizaéni slozka je povinen/povinna hradit Cenu za plnéni na zakladé
danového dokladu — faktury vystavené Dodavatelem.

Danovy doklad bude vzdy obsahovat pism. a) az c) a dale dle povahy fakturovaného plnéni:
(a) nalezitosti stanovené § 435 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

(b) nalezitosti stanovené zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu,

(c) evidentni Cislo Servisni smlouvy Objednatele,
(d) evidentni Cislo objednavky Objednatele nebo Organizacni slozky,

(e) predavaci protokol, v némz Objednatel nebo Organizacni slozka neméa k predanému
prfedmétu plnéni vyhrady,

(f) akceptacni protokol (jedna-li se o Sluzbu na objednavku), v némz Objednatel nema k
predanému predmétu plnéni vyhrady

(g) mésicni vykaz ndkupu jednotlivych komponent (jedna-li se o ndkup komponent dle Piilohy
¢. 3),

(h) mési¢ni vykaz servisnich zasahti a mési¢ni vykaz ¢innosti v rdmci Maintenance (jedna-li se
o fakturaci mési¢niho pausalu, pfipadné o zasahy v ramci mimozarucniho ¢i pozarucniho
servisu),

(1) mési¢ni vykaz odbornych skoleni Objednatele,
(j) mesicni vykaz Skoleni na prislusné Organiza¢ni sloZzce/Organizacnich slozkach,

Splatnost faktury je sjednana na 30 dnt ode dne doruceni pfislusné faktury Objednateli nebo
Organizacni slozce.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu, jejimz pfedmétem je:

(a) mésicni pausdl mésicn¢ zpétné za uplynuly kalendaini meésic. Pokud doba poskytovani
servisnich sluzeb v ramci mési¢niho pausalu nezacina ¢i nekonci prvnim, resp. poslednim
dnem kalendainiho mésice, bude platba mésicniho pausalu za ptislusny kalendaini mésic
snizena o alikvotni ¢ast.

(b)  cena servisu a komponent, véetné $koleni a odborného Skoleni dle ptilohy ¢&. 3 (Cenovy list
komponent bez instalace a dopravy) a cena za dojezd po podpisu piislusného predavaciho
protokolu dle Clanku 10.7 pism. e),

(c) cena Sluzeb na objednavku po podpisu prislusného akceptacniho protokolu bez vyhrad
Objednatele.
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10.10 Platba bude provedena bankovnim pievodem a za den uhrady se povazuje den odepsani
fakturované Castky z uctu Objednatele nebo Organizacni slozky ve prospéch uctu Dodavatele.

10.11 Nebude-li faktura spliiovat pfedepsané nebo sjednané nalezitosti, je Objednatel nebo Organiza¢ni
slozka opravnén/opravnéna ji ve lhité€ splatnosti vratit Dodavateli. Po doruceni opravené faktury
Objednateli nebo Organiza¢ni sloZce béZi nova lhtita splatnosti.

10.12 V ptipadé prodleni Objednatele nebo Organizaéni slozky s thradou faktury ma Dodavatel pravo
pozadovat uhradu troku z prodleni dle zvlastniho pravniho pfedpisu v platném znéni (nafizeni
vlady ¢. 351/2013 Sb.).

Mrwe

uhradi pfislusna Organizacni slozka; Dodavatel je povinen Objednateli dolozit, ze se jednalo o
servisni vyjezd, pfipadné vyménu komponent, zapti¢inény nespravnym zachazenim.

10.14 Cenu za plnéni 1ze dohodou Stran ménit, a to vZdy od 1. dubna piislusného kalendainiho roku za
predpokladu, Ze primérna roéni mira inflace publikovana Ceskym statistickym Gifadem vyjadiena
prirtstkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (“index”) za uplynuly kalendaini
rok presahne 2 % oproti pfedchozimu kalendafnimu roku. Zména dle pedchozi véty se provede
tak, Ze se Cena navysi o miru odpovidajici vySe uvedenému indexu, pficemz zména bude
provedena formou pisemného dodatku k Servisni smlouvé, a to na zakladé pisemné Zzadosti
Dodavatele zaslané Objednateli nejpozdéji do konce unora pfislusného kalendainiho roku. Tuto
inflani doloZku je mozné aktivovat nejdiive k 1. dubnu kalendainiho roku nasledujiciho po
nabyti u€innosti Servisni smlouvy.

10.15 Vyhrazena zména zavazku

a) Objednatel si vyhrazuje zménu zavazku ze Servisni smlouvy v souladu s ustanovenim §
100 odst. 1 ZZVZ tak, Ze poskytovani plnéni v ramci mési¢niho pausalu dle této Servisni
smlouvy bude upraveno (rozsifeno ¢i zmenseno) v zavislosti na zméné poctu Jednacich sini,
pro které Dodavatel poskytuje Servisni ¢innost dle této Servisni smlouvy.

b) Zména zavazku se tyka:

e Gpravy rozsahu plnéni vrédmci mésicniho pausalu dle této Servisni smlouvy
v navaznosti na zménu pracnosti a nutnych ukonti Servisni ¢innosti Dodavatele v ramci
m¢ési¢niho pausalu v navaznosti na zménu poctu Jednacich sini, a

e tomu odpovidajici upravy mési¢niho pausalu.
c) Mési¢ni pausal bude dle tohoto Clanku 10.15 upraven nasledovné:

Mg¢siéni pauSal bude navySen/ponizen k 1.dubnu kalendainiho roku v pfipade, Ze
nartst/pokles po&tu Jednacich sini, pro které Dodavatel zajistuje Reseni a Servisni ¢innost,
prekroci k 1. lednu daného kalendainiho roku 5 % oproti stavu ke dni uzavieni Servisni
smlouvy, p¥ipadné ke dni posledni tpravy vyse mési¢niho pausalu na zakladé tohoto Clanku
10.15. (Rozhodny pocet Jednacich sini bude uveden ve ¢tvrtletnim vykazu za posledni
Stvrtleti piedchazejiciho kalendainiho roku odsouhlaseném Stranami dle Clanku 11.2.)

Pro vypocet nové vyse mésiéniho pausalu dle tohoto Clanku 10.15 bude pouzit nasledujici
vzorec:
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(Stavajici mésicni pausal) x (Novy pocet JS)

Nova vySe mési¢niho pausalu =
Pivodni pocet JS

Vyznam pojmit pouZitych ve vzorci:

Stdavajici mésicni pausal = stavajici vySe mésicniho pausalu se zohlednénim mozné
aktivace Clanku 10.14, tj. véetné pripadného navyseni dle inflacni dolozky

Novy pocet JS =  pocet Jednacich sini, které jsou predmétem Servisni ¢innosti k 1. lednu
daného kalenddrniho roku

Pavodni pocet JS = pocet Jednacich sini ke dni uzavieni Servisni smlouvy nebo ke dni
posledni tipravy mésicniho pausalu dle Clanku 10.15

d) Uprava vyse mési¢niho pausalu dle tohoto ¢lanku 10.15 bude provedena vzdy formou
pisemného dodatku k Servisni smlouvé, a to na zéklad¢ pisemné zadosti jedné Strany
zaslané druh¢ Stran¢.

Clanek 11
Dohled Objednatele

Objednatel si vyhrazuje pravo kontrolovat plnéni této Servisni smlouvy Dodavatelem, a to
kdykoli a na jakékoli Organizacni slozZce, i bez predchoziho upozorméni Dodavatele a Dodavatel
je povinen mu na vyzadani ptedlozit pozadované dokumenty, zejména platnou pojistnou smlouvu
nebo doklad o zaplaceni pojistného a doklad o trvani bankovni zaruky ve vysi stanovené touto
Servisni smlouvou.

Projektovi manazeii Dodavatele a Kontaktni osoby Objednatele se sejdou ke kontrole plnéni vzdy
v 1. tydnu mésice tnora, kvétna, srpna a listopadu, na této schiizce Dodavatel predlozi a Strany
si odsouhlasi ¢tvrtletni vykazy (pfedavané v elektronické podobé¢), obsahujici zejména:

(a) prehled zarucnich, pozaru¢nich i mimozaru¢nich servisnich zasahti v predchazejicich 3
mesicich,

(b) ptehled Sluzeb na objednavku véetné prehledu vycerpanych ¢lovékodni v pfedchazejicich
3 mésicich,

(c) ptrehled Objednatelem anebo Organizacnimi slozkami nakoupenych komponent
v piedchazejicich 3 mésicich,

(d)  ptehled skoleni na Organiza¢nich slozkach v pfedchazejicich 3 mésicich

(e)  ptehled a celkovy pocet Jednacich sini, které jsou predmétem Servisni ¢innosti Dodavatele
ke konci posledniho ctvrtleti pfedchoziho kalendainiho roku, resp. k 1. lednu daného
kalendainiho roku (pfi kontrole plnéni v 1. tydnu mésice tinora).

Dodavatel je povinen na kazdé schiizce predlozit doklad o trvani pojisténi dle Clanku 18.1.

Dodavatel je povinen na kazdé schlizce ptedlozit doklad o trvani bankovni zaruky ve vysi
stanovené touto Servisni smlouvou dle Clanku 18.4.
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Clanek 12
Ucast Poddodavatela

V Piiloze ¢.5 (Seznam Poddodavatelit) jsou uvedeni poddodavatelé, které bude Dodavatel
vyuzivat k realizaci plnéni dle této Servisni smlouvy, v¢etné informaci o ¢asti Sluzeb, pro které

budou pfislusni poddodavatelé vyuzivani (,,Poddodavatelé*). Realizaci subdodavek se rozumi
1 poskytnuti opravnéni (napf. licence) Objednateli ze strany tietich osob.

Dodavatel v plném rozsahu odpovida za zapojeni a ¢innost Poddodavatelt. Ohledn¢ prav a
povinnosti Poddodavatelt, jejich zaméstnanct, ¢lent a ¢lend statutarniho organu se dale obdobné
pouziji ustanoveni Servisni smlouvy o pravech a povinnostech Dodavatele a ¢lenti Realiza¢niho
tymu.

Vyuziti nového Poddodavatele, zménu Poddodavatele ¢i rozsahu jeho vyuziti musi predem
pisemné odsouhlasit Objednatel. V téchto piipadech neni nutné uzavirat dodatek k Servisni
smlouve.

Pii poskytovani plnéni Poddodavatelem mé Dodavatel odpovédnost, jako by plnéni poskytoval
sam.

Poddodavatelé, jejichz prostiednictvim Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, je
Dodavatel povinen vyuZivat pfi plnéni Servisni smlouvy po celou dobu jejiho trvani v rozsahu, v
jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Dodavatel prokazoval kvalifikaci
ve Vefejné zakazce, lze vyménit, pouze pokud budou nahrazeni osobami splniujicimi kvalifikaci
pozadovanou ve Veiejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazovani Poddodavatelé.

Objednatel je opravnén uzaviit jakékoliv smlouvy s pfisluSnymi Poddodavateli tykajici se
predmétu Servisni smlouvy. Dodavatel se zavazuje, ze ve smlouvach uzavienych s Poddodavateli
nevylouci ¢i neomezi opravnéni Poddodavateli vstoupit do smluvnich vztahti s Objednatelem,
a to také veetné jakéhokoli omezeni pfipadného jednani Poddodavatelti s Objednatelem ¢i tretimi
osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé trvani smluvniho zavazkového vztahu zalozeného
Servisni smlouvou.

Clanek 13
Realizac¢ni tym a Kontaktni osoby

Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni ze Servisni smlouvy prostiednictvim ¢lenti Realiza¢niho
tymu uvedenych v Priloze €. 4 (Realizacni tym a Kontaktni osoby) (,,Realizacni tym*) tak, aby
jednotlivi ¢lenové Realiza¢niho tymu provadé€li ¢innosti na pozicich dle jejich odbornosti (role)
uvedené v Priloze €. 4 (Realizacni tym a Kontaktni osoby) a v rozsahu, ktery t€émto rolim bézné
odpovida.

Cleny Realiza¢niho tymu, jejichZ prostiednictvim Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné
zakazce, musi Dodavatel vyuzivat pfi plnéni Servisni smlouvy po celou dobu jejiho trvani
v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci, ledaze dojde ke zmén¢ ¢lena Realiza¢niho tymu.

Vyuziti nového c¢lena Realiza¢niho tymu, zménu ¢lena Realiza¢niho tymu nebo rozsahu jeho
vyuziti musi pfedem odsouhlasit Objednatel.

Pii zméné Realiza¢niho tymu neni nutné uzavirat pisemny dodatek k Servisni smlouvé a
Dodavatel po zmén¢ Realiza¢niho tymu vypracuje a pteda Objednateli v podobé elektronického
dokumentu aktualizované znéni Ptilohy ¢. 4 (Realizacni tym a Kontaktni osoby), ¢imz dojde
automaticky k jejimu nahrazeni novym znénim.
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Cleny Realizacniho tymu, jimiz Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, lze
vyménit, pouze pokud budou nahrazeni osobami spliiujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Veiejné
zakézce ve stejném rozsahu jako nahrazovani clenové.

Kazdy ¢len Realiza¢niho tymu je povinen zejména:

(a) podilet se na poskytovani plnéni ze Servisni smlouvy v rozsahu dle Ptilohy ¢. 4 (Realizacni
tym a Kontaktni osoby),

(b) zhcastnit se osobné vSech porad a jednani se zastupci Objednatele v ramci plnéni, je-li
tématem porady véc naleZejici do odbornosti osoby, a adekvatné reagovat na dotazy
Objednatele dle své role,

(c) efektivné komunikovat s Objednatelem, resp. s kontaktnimi osobami Objednatele za
ucelem véasného a bezvadného poskytovani plnéni, a

(d) postupovat v ramci svych pracovnich povinnosti dle nejlepsiho védomi, tak aby byl co
nejlépe naplnén tcel Servisni smlouvy.

Dodavatel je povinen bezodkladné, nejpozd€ji vsak do 5 pracovnich dnid, nahradit ¢lena
Realiza¢niho tymu na odivodnénou zadost Objednatele v piipad€, Ze Clen Realiza¢niho tymu
neplni své povinnosti podle Servisni smlouvy nebo svou ¢innosti zptsobil Objednateli jmu.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Servisni smlouvy zvolily kontaktni osoby a pro
nékteré konkrétni ukony v ramei vzajemné komunikace dalsi osoby (,,Kontaktni osoby*), jejichz
seznam je uveden v Pfiloze €. 4 (Realizacni tym a Kontaktni osoby).

Kazda Strana oznami druhé Stran¢ jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach, jinych osobéch
stanovenych v Pfiloze ¢. 4 (Realizacni tym a Kontaktni osoby), kontaktnich udajich nebo
bankovnich udajich uvedenych v zahlavi Servisni smlouvy, pficemz takovad zména je G¢inna
uplynutim desatého dne po jejim skute¢ném doruceni bez nutnosti uzavieni dodatku k Servisni
smlouvé, neni-li v Servisni smlouvé stanoveno jinak.

13.10 Pti zméné Realiza¢niho tymu, musi novy ¢len Realiza¢niho tymu vzdy spliovat pozadavky

14.1

14.2

stanovené pro prislusnou roli v Zadavaci dokumentaci a v Servisni smlouvé. Dodavatel je
povinen na zadost Objednatele kdykoliv po dobu tG¢innosti Servisni smlouvy prokazat a dolozit
Objednateli splnéni pozadavki stanovenych pro cleny Realiza¢niho tymu v Zadavaci
dokumentaci a v Servisni smlouvé.

Clanek 14
Licence

Vzhledem k tomu, Ze soucasti pInéni dle této Servisni smlouvy mize byt i plnéni, které ve smyslu
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (,,Autorsky zakon®),
muze naplnovat znaky autorského dila ¢i byt povazovano za autorské dilo ve smyslu Autorského
zakona (spolecné ,, Autorska dila*), je k tomuto plnéni poskytovana, postupovana C¢Ci
zprostiedkovavana (spole¢né ,,poskytovani®) licence ¢i podlicence (spolecné ,Licence) za
podminek sjednanych déle v tomto Clanku Servisni smlouvy. Cena za poskytnuté Licence je
zahrnuta v cené jednotlivych komponent uvedenych v Priloze ¢. 3 (Cenovy list komponent bez
instalace a dopravy), v cené€ Sluzby na objedndvku v ptislusné Dil¢i smlouve, ptipadné v cené za
Maintenance.

Objednatel nebo Organizacni slozka je opravnéna od okamziku G¢innosti poskytnuti Licence k
Autorskému dilu dle tohoto Clanku uzivat toto Autorské dilo k jakémukoliv ucelu a v rozsahu, v
jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfiméfené. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Ze
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Objednatel nebo Organizacni slozka je opravnéna uzivat Autorské dilo v neomezeném
mnozstevnim a uzemnim rozsahu, a to vSemi v uvahu pfichazejicimi zpusoby a s ¢asovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
Autorskému dilu.

Dodavatel preda Objednateli a Organizacni slozce technickou dokumentaci provedenych
konfiguraci a pfipadné i konfigura¢ni soubory, pokud to povaha plnéni Dodavatele umoziiuje. Na
Objednatele ¢i Organizacni slozku timto pfechazi Casové neomezena Licence, ktera neni omezena
poc¢tem uzivateld ani poctem instalaci.

Clanek 15
Micenlivost a ochrana osobnich udaju

Vsechny informace, které se Dodavatel dozvi v souvislosti s plnénim dle této Servisni smlouvy,
jsou duveérné povahy. Dodavatel se zavazuje zachovavat o divérnych informacich ml¢enlivost a
daveérné informace pouzivat pouze k plnéni této Servisni smlouvy. Dodavatel zodpovida za
poruseni mlcenlivosti svymi zaméstnanci, jakoz i tfetimi osobami, které se na plnéni Servisni
smlouvy podileji.

Povinnost zachovavat mlcenlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani,
kterym by davérné informace byly sdéleny nebo zptistupnény tfeti osobé nebo by byly vyuzity v
rozporu s jejich ucelem pro vlastni potieby nebo pro potieby tfeti osoby, pfipadné by bylo
umoznéno tieti osobé jakékoliv vyuziti téchto divérnych informaci. Dodavatel je povinen
prijmout opatieni k ochrané davérnych informaci a zajistit utajeni téchto skutecnosti a ditvérnych
informaci 1 u svych zaméstnanct, zastupct, jakoz i u jinych spolupracujicich tfetich stran.

Povinnosti ml¢enlivosti dle tohoto Clanku Servisni smlouvy neni dotéena povinnost Dodavatele
sdélit nebo zpfistupnit diverné informace tieti osobé€, ktera vyplyva z platnych pravnich predpisi
nebo z rozhodnuti organt vefejné moci, jakoz i zptistupnéni divérnych informaci svému
pravnimu, uc¢etnimi nebo daitovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti ml¢enlivosti.

Dodavatel pfi plnéni této Servisni smlouvy si je védom povinnosti vyplyvajicich z platnych
pravnich predpisii tykajicich se zpracovani a ochrany osobnich Udajl, zejména ze zakona ¢.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaju a z Obecného natizeni Evropské Unie o ochrané
osobnich udaji (GDPR). Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné
nutném pro plnéni predmétu této Servisni smlouvy, za timto Gcelem je opravnén osobni tdaje
zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
Dodavatele vyplyvajicich z této dohody, ptedavat zpracované osobni udaje Objednateli, osobni
udaje likvidovat, vSe v souladu s platnymi pravnimi piedpisy tykajicimi se zpracovani a ochrany
osobnich dajl, zejména se zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaji a s Obecnym
natizenim Evropské Unie o ochran¢ osobnich udaji (GDPR). Dodavatel je rovnéz povinen
v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji a s Obecnym natfizenim
Evropské Unie o ochrané osobnich udaji (GDPR) vést pisemné zaznamy o ¢innostech zpracovani
osobnich udaji a na vyzadani je poskytnout Objednateli nebo dozorovému organu a plnit
ohlasovaci a oznamovaci povinnost pfi poruSeni zabezpeceni osobnich udaji ve lhitach a za
podminek stanovenych v zdkoné ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaji a v Obecném
nafizeni Evropské Unie o ochrané osobnich udaji (GDPR).

Dodavatel ucini v souladu s platnymi pravnimi piedpisy dostate¢nd organizacni a technicka
opatieni zabranujici pristupu neopravnénych osob k osobnim tudajam.

Povinnost zachovavat mlcenlivost trva i po skonc¢eni smluvniho vztahu.
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Clanek 16
Odpovédnost za ujmu

Dodavatel odpovida za majetkovou i nemajetkovou tjmu (,,Ujma®) a vady z &innosti a provozu
spojené s plnénim predmétu této Servisni smlouvy zptisobené jeho pracovniky nebo v dusledku
jejich jednani nebo opominuti jednani, a to i tfetim osobam.

V piipadé, Zze vici Objednateli anebo Organizacni slozce bude uplatiiovan soudni, spravni, ¢i
jakoukoliv jinou cestou jakykoliv narok tfeti strany, majici plivod v nesplnéni zavazku
Dodavatele dle ustanoveni pfedchoziho odstavce, zavazuje se Dodavatel nahradit veskeré naklady
a ymu timto jednanim Dodavatele Objednateli anebo Organiza¢ni sloZce vzniklé, a to zejména
naklady za pfipadné soudni ¢i spravni fizeni, naklady pravniho zastoupeni, nahradu Ujmy
zaplacené tietim osobam.

Clanek 17
DalSi povinnosti Dodavatele

Dodavatel zodpovida za véci odcizené jeho pracovniky nebo pracovniky Poddodavatele pfi
poskytovani plnéni dle této Servisni smlouvy. Tyto pfedméty je Dodavatel, Poddodavatel i kazdy
z jejich pracovniki povinen odevzdat opravnénému zastupci Organizacni slozky nebo
Objednatele.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat pokyny Objednatele, Organizaéni slozky a justi¢ni straze a
vézeniské sluzby vztahujici se k provozu v jednotlivych budovach.

Pracovnici Dodavatele i Poddodavatele nesmi pouzivat zafizeni Objednatele nebo Organizacni
slozky, které¢ neslouzi k provadéni predmétu plnéni (napf. telefon, vypocetni a jinou kancelarskou
techniku), vyjma ptipadt odvraceni $kody na zdravi nebo majetku.

Dodavatel zajisti, aby vSichni jeho pracovnici, nebo pracovnici Poddodavatele se v prostorach
Objednatele nebo Organizacni slozky zdrzovali pouze po dobu nezbytnou k provadéni predmétu
plnéni, pfedchazeli vzniku ptipadnych $kod a nevzbuzovali zbyte¢nou pozornost hlukem ¢i jinym
projevem.

Pracovnici Dodavatele nebo Poddodavatele, ktefi se budou podilet na plnéni Servisni smlouvy,
nesméji

(a) byt v prubéhu provadéni plnéni pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek;

(b) koutit v prostorach Objednatele/Organizacni slozky a celého pfislusného arealu
Objednatele/Organizacni slozky;

(c) manipulovat s technologickym zafizenim nesouvisejicim s plnénim Dodavatele dle této
Servisni smlouvy.

Projektovy manazer Dodavatele, pfipadné zastupce projektového manazera Dodavatele, je
povinen:

(a) Glastnit se pravidelnych schizek s Objednatelem dle Clanku 11.2 véetné dokladani
dokumentti pozadovanych dle této Servisni smlouvy,
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(b) poskytovat Objednateli a Organizacnim slozkam soucinnost pii feSeni nenadalych situaci
v souvislosti s plnénimi dle této smlouvy,

(¢) do 24 hodin zajisti napravu stiznosti prokazateln¢ sdélenych Objednatelem nebo Organiza¢ni
; : PN SRR A S D
- . i P r e Eiri ler
slozkou na e-mailovou adresu: ¥ zefs F el gy,

(d) podepisovat predavaci protokoly a mési¢ni vykazy.

Clanek 18
Pojistna smlouva a bankovni zaruka

Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu trvani Servisni smlouvy uzavienou u¢innou pojistnou
smlouvu, jejimz piredmétem je pojisténi odpoveédnosti za jmu zplisobenou v souvislosti s
vykonem ¢innosti, které jsou pfedmétem této Servisni smlouvy a Ramcové dohody s limitem
pojistného plnéni v minimalni vysi 10.000.000,-K¢ (slovy: deset miliond korun ¢eskych), a to ze
vSech pojistnych udalosti vzniklych v jednom pojistovacim roce v souvislosti s touto Servisni
smlouvou a/nebo Ramcovou dohodou. Spolutcast miize byt nejvyse ve vysi 10 % pojistného
plnéni. Naklady na pojisténi jsou zahrnuty v cené plnéni. Uvedena ¢astka pojistného plnéni se
vztahuje jak na Gjmu pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni, tak na §kodu na véci, a ijmu na jméni
vyplyvajici z Gjmy na zdravi, pti usmrceni a ze Skody na véci, a to vCetn¢€ nakladi fizeni s tim
spojenych. Doklad o uzavieni pojistné smlouvy je povinen Dodavatel dolozit Objednateli
nejpozdéji do 30 dni od podpisu Servisni smlouvy

Dodavatel se zavazuje, ze po dobu trvani Servisni smlouvy bude pojisténi v minimalni ¢astce
pojistného kryti udrzovat v platnosti a U¢innosti a bude za timto ucelem plnit povinnosti
vyplyvajici pro néj z ptredmétné pojistné smlouvy, zejména platit pojistné a plnit oznamovaci
povinnosti.

Dodavatel je povinen predat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dnti po podpisu
této Servisni smlouvy original bankovni zaruky v listinné nebo elektronické podobé za fadné
splnéni jeho zavazkd dle Ramcové dohody a této Servisni smlouvy, ledaze tento original
Objednateli jiz predal. Tato listina musi byt totozna s elektronickou kopii pfedanou Dodavatelem
b&hem Zadavaciho fizeni.

Bankovni zaruka bude ve vysi 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony korun ¢eskych). Bankovni
zaruka musi byt platna a u¢innéa ode dne jejiho vystaveni a platnost a G€innost bankovni zaruky
nesmi vyprset dfive nez po uplynuti 6 let od vzniku smluvniho vztahu zalozeného Ramcovou
dohodou a touto Servisni smlouvou. Veskeré naklady spojené s bankovni zarukou a jejim
obstaranim jsou zahrnuty v Cené pInéni a hradi je Dodavatel.

Objednatel je opravnén uplatnit své pravo z bankovni zaruky na prvni vyzvu nebo i opakované.

Dodavatel je vzdy povinen doplnit bankovni zaruky do vySe smluvené Castky, a to do 1 mésice
od jejiho Cerpani.

Bude-li original bankovni zaruky piedlozen v elektronické podob¢, nezanikne vracenim zaruc¢ni
listiny bance.

Bankovni zaruka musi byt sjednana jako bezpodmine¢na a neodvolatelna, znéjici na prvni
vyzadani Objednatele a bez namitek. Banka se v této bankovni zaruce musi zavazat k zaplaceni
celé castky, a to i na prvni vyzvu Objednatele, pokud Objednatel v této vyzve uvede, ze Dodavatel
nesplnil zavazky vyplyvajici z Ramcové dohody, této Servisni smlouvy nebo nékteré Diléi
smlouvy. Banka neni opravnéna zkoumat, je-li vyzva Objednatele diivodna.
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Pravo z bankovni zaruky je Objednatel opravnén uplatnit v ptipadech, Ze Dodavatel porusi své
povinnosti vyplyvajici z Ramcové dohody, této Servisni smlouvy, Dil¢i smlouvy nebo souvisejici
s ni, anebo neuhradi Objednateli zptisobenou $kodu, nemajetkovou Gjmu ¢i smluvni pokutu nebo
jiny penézity zavazek, k némuz je podle Ramcové dohody, této Servisni smlouvy nebo Dil¢i
smlouvy Dodavatel povinen.

18.10 Objednatel je opravnén nechat si piedanou bankovni zaruku pfezkoumat a schvalit od své banky.

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

Bankovni zaruka musi byt vydana ve formé a s obsahem uspokojivym pro Objednatele. V ptipadé
vyhrad banky anebo Objednatele k ptedlozené bankovni zaruce je Dodavatel povinen piedlozit v
dodate¢né 1hité dvou (2) tydnd ode dne obdrzeni vyzvy Objednatele novou fadnou bankovni
zaruku.

Clanek 19
Vady a zaruka za jakost

Rozsah a kvalita plnéni dle této Servisni smlouvy a Dil¢ich smluv musi odpovidat vymezeni
uvedenému v této Servisni smlouvé a v Dil¢ich smlouvach. Pfedmét plnéni musi byt dodan
v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nema-li pfedmét plnéni vlastnosti stanovené touto
Servisni smlouvou, Dil¢i smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy, ma vady. Jakékoliv
odchylky od pozadavkl a pokynd Objednatele nebo Organizacni slozkou budou chapany jako
vadné plnéni. Vadami se rozumi i nedodé€lky a vady v dokladech, nutnych k uzivani pfedmétu
plnéni.

Dodavatel se zavazuje dodat pfedmét plnéni v nejvyssi kvalité, v pozadovaném mnozstvi a
v dohodnutych lhatach.

Dodavatel se zarucuje, Ze predmét plnéni bude v zaru¢ni dobé pIn¢ zplisobily pro pouziti k téelu
stanovenému v této Servisni smlouvé, a neni-li Gcel v této Servisni smlouvé stanoven, k ucelu
obvyklému a dale, Ze si zbozi zachova vlastnosti stanovené touto Servisni smlouvou a
ustanovenimi ob¢anského zakoniku (zaruka za jakost). Zaru¢ni doba za jakost i vady je stanovena
v délce 60 mésici. Zarucni doba bézi ode dne dodani pfedmétu plnéni dle akcepta¢niho
protokolu, podepsaného opravnénymi osobami za Dodavatele a za Objednatele/Organizacni
slozku, pfipadné od podpisu piedavaciho protokolu v piipad¢, Ze akceptacni protokol neni touto
Servisni smlouvou vyzadovan. Zarukou za jakost nejsou dotéena prava a povinnosti z vadného
plnéni plynouci ze zékona.

V piipadé, ze Objednatel nebo Organizacni slozka v zaru¢ni dobé veas uplatni zjisténé vady
pfedmétu plnéni, je Dodavatel povinen, dle volby Objednatele nebo Organizacni slozky, vady
pfedmétu plnéni odstranit dodanim nového plnéni bez vady nebo dodanim chybéjiciho plnéni,
odstranit vady opravou vadného plnéni, a to ve lhité bez zbytecného odkladu po oznameni vady
Objednatelem. Misto uplatnéni vySe uvedenych prav z vadného pInéni muize Objednatel
v ptipadé, Ze ma plnéni vice nez 5 vad C za kalendaini rok, odstoupit od této Servisni smlouvy.

Dodavatel nese veskeré naklady spojené s odstrannovanim vad nahlasenych v zaru¢ni dobé, a to
véetn¢ naklada spojenych s dopravou. Objednatel/Organizacni slozka ma pravo na bezplatné
odstranéni téchto vad.

O dobu reklamace od jejiho uplatnéni do dne odstranéni vady se sjednand zarucni doba
prodluzuje.

V piipadé, ze Dodavatel nezahaji nebo neprovede servis z divodli na své strané ve lhltach
stanovenych touto Servisni smlouvou, popf. v dodate¢né lhuté stanovené Objednatelem nebo
Organizacni slozkou, je Objednatel opravnén zajistit provedeni téchto ¢innosti v nezbytném
rozsahu jinym zplisobem nebo prostfednictvim tieti osoby, a to na naklady Dodavatele. Pfipadny
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narok Objednatele na smluvni pokutu ¢i odstoupeni od Servisni smlouvy nebo Dil¢i smlouvy tim
neni dotcen.

Clanek 20
Smluvni pokuty

Smluvni pokuta nema vliv na uplatnéni nahrady Gjmy ani na odpovédnost za vady.

Porusi-li Dodavatel nebo Poddodavatel povinnost ml€enlivosti, zaplati Dodavatel Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

Zrusi-li Dodavatel bankovni zaruku nebo nebude-li udrZovat pojistnou smlouvu v pozadovaném
rozsahu, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

Opusti-li pamét'ové médium prostory Objednatele nebo Organizacni slozky z diivodli na strang
Dodavatele, zaplati Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy piipad.

Jestlize Dodavatel:

(a) nedoplni bankovni zaruku do vyse pozadované touto Servisni smlouvou ani do 30 dnti od
vyzvy Objednatele,

(b) bude realizovat pfedmét plnéni jinou osobou nez Poddodavatelem dle Clanku 12 nebo ne
&¢lenem Realizaéniho tymu dle Clanku 13,

zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

Neposkytne-li Dodavatel Objednateli podrobnou technickou dokumentaci dle Clanku 3, zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000.000,- K¢.

Neposkytne-li Dodavatel Objednateli technickou dokumentaci v pribéhu plnéni této Servisni
smlouvy, pozadovanou touto Servisni smlouvou, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

Nevyméni-li Dodavatel na zadost Objednatele Clena Realizacniho tymu v terminu dle této
Servisni smlouvy, zaplati Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pripad.

Nespliiuje-li ¢len Realizaéniho tymu pozadavky kladené na néj touto Servisni smlouvou, zaplati
Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

20.10 Nebude-li akceptacni protokol obsahovat vSechny touto Servisni smlouvou nebo Dil¢i smlouvou

pozadované piilohy ani do 14 dnti od doruceni vyzvy Objednatele, zaplati Dodavatel Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdou jednotlivou chybéjici prilohu. Objednatel Dodavatele
vyzve k doplnéni opakovan¢, dokud Dodavatel nedoda vSechny Servisni smlouvou nebo Dil¢i
smlouvou pozadované piilohy a zaroven bude opakované uplatiiovat smluvni pokutu.

20.11 Neplni-li Dodavatel Sluzby na objednavku dle Dil¢ich smluv, zaplati Dodavatel Objednateli

smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad a den prodleni.

20.12 Je-li Dodavatel v prodleni s opravou (vyfeSenim) vady, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve

vysi 2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad a den prodleni v piipadé vady typu A, 4.000,- K¢ za
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kazdy jednotlivy piipad a den v piipadé vady typu B a 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad a
den v ptipadé vady typu C.

20.13 Je-li Dodavatel v prodleni s dodrzenim reakéni doby na nahlasenou vadu (Clanek 5.3), zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vysi SO0K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

20.14 Nainstaluje-li Dodavatel nebo doda jiné komponenty nez uvedené v Ptiloze ¢. 3 (Cenovy list
komponent bez instalace a dopravy) nebo nez odsouhlasené Objednatelem dle Clanku 9.4, zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdou jednotlivou komponentu. Dodavatel je
povinen uvést komponenty ¢i Reseni do souladu s komponentami &i Resenim dle této Servisni
smlouvy nebo odsouhlasenymi Objednatelem do 14 dnti od doruceni vyzvy. Nedodrzi-li tuto
lhiitu, zaplati Organizacni slozce nebo Objednateli 1.000,- K¢ za kazdou jednotlivou komponentu
&i Reseni a den.

20.15 Neupozorni-li Dodavatel Objednatele na nové verze SW nebo porusi-li jakoukoli povinnost
souvisejici s Maintenance, zaplati Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 1.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad a den.

20.16 Provede-li Dodavatel servis na pifimé vyzadani Organizacni slozky bez piedchoziho souhlasu
Objednatele, zaplati Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad.

20.17 Provede-li Dodavatel odborné $koleni nebo Sluzby na objednavku na pfimé vyzadani Organizacni
slozky, zaplati Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
ptipad.

20.18 V pripad¢, Ze se jedna o divody, které nejsou na stran¢ Dodavatele, je Dodavatel povinen tuto
skutecnost Objednateli prokazat.

20.19 Splatnost smluvnich pokut ¢ini deset (10) dni ode dne doruceni vyzvy k jeji thradé Dodavateli.

20.20 Zaplacenim smluvnich pokut dle Servisni smlouvy neni doteno pravo Objednatele nebo
Organizacni slozky na ndhradu ujmy v plné vysi ani splnéni povinnosti, jejiz splnéni smluvni
pokuta utvrzuje.

20.22 V souladu s § 1982 Obcanského zakoniku Dodavatel souhlasi se zapo¢tenim smluvni pokuty vici
pohledavkam plynoucim z Ramcové dohody, Servisni smlouvy nebo Dil¢i smlouvy. Smluvni
pokuta muze byt Organizac¢ni slozkou nebo Objednatelem zapoctena vici cené fakturované
Dodavatelem za plnéni pfislusné Organizacni slozce nebo Objednateli.

Clanek 21
Ukonceni Servisni smlouvy
21.1 Tuto Servisni smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou Stran, odstoupenim od Servisni smlouvy
nebo pisemnou vypovédi. Odstoupeni od Servisni smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt

spojeno s ulozenim jakékoliv sankce k jeho tizi.

21.2 Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Servisni smlouvy v ptipad€, ze Dodavatel porusi
podstatnym zptisobem své povinnosti stanovené zakonem ¢i touto Servisni smlouvou.

21.3 ZaporuSeni Servisni smlouvy podstatnym zplsobem se povaZuje

(a) prodleni s dodanim pfedmétu plnéni, instalaci komponent nebo jinou ¢innosti plynouci
z Dil¢ich smluv ¢i objednavek delsi nez 45 kalendainich dni,

Stranka 23 z 28



21.4

215

21.6

21.7

21.8

Servisni smlouva — prislusenstvi videokonferencnich setii
¢.j. MSP-19/2024-OI1-SML
¢.j. MSP-27/2024-MSP-CES

(b) ptipad uvedeny v Clanku 20.4,
(c)  porusi-li Dodavatel povinnost ml¢enlivosti dle této Servisni smlouvy,

(d) prodleni s odstranénim vad delsi nez dvojnasobek lhity stanovené touto Servisni smlouvou
nebo pisemnou dohodou Dodavatele a Organizacni slozky ¢i Objednatele.

Za den odstoupeni od Servisni smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o
odstoupeni opravnéné Strany doru¢eno druhé Strané. Od Servisni smlouvy je mozné odstoupit
pouze s u¢inky ex nunc (do budoucna).

Objednatel je opravnén odstoupit od Servisni smlouvy nebo ji vypovédeét bez jakychkoliv sankei,
pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potiebna k
uhradé za plnéni poskytovana podle této Servisni smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel
prohlasuje, Zze do 30 dnti po vyhlaSeni zdkona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakonti pisemné
oznami Dodavateli, Ze nebyla schvalena Castka ze statniho rozpo¢tu nasledujiciho roku, ktera je
potiebna k tthrad¢€ za plnéni poskytované podle této Servisni smlouvy v nasledujicim roce.

Objednatel je opravnén odstoupit od Servisni smlouvy, v piipad¢, ze

(a) Dodavatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zak. ¢. 182/2006 Sb.,
insolvenéni zakon (,,Imsolven¢ni zakon“), nebo insolvenéni soud nerozhodne o
insolvenénim navrhu na Dodavatele do Sesti (6) mésicti od zahdjeni insolvencniho fizeni,
nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o tpadku Dodavatele ve smyslu § 136 Insolvencniho

zakona,

(b) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Dodavatele (vyjma piipadi
slouceni nebo splynuti);

(c) okolnost vylucujici povinnost k nahradé jmy Dodavatele trva déle nez tficet (30) dnu;

(d) Dodavatel ¢i Poddodavatel je nebo se v pribéhu G¢innosti Ramcové dohody nebo Servisni
smlouvy stane osobou, na kterou se vztahuje zakaz zadani vetejné zakazky dle § 48a ZZVZ,

(e) prokaze-li se, ze zajmy osob ve smyslu § 44 odst. 2 pism. a) a b) ZZVZ ziskat osobni vyhodu
nebo snizit majetkovy nebo jiny prospéch Objednatele, ohrozuji jejich nestrannost nebo

nezavislost v souvislosti se Zadavacim fizenim, nebo

(f) dojde k pfeméne¢ spolecnosti Dodavatele, zméné vlastnické struktury spole¢nosti Dodavatele
¢i zmeéné podilu na hlasovacich pravech ve spolecnosti Dodavatele dle Clanku 21.7.

Dojde-li
(a) k pfeméné spolecnosti Dodavatele,
(b) ke zméng vlastnické struktury spolecnosti Dodavatele nebo

(¢) ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spole¢nosti Dodavatele, v jejichz dusledku se
zmeéni ovladajici osoba oproti dni uzavieni Servisni smlouvy,

je Dodavatel povinen pisemné oznamit tuto skute¢nost Objednateli ve lhité 10 kalendarnich
dnti od ucinnosti této zmeény.

Kazda ze Stran je opravnéna vypoveédét Servisni smlouvu bez udani dvodu pisemnou vypovedi
dorucenou druhé Stran€. V ptipadé vypovedi dle tohoto Clanku 21.8 ze strany Dodavatele, ¢ini
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vypovédni doba 6 mésict; v piipadé vypovedi ze strany Objednatele Cini vypovédni doba 3
meésice. Vypovéd dle tohoto Clanku pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Strané.

21.9 Neni-li v Servisni smlouve stanoveno jinak (zejména v pfedchozim Clanku 21.8), ¢ini vypovédni
doba 3 mésice a pocind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé Strang.

21.10 Odstoupeni od Servisni smlouvy ani vypovéd Servisni smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni
smluvni pokuty ani prava na nahradu ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti.

21.11 Ukon¢enim Servisni smlouvy jinym zpisobem neZ uplynutim doby, zanikaji také Dil¢i smlouvy
a smluvni vztahy zaloZzené objednavkami na zakladé Servisni smlouvy mezi Dodavatelem a
Organiza¢nimi slozkami/Objednatelem. Vyjimku tvori postup dle Clanku 7.20.

21.12 Strany se dohodly, Ze 3 mésice pted ukon¢enim této Servisni smlouvy, nebo nejpozdéji do 10 dni
od ukonceni Servisni smlouvy v piipadé ukonceni Servisni smlouvy dohodou nebo odstoupenim,
pfeda Dodavatel Objednateli na pfenosném datovém nosic¢i aktualni verzi podrobné technické
dokumentace, kterd se vdze na vSechny aktualni konfigurace Jednacich sinich s uvedenim, ve
které Jednaci sini je instalovana jaké4 konfigurace.

21.13 Dojde-li k pfed¢asnému ukonceni Servisni smlouvy, zavazuji se Strany vypotadat své vzajemné
naroky souvisejici s plnénim dle Servisni smlouvy.

Clanek 22
Zavéretné akceptacni rizeni

22.1 Nejpozd€ji 10 dnl pied ukoncenim Servisni smlouvy probéhne akceptacni fizeni. Soucasti
zavérecného akceptacniho protokolu budou nasledujici piilohy:

(a) protokol obsahujici prohlaseni Dodavatele o ptfedani potfebné technické dokumentace
s konfiguraci infrastruktury a videokonferencnich zatfizeni jednotlivym Organizacnim
slozkam a Objednateli,

(b) aktualni verze Podrobné technické dokumentace dle Clanku 3, ktera se vaze na viechny
aktualni instalace v Jednacich sinich s uvedenim, ve které Jednaci sini je instalovana jaka HW
konfigurace, konfigurace infrastruktury v rozsahu obdobném Implementa¢nimu projektu
(aktualizace Implementacniho projektu), konfiguracni soubory a konfigura¢ni parametry site,
administratorska hesla apod.,

(c) protokol, v némz bude u kazdé¢ Jednaci sin€ uvedeno, které¢ komponenty a ktera Reseni jsou
v ni instalovana (aktualizovany Seznam Servisovanych zafizeni),

(d) protokol, v némz budou uvedeny komponenty, které byly na jednotlivé Organizacni slozky
nebo Objednateli dodany samostatné (v rozdéleni dle jednotlivych Organiza¢nich slozek).

22.2 ZaveéreCny akceptacni protokol Dodavatel aktualizuje po dodani posledniho plnéni objednaného
na zaklad¢ této Servisni smlouvy a pteda jej do 30 dnti od dodani posledniho plnéni objednaného
na zaklad¢ této Servisni smlouvy Objednateli na pfenosném datovém nosi¢i. Dostane-li se
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Dodavatel do prodleni se splnénim povinnosti dle pfedchozi véty, uhradi Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Clanek 23
DalSi ujednani

Objednatel je opravnén uvetejnit na svych webovych strankach a v registru smluv cely text
Servisni smlouvy, a to za predpokladu nebrani-li uvefejnéni zvlastni pravni predpis. Dodavatel se
zvetejnénim Servisni smlouvy v registru smluv souhlasi.

Dodavatel bere na védomi skutecnost, ze podle § 2 pism. ¢) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdé¢jsich ptedpist, je osobou povinnou spoluptisobit pti vykonu finan¢ni kontroly provadéné v
souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vyda;ji.

Dodavatel prohlasuje, Ze predmét plnéni dle této Servisni smlouvy neni a nebude zatizen pravy
tretich osob, ze kterych by pro Objednatele nebo soudy vyplynuly jakékoliv dalsi financni nebo
jiné naroky ve prospéech tretich stran. V opacném piipadé Dodavatel ponese veskeré dusledky
takového poruSeni prav tietich osob. Dodavatel toto vyslovné prohlasuje o pravu vlastnickém a
pravu dusevniho vlastnictvi s tim, Ze prohlasuje, Ze je zcela opravnén disponovat bez jakéhokoli
omezeni veskerymi majetkovymi pravy k predmétu plnéni a k uzavfeni této Servisni smlouvy s
Objednatelem na cely ptedmét plnéni.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpefi zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

Komunikace mezi Dodavatelem a Objednatelem/Organiza¢nimi slozkami bude probihat
v Ceském jazyce.

Clanek 24
Obecna a zavéreéna ustanoveni

Tato Servisni smlouva je podepsana vlastnoru¢né¢ nebo elektronicky. Je-li Servisni smlouva
podepsana vlastnoru¢né, je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech v Ceském jazyce, z nichz
kazda Strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich. Je-li Servisni smlouva podepsana elektronicky, je
podepsana pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu.

Strany prohlasuji, Ze tato Servisni smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné viile a mimo ni
neexistuji zadna ujednani v jiné nez pisemné forme, ktera by ji dopliiovala, ménila nebo mohla
mit vyznam pii jejim vykladu a Ze se tedy zadna ze Stran nespoléha na prohlaseni druhé Strany,
které neni uvedeno v této Servisni smlouvé, jejich pfilohach ¢i dodatcich. Tim neni dotéen
vyznam komunikace Stran.

Veskeré zmeény a dopliiky této Servisni smlouvy musi byt u¢inény pisemné ve form¢ ¢islovaného
dodatku k této Servisni smlouvé, podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou Stran.

Strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na zakladé
této Servisni smlouvy nebo v souvislosti s touto Servisni smlouvou, véetn€ jejiho vykladu a
vynalozi Gsili k jejich vyfeseni, zejména prostiednictvim jednani projektovych manazert ¢i jinych
opravnénych osob.

Tato Servisni smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
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24.6 Pti rozhodovani ptipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztahti zalozenych touto Servisni
smlouvou, budou mistné a vécné prislusné soudy Ceské republiky.

24.7 Strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob¢anského zakoniku vylucuji pouziti obchodnich
zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této Servisni smlouvy. Smluvni strany vylucuji pouziti
pfipadnych Vseobecnych podminek nebo obdobného dokumentu Dodavatele.

24.8 Strany souhlasné prohlasuji, ze tato Servisni smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zplsobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. Ob¢anského zakoniku.

24.9 Dodavatel je povinen pifi plnéni Servisni smlouvy postupovat v souladu s platnou interni
bezpecnostni politikou (zejména s Instrukci ¢. 5/2022 Ministerstva spravedlnosti ze dne 30.
Cervna 2022, ¢j. 115/2022-0I-SP, o zajisténi bezpe¢nosti informaci v prostiedi informacnich a
komunikacnich technologii resortu spravedlnosti), a platnymi bezpecnostnimi predpisy
Objednatele.

24.10 Objednatel a Organizacni slozky poskytnou Dodavateli ke splnéni pfedmétu Servisni smlouvy
nezbytnou soucinnost.

24.11 Stane-li se n¢které ustanoveni této Servisni smlouvy neplatnym, zdénlivym ¢i neu¢innym, nema
tato skute¢nost vliv na ostatni ustanoveni této Servisni smlouvy, ktera ziistavaji platna a u¢inna.
Strany se v tomto pfipad€ zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo shleddno
neplatnym, zdanlivym ¢i neG¢innym, novym ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe
odpovida zamyslenému Gc¢elu ptivodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici iprava obecné
zédvaznych pravnich predpisii Ceské republiky.

24.12 Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma Stranam ¢éstecné nebo upln€¢ znemozni plnéni
jejich povinnosti podle této Servisni smlouvy, jsou povinni se o tomto bez zbyte¢ného odkladu
informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich piekonani. Nesplnéni této povinnosti zaklada
pravo na nahradu Gjmy pro Stranu, ktera se poruseni Servisni smlouvy v tomto bod€ nedopustila.

24.13 Tato Servisni smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Stranami. Uginnost Servisni
smlouvy nastdva okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv Objednatelem, nejdiive vsSak
dnem nasledujicim po ukon¢eni Ramcové dohody uplynutim doby.

24.14 Strany prohlasuji, ze Servisni smlouva byla sjedndna na zaklad¢ jejich pravé, vazné a svobodné
vile, ze si jeji obsah precetly, bezvyhradné s nim souhlasi, povazuji jej za zcela urcity a
srozumitelny, coz nize stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

24.15 Nedilnou soucasti této Servisni smlouvy jsou nasledujici prilohy:

e Priloha ¢. 1 — Seznam Organiza¢nich slozek

e Piiloha ¢. 2 — Uzivatelsky vyménitelné komponenty

e Piiloha ¢. 3 — Cenovy list komponent bez instalace a dopravy
e Priiloha €. 4 — Realiza¢ni tym a Kontaktni osoby

e Piiloha ¢. 5 — Seznam Poddodavateld

e Ptiloha ¢. 6 — Protokol o provedeni servisni ¢innosti

e Priloha ¢. 7 — Vzor akceptac¢niho protokolu
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V Praze dne dle data elektronického V Praze dne dle data elektronického
podpisu podpisu

Dodavatel Objednatel
AV MEDIA SYSTEMS, a.s. Ceska republika — Ministerstvo spravedlnosti
Ing. David Lesch Ing. Bc. Radomir Dainhel, MBA, LL.M.
predseda predstavenstva nameéstek ¢lena vlady
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Pfiloha €. 1 — Seznam OrganizaCnich slozek

CENA
(v K& bez DPH)
" ; - ZPATECNI
ORGANIZACNI SLOZKA SIDLO ULICE CESTY
PRACOVNIKA
DODAVATELE
Ministerstvo spravedlnosti Praha Vysehradska 16 850,00 K¢
Nejvyssi soud Brno Buresova 20 850,00 K¢
Nejvyssi spravni soud Brno Masarykova 31 850,00 K¢
Vrchni soud Praha Namésti Hrdint 1300 850,00 K¢
Vrchni soud Olomouc Masarykova tfida 1 2 600,00 K¢
Praha 2 Spalena 2 850,00 K¢
Méstsky soud v Praze Praha 2 Slezska 9 850,00 K¢
Praha 1 Hybernska 18 850,00 K¢
Obvodni soud pro Prahu 1 Praha 1 Ovocny trh 14 850,00 K¢
Obvodni soud pro Prahu 2 Praha 2 Francouzska 808/19 850,00 K¢
Obvodni soud pro Prahu 3 Praha 3 Jagellonska 1734/5 850,00 K¢
Obvodni soud pro Prahu 4 Praha 10 28. pluku 1533/29b 750,00 K¢
Obvodni soud pro Prahu 5 Praha 1 Hybernska 18 850,00 K¢
Obvodni soud pro Prahu 6 Praha 6 28. pluku 1533/29b 750,00 K¢
Obvodni soud pro Prahu 7 Praha 1 Ovocny trth 14 850,00 K¢
Obvodni soud pro Prahu 8 Praha 10 28. pluku 1533/29b 750,00 K¢
Obvodni soud pro Prahu 9 Praha 10 28. pluku 1533/29b 750,00 K¢
Obvodni soud pro Prahu 10 Praha 10 28. pluku 1533/29b 750,00 K¢
Krajsky soud v Praze Praha 5 nam. Kinskych 234/5 850,00 K¢
Okresni soud v Benesové Benesov Masarykovo nam. 223 2 200,00 K¢
Okresni soud v Berouné Beroun Wagnerovo nam. 1249 2 200,00 K¢
Okresn{ soud v Kladné Kladno nam. BEdvarda Benese 1997 2 200,00 K¢
Okresni soud v Koliné Kolin Kmochova 144 2 200,00 K¢
Okresni soud v Kutné Hofe Kutna Hora nam. Nirodnfho odboje 58/6 2 200,00 K¢
Okresni soud v Mélniku Meélnik Krombholcova 264 2 200,00 K¢
Okresni soud v Mladé Boleslavi Mlad4 Boleslav nim. Republiky 100 2 200,00 K¢
Okresni soud v Nymburce Nymburk Soudni 996/10 2 200,00 K¢
Okresni soud Praha — vychod Praha 1 Na Poric¢i 1044/20 850,00 K¢
Okresni soud Praha — zipad Praha 1 Karmelitsk4 19 850,00 K¢
Okresni soud v Pi{brami Piibram Milinska 167 2 200,00 K¢
Okresni soud v Rakovniku Rakovnik Sixtovo nam. 76 2 200,00 K¢
Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich glejikée;ovice Zitkovo nabfezi 10/2 850,00 K¢
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ORGANIZACNI SLOZKA

SiDLO

ULICE

CENA
(v K& bez DPH)
ZPATECNI
CESTY
PRACOVNIKA
DODAVATELE

Krajsky soud v Ceskych Budéjovicich —
pobocka v Tabote

Tabor

tf. kpt. Jarose 1851

1 200,00 K&

) ‘ Ceské Budéjovice | Lidicka 20 850,00 K¢
Okresni soud v Ceskych Budéjovicich - - -
Ceské Budé¢jovice | Zatkovo ndbfezi 10/2 850,00 K¢

Okresni soud v Ceském Krumlové Cesky Krumlov | Linecka 284 1 200,00 K¢

Okresni soud v Jindfichové Hradci

Jindfichav Hradec

Klasterska 123/11

2 200,00 K¢é

Okresni soud v Pelhfimové Pelhfimov tf. Legii 876 2 600,00 K¢
Okresni soud v Pisku Pisek Velké nim. 121/17 2 200,00 K¢
Oktresni soud v Prachaticich Prachatice Pivovarska 3 2 200,00 K¢
Okresni soud ve Strakonicich Strakonice Smetanova 455 2 200,00 K¢
Téabor nam. Mikulase z Husi 43 2 200,00 K¢
Okresni soud v Tabote -
Tabor Kpt. Jarose 1851 2 200,00 K¢
Plzeti Veleslavinova 21/40 850,00 K¢
Krajsky soud v Plzni -
Plzen Sady 5. kvétna 11 850,00 K¢
Oktresni soud v Domazlicich Domazlice Paroubkova 228 2 200,00 K¢
Okresn{ soud v Chebu Cheb Lidicka 1 2 600,00 K¢

Okresni soud v Karlovych Varech

Karlovy Vary

Moskevska 17

2 200,00 K¢

Okresni soud v Klatovech Klatovy Dukelska 138 2 200,00 K¢
Okresni soud Plzen — jih Plzesi Edvarda Benese 1 850,00 K¢
Okresni soud Plzen — mésto Plzen Nadrazni 7 850,00 K¢
Okresni soud Plzen — sever Plzen Edvarda Benese 1 850,00 K¢
Okresni soud v Rokycanech Rokycany Jirdskova 67/1 1 200,00 K¢
Okresni soud v Sokolové Sokolov K. H. Borovského 57 2 600,00 K¢
Okresni soud v Tachové Tachov nim. Republiky 71 2 200,00 K¢
Krajsky soud v Usti nad Labem Usti nad Labem | Narodniho odboje 1274/26 2 600,00 K¢
gﬁijga Vs‘;j]‘jer:i Ustl nad Labem =1 e U Soudu 540/3 2 600,00 K¢
Okresni soud v Ceské Lipé Ceska Lipa Décinska 390/2 2 600,00 K¢
Oktresni soud v Décing Deécin 1 Masarykovo nim. 1/1 3 600,00 K¢
Chomutov Na Piikopech 663/29 2 600,00 K¢
Okresni soud v Chomutové
Chomutov Partyzanska 427 2 600,00 K¢
ﬁzlsjec 03| ) firové nam. 483/5 2 600,00 K¢&
Okresni soud v Jablonci nad Nisou Jablone - ]
Nisou Liberecka 6 2 600,00 K¢
Okresn{ soud v Liberci Liberec U soudu 540/3 2 600,00 K¢
Okresni soud v Litoméficich Litoméfice Na valech 525/12 2 200,00 K¢




Servisni smlouva — prislusenstvi videokonferencnich setii
Priloha ¢. 1 — Seznam Organizacnich slozek

CENA
(v K¢ bez DPH)
" ; g ZPATECNI
OR IZACNI SLOZKA SIDLO ULICE
GAN N CESTY
PRACOVNIKA
DODAVATELE
Okresni soud v Lounech Louny Sladkovského 1132 2 200,00 K¢
Oktresni soud v Mosté Most Moskevska 2 2 600,00 K¢
Okresni soud v Teplicich Teplice U soudu 1450/11 2 200,00 K¢
. Usti nad Labem | Kramoly 37 2 200,00 K¢
Okresni soud v Usti nad Labem - v
Usti nad Labem Kramoly 39 2 200,00 K¢

Ceskoslovenské armady

Krajsky soud v Hradci Kralové Hradec Kralové 218/57 1200,00 K¢
gﬁigﬂ ;;‘;ibicve Hradel - Krdlové = @ qubice Na Tiisle 135 850,00 K¢&
Okresn{ soud v Havlickové Brodé Havli¢cktv Brod | Husova 2895 2 200,00 K¢
Oktresni soud v Hradci Kralové Hradec Kralové Ignata Herrmanna 227 1 200,00 K¢
Okresni soud v Chrudimi Chrudim Viehrdovo ndm. 45 850,00 K¢
Okresni soud v Jiiné Jicin Safatikova 842 2 200,00 K¢
Okresn{ soud v Nachodé Nachod Palachova 1303 2 200,00 K¢
Oktresni soud v Pardubicich Pardubice Na Ttisle 118 850,00 K¢

Rychnov:nad | o ohavelski 93 2 200,00 K&
Okresni soud v Rychnové nad Knéznou Knénou

Rychnovnad |, | kovo ndmésti 5 2 200,00 K¢&

Knéznou

Okresni soud v Semilech Semily Nédrazni 25 2 600,00 K¢
Oktresni soud ve Svitavach Svitavy Dimitrovova 33/679 2 200,00 K¢
Okresni soud v Turnové Trutnov Nadrazni 106/5 2 200,00 K¢
Okresni soud v Usti nad Orlici Usti nad Orlici Husova 975 2 200,00 K¢
o 5 Brno Rooseveltova 648/16 850,00 K¢
Krajsky soud v Brné Brno Husova 15 850,00 K¢

Krajsky soud v Brné — pobocka v Jihlave

Jihlava

tf. Legionafd 9a

1 200,00 K¢

Krajsky soud v Brné — pobocka ve Zlin¢ | Zlin Dlouhé Dily 351 1 200,00 K¢
Okresni soud v Blansku Blansko Hybesova 5 1 200,00 K¢
Meéstsky soud v Brné Brno Polni 994/39 850,00 K¢

Okresni soud Brno — venkov Brno Polni 994/39 850,00 K¢

Okresni soud v Bfeclavi Bfeclav Narodnich hrdina 17/11 2 200,00 K¢
Okresni soud v Hodoniné Hodonin Velkomoravska 4 2 200,00 K¢
Okresni soud v Jihlave Jihlava tf. Legionaf 9a 2 200,00 K¢
Okresni soud v Kroméfizi Kroméfiz Soudn{ 1279/11 2 200,00 K¢
Okresni soud v Prostéjove Proste¢jov Havlickova 16 2 200,00 K¢
Okresn{ soud v Ttebici Ttebic¢ Brafova 502 2 200,00 K¢
Okresni soud v Uherském Hradisti Uherské Hradi§té | Svatovaclavska 568 2 200,00 K¢

3
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CENA
(v K& bez DPH)
ORGANIZACNI SLOZKA SIDLO ULICE AL IFAGN!
CESTY
PRACOVNIKA
DODAVATELE
Okresni soud ve Vyskove Vyskov Kasikova 28 1 200,00 K¢
Oktresni soud ve Zline Zlin Dlouhé Dily 351 2 600,00 K¢
Okresni soud ve Znojmé Znojmo namésti Republiky 1 2 200,00 K¢
Okresni soud ve Zd’aru nad Sazavou Zd4r nad Sézavou | Strojirenska 2210/28 2 200,00 K¢
Krajsky soud v Ostravé Ostrava Havli¢kovo nabtezi 1835/34 850,00 K¢
g;zzlfu;"ud v Ostravé — pobocka v () e Studentska 7 2 200,00 K&
Okresni soud v Bruntale Bruntal Partyzanska 11 2 600,00 K¢
g:f)svm soud v Bruntdle — pobocka| o Revoluéni 965/60 2 600,00 K¢
Okresni soud ve Frydku — Mistku Frydek — Mistek | Na Pofici 3206 1 200,00 K¢
Okresni soud v Jeseniku Jesenik Dukelska 2a/761 3 600,00 K¢
Okresni soud v Karviné Karvini park Bedficha Smetany 176/5 1 200,00 K¢

Okresni soud v Karviné — pobocka v

. Havitov Dlouhi tfida 1647/46a 1 200,00 K¢
Havifove
Novy Ji¢in Tyrsova 1010/3 2 200,00 K¢
Okresni soud v Novém Jic¢iné - - -
Novy Jicin Divadelni 879/3 2 200,00 K¢
Oktresni soud v Olomouci Olomouc tf. Svobody 685/16 2 200,00 K¢
Okresni soud v Opave Opava Olomoucka 27 2 200,00 K¢
Okresni soud v Ostravé Ostrava — Poruba | U soudu ¢&. 6187/4 850,00 K¢
Okresni soud v Pferové Pterov Smetanova 2016/2 2 200,00 K¢
Okresni soud v éumperku éumperk M. R. Stefanika 12 3 600,00 K¢
Okresnf soud ve Vsetiné Vsetin Horni nimést{ 5 2 600,00 K¢

Okresni soud ve Vsetiné — pobocka ve

vvvvv

Ulice Legii 1374

2 200,00 K¢

Generalni feditelstvi Vézenské sluzby

Praha

Soudni 1a, 140 00

850,00 K&

Brno (Vazebni véznice a Ustav pro

vykon zabezpecovaci detence)

Brno

Jihlavska 12, 625 99

850,00 K¢

Breclav (Véznice)

Breclav

Za Bankou 3087, 690 02

2 200,00 K¢

Ceské Budg¢jovice (Vazebni véznice)

Ceské Budéjovice

Goethova 1, 371 56

850,00 K¢

Hradec Kralové (Vazebni véznice) Hradec Kralové Hradebni 860, 500 01 1 200,00 K¢
Vsehrdy (Véznice) Chomutov Vsehrdy 26, 430 01 2 600,00 K¢
Karvina (Véznice) Karvina Frystatska 178, 733 01 1 200,00 K¢
Kutim (Véznice) Kufim Blanenska 1191, 664 34 1 200,00 K¢

Kynsperk nad y
Kynsperk nad Ohiti (Véznice) Ohii Zlata 52, 357 51 2 600,00 ke
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CENA
(v K& bez DPH)
ORGANIZACNI SLOZKA sinpLO ULICE ZPATECNI
CESTY
PRACOVNIKA
DODAVATELE
Liberec (Vazebni véznice) Liberec Pelhtfimovska 3, 460 62 2 600,00 K¢
Litoméfice (Vazebni véznice) Litomé&fice Veitova 1, 412 81 1 200,00 K¢
Odolov (Véznice) Malé Svatoniovice | Odolov 41, 542 34 850,00 K¢
Mirov (Véznice) Mirov Mirov 27, 789 53 2 600,00 K¢
Ostrava (Vazebni véznice) Mortavskd Ostrava | Havlickovo nabft. 34a, 701 28 850,00 K¢

Rapotice (Véznice)

Nimést’ nad
Oslavou

Lesn{ Jakubov 44, 675 71

1 200,00 K&

Olomouc (Vazebni véznice)

Olomouc

Svermova 2, 771 57

2 200,00 K¢

Opava (Véznice a Ustav pro vykon

zabezpecovaci detence) Opava Krnovska 68, Opava 1, 746 49 2200,00 K¢
Oracov (Véznice) Oracov Oracov 159, 270 32 2 200,00 K¢
Hefmanice (Véznice) Ostrava Orlovska 670/35, 713 02 850,00 K¢
Ostrov (Véznice) Ostrov Vykmanov 22, 363 50 2 600,00 K¢
Plzen (Véznice) Plzen Klatovska 202, 306 35 850,00 K¢
Praha Pankrac (Vazebni véznice) Praha Soudni 988/1, 140 57 850,00 K¢
Praha Ruzyné (Vazebni véznice) Praha Staré namésti 3, 161 02 850,00 K¢
Pfibram (Véznice) Piibram Dubenec 100, 261 15 2 200,00 K¢
Rynovice (Véznice) Rynovice Belgicka 3765/11, 466 01 2 600,00 K¢
Svetla nad
Svétla nad Sazavou (Véznice) Sazavou Rozkos 990, 582 91 2 600,00 K¢
Teplice (Vazebni véznice) Teplice Daliborova stezka 2233, 415 00 2 600,00 K¢
Valdice (Véznice) Valdice Namésti Miru 55, 507 11 2 200,00 K¢
Znojmo (Véznice) Znojmo Dyjska 4, 669 02 2 200,00 K¢
Nové Sedlo (Véznice) Zatec Hlavni 2, 438 01 2 600,00 K¢
Akademie VS CR Straz pod Ralskem | Machova 200, 471 27 2 600,00 K¢
Belusice (Véznice) Becov Bélusice 66, 435 26 2 200,00 K¢
Heimanice (Véznice) Ostrava Orlovska 670/35, 713 02 850,00 K¢

Horni Slavkov (Véznice)

Horni Slavkov

Hasi¢ska 785, 357 31

2 200,00 K¢

Jitice (Véznice) Jitice Ruska cesta 444, 289 22 1 200,00 K¢
Pardubice (Véznice) Pardubice Husova ul. 194, 530 44 850,00 K¢
Straz pod Ralskem (Véznice) Straz pod Ralskem | Machova 260, 471 27 2 200,00 K¢
Vinatice (Véznice) Vinafice Vinafice 245, 273 07 1 200,00 K¢
Nejvyssi statni zastupitelstvi Brno Jezuitska 585/4, 660 55 Btno 850,00 K¢
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CENA
(v K& bez DPH)
ORGANIZACNI SLOZKA SIDLO ULICE AL IFAGN!
CESTY
PRACOVNIKA
DODAVATELE
am. Hrdint 1300, 140 65 v
Vrchni statni zastupitelstvi v Praze | Praha nam. Zrrding D00 850,00 K¢
Praha 4
Vrchni stétfli zastupitelstvi Olomouc 17. listopadu 909/44, 770 00 2 600,00 K&
v Olomouci Olomouc
amésti 14. fijna 2188/9, 150 v
Méstské statni zastupitelstvi v Praze | Praha namesti 1. Hyna /9, 850,00 K¢
00 Praha
O { statni itelstvi Prah ¥
) bvodni stitnf zastupitelstvi pro Prahu |, () Lazarské 4/10, 121 26 Praha 2 850,00 K¢&
o o itelstvi oro Prah
) bvodni stitnf zastupitelstvi pro Prahu -, Lazarské 4/10, 121 26 Praha 2 850,00 K&
Obvodnf statni itelstvi Prah N
S 11l StAnl ZastuplelSi pro Bt pha 3 Jagellonsk4 5, 130 00 Praha 3 850,00 K¢
Obvodni statni zastupitelstvi pro Prahu Praha 4 28. pluku 1533/29b, 100 83 750,00 K¢
4 Praha 10
@) { statni itelstvi Prah ¥
: bvodni stétnf zastupitelstvi pro Prahu | |, 5 nam. 14. fijna 12,150 00 Praha 5| 850,00 K¢&
Obvodni statni zastupitelstvi pro Prahu U Rohicovych kasaren 1500, y
Prah
6 raha 6 100 83 Praha 10 850,00 ke
Obvodni statni zastupitelstvi pro Prahu Senovazné namésti 995/1, y
ha 7
; Praha 110 00 Praha 1 850,00 K¢
Obvodni statni zastupitelstvi pro Prahu Praha 8 28. pluku 1533/29b, 100 83 750,00 K¢
8 Praha 10
Obvodni statni zastupitelstvi pro Prahu Praha 9 28. pluku 1533/29b, 100 83 750,00 K&
9 Praha 10
Obvodni statni zastupitelstvi pro Prahu Praha 10 28. pluku 1533/29b, 100 83 750,00 K&
10 Praha 10
Krajské statni zastupitelstvi v Praze | Praha Husova 11, 110 01 Praha 1 850,00 K¢
Okresni statn{ zastupitelstvi v Benesové | Benesov Postovn{ 2079, 256 01 Benesov 2 200,00 K¢
W am. 1249/2, 266 .
Okresnf statn{ zastupitelstvi v Berouné | Beroun agnetovo ram /2 2 200,00 K¢
01 Beroun
Okresni statn{ zastupitelstvi v Kladné Kladno Pavlisova 2818, 272 01 Kladno 2 200,00 K¢
Politickych véznn 573, 280 42 ¥
Okresni statnf zastupitelstvi v Koliné Kolin KO ” cRych veznn 512, 2 200,00 K¢
olin
Okfesm' statni zastupitelstvi v Kutné Kutnd Hora Radnicka 178, 284 01 Kutna 2 200,00 K&
Hofte Hora
Okresni statnf zastupitelstvi v Mélniku | Mélnik Vodarenska 210, 276 75 Melnik 2 200,00 K¢
Okresni statni zastupitelstvi v Mladé Miads Boleslav S.K. Neumanna 544, 293 01 2 200,00 K&

Boleslavi

Milada Boleslav
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ORGANIZACNI SLOZKA

SiDLO

ULICE

CENA
(v K& bez DPH)
ZPATECNI
CESTY
PRACOVNIKA
DODAVATELE

Okresni statnf zastupitelstvi v
Nymburce

Nymburk

Boleslavska 139, 288 14
Nymburk

2 200,00 K¢

Okresni statni zastupitelstvi Praha -
vychod

Praha - vjchod

Husova 11, 110 01 Praha 1

850,00 K¢

Okresni statn zastupitelstvi Praha -

; Praha - zapad Zborovska 11,150 00 Praha 5 850,00 K¢
zapad
U ice 89, 261 80 .
Okresni statnf zastupitelstvi v Pifbrami | Piibram wnemocmce ’ 2 200,00 K¢
Ptibram >
Okresni statni -
resnl statnl zaswpttelsvi v Rakovnik Na Letné 2175, 269 23 Rakovnik | 2 200,00 K¢&
Rakovniku
Krajské statni zastupitelstvi v Ceské Goethova 1949/2, 370 70 .
. o . . . 850,00 K¢
Ceskych Bud&jovicich Budé&jovice Ceské Budgjovice

Okresn{ statn{ zastupitelstvi v Ceskych
Budé¢jovicich

Ceské Budéjovice

Goethova 1949/2, 370 21 Ceské
Bude¢jovice

850,00 K¢

Okresni statnf zastupitelstvi v Ceském
Krumlove

Cesky Krumlov

Kaplicka 162, 381 11 Cesky
Krumlov

1 200,00 K&

Okresni statnf zastupitelstvi v

Jindfichuv Hradec

Stara cesta 253/11, 377 27

2 200,00 K¢

Jindfichoveé Hradci Jindfichuv Hradec
Okrevéni st%tm’ zastupitelstvi v Pelhimoy Tfida}ilegﬁ 876, 393 34 2 600,00 K&
Pelhfimové Pelhfimov
Okresni statnf zastupitelstvi v Pisku Pisek Velké namestf 120, 397 11 Pisek 2 200,00 K¢
Okresrnj s}tétm’ zastupitelstvi v Prachatice Pod Skaﬁlkou 748,383 11 2 200.00 K&
Prachaticich Prachatice >
Okresnf statni o )

resot s’tatm zastupiteistviy Strakonice Zizkova 534, 386 28 Strakonice 2 200,00 K¢
Strakonicich
Okresni statnf zastupitelstvi v Tabote Tabor kpt. Jarose 1851, 390 03 Tabor 2 200,00 K¢
Krajské statni zastupitelstvi v Plzni | Plzeni Veleslavinova 38, 306 36 Plze1i 850,00 K¢
Okresrvn'isfétm' zastupitelstvi v Domaslice I(ome?ékého 8, 344 01 2 200,00 K¢
Domazlicich Domazlice
Okresni statnf zastupitelstvi v Chebu Cheb Lidicka 2, 350 96 Cheb 2 600,00 K¢
Okresni statni itelstvi v Karlovych

resni statnl zastupttelstvl v ariovye Karlovy Vary Jaltska 4, 360 70 Karlovy Vary 2 200,00 K¢

Varech

Okresni statnf zastupitelstvi v Klatovech

Klatovy

Dukelska 138, 339 11 Klatovy

2 200,00 K¢

Okresni statnf zastupitelstvi Plzen - jih

Plzes - jih

E. Benese 1127/1, 301 00 Plzen

850,00 K¢

Okresni statnf zastupitelstvi Plzen -

mésto

Plzen - mésto

Klicperova 13, 306 27 Plzen

850,00 K¢

Okresni statnf zastupitelstvi Plze -
sever

Plzen - sever

E. Benese 1127/1, 301 00 Plzen

850,00 K¢
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CENA
(v K¢ bez DPH)
ORGANIZACNI SLOZKA SIDLO ULICE ZPATECNI
CESTY
PRACOVNIKA
DODAVATELE
Ok Y telstu
FESE STATAL ZASTUPITEIStVL v Rokycany Jiraskova 67, 337 01 Rokycany 1 200,00 K¢
Rokycanech
K. H.B kého 408, 356 01
Okresni statni zastupitelstvi v Sokolove | Sokolov OTOVSEERO T, 2 600,00 K¢
Sokolov
Okresni statn{ zastupitelstvi v Tachové | Tachov Viclavska 1606, 347 11 Tachov 2 200,00 K¢

Krajské statni zastupitelstvi v Usti

Dlouha 1/12, Palac Zdar, 400

Usti nad Lab . &

nad Labem Ustinad Labem | g5 {5sti nad Labem 2 600,00 K&
O,krvesm’ statn zastupitelstvi v Ceské Ceski Lipa Ifod I’-Iol,}'fm vrchem 351, 470 48 2 600,00 K&
Lipe Ceska Lipa

M k am. 97/13, 405 90
Okresnf statni zastupitelstvi v Déciné | Dégin asatykovo ndm. 97/13, 2 600,00 K¢&

Décin
Okresni sté\vtni zastupitelstvi v Chomutoy Puskinova 426, 430 34 2 600,00 K&
Chomutoveé Chomutov
Okresr‘n’ statni zastupitelstvi v Jablonci Japlonec nad Libefecké 8, 466 58 Jablonec 2 600,00 K&
nad Nisou Nisou n/Nisou

U soudu 345/1, 460 79 Lib y
Okresni statn{ zastupitelstvi v Liberci Liberec I soudu 345/1, fheree 2 600,00 K¢
O.kresrvlf.st,étm' zastupitelstvi v Litoméiice Z.iikoxvf? 800/6, 412 58 2 200,00 K&
Litoméficich Litoméfice

Pod N ici 2380, 440 28
Okresni statni zastupitelstvi v Lounech | Louny 1 od Nemoeniel ’ 2 200,00 K¢

_ouny
Okresni statnf zastupitelstvi v Mosté Most Banska 285, 434 76 Most 2 600,00 K¢
Okresni statn{ zastupitelstvi v Teplicich | Teplice Vrchlického 6, 415 02 Teplice 2 200,00 K¢
Okresni statnf zastupitelstvi v Usti nad Usti nad Labem Dvotikova 3134/2, 400 21 Usti 2 600,00 K&
Labem nad Labem
Krz}jskf:: statni zastupitelstvi v Hradci Hradec Krilové Zie'glerrova 189, 500 39 Hradec 1.200,00 K&
Kralové Kralové
Okre}svrn' stfitm' zasvtupitelstvi v Havlickav Brod Staflova 2003, 580 02 Havlicktv 2 200,00 K&
Havli¢kove Brodeé Brod
Ok}resn,i statni zastupitelstvi v Hradci Hradec Krdlové Ignata Hentmar,ma 227,502 14 1 200,00 K&
Kralové Hradec Kralové

N éstska 364, 537 48 y
Oktresn{ statni zastupitelstvi v Chrudimi | Chrudim ovor.nests A 850,00 K¢

Chrudim >
Okresni statnf zastupitelstvi v Jiciné Jiein Safatikova 842, 506 31 Jicin 2 200,00 K¢
Okresni statnf zastupitelstvi v Nachodé | Nachod Kladska 1092, 547 21 Nachod 2 200,00 K¢
Okresn.i s}tétm’ zastupitelstvi v Pardubice Arnoétzht z Pardubic 2082, 531 43 850,00 K¢
Pardubicich Pardubice
Okresnl’v ftétm’ zastupitelstvi v Rychnové Rch}tnov n. Javornicka 150lv,v516 11 2 200,00 K¢
nad Knéznou Knéznou Rychnov n. Knéznou
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CENA
(v K¢ bez DPH)
ot . . ZPATECNI
ORGANIZACNI SLOZKA SIDLO ULICE
CESTY
PRACOVNIKA
DODAVATELE
Okresni statnf zastupitelstvi v Semilech | Semily Nadrazni 25, 513 36 Semily 2 600,00 K¢
Okresni statnf zastupitelstvi v Svitavach | Svitavy nam. Miru 79, 568 11 Svitavy 2 200,00 K¢
Okresni statn{ zastupitelstvi v Trutnové | Trutnov Horska 5, 541 01 Trutnov 2 200,00 K¢
Ok1:‘e,sr11' statni zastupitelstvi v Ust{ nad Usti nad Oslici étefﬁ{likova 980, 562 21 Usti nad 2 200,00 K¢
Orlici Orlici
Krajské statni zastupitelstvi v Brné Brno Mozartova 3, 601 52 Brno 850,00 K¢
Mestské statni zastupitelstvi v Brné Brno Polni 41, 608 02 Brno 850,00 K¢
Okresnf statn{ zastupitelstvi v Blansku | Blansko Seifertova 9, 678 44 Blansko 1 200,00 K¢

Okresni statnf zastupitelstvi Brno -

Brno - venkov Polni 41, 608 03 Brno 850,00 K¢
venkov
Okresni statn{ zastupitelstvi v Bfeclavi | Bieclav U Stadionu 2, 690 12 Bfeclav 2 200,00 K¢
Velk ki 11, 695 11 y
Okresni statn{ zastupitelstvi v Hodoniné | Hodonin c onforavs ath 2 200,00 K¢
Hodonin
Okresni statnf zastupitelstvi v Jihlavé Jihlava tf. Legionafu 9, 586 01 Jihlava 2 200,00 K¢
Havlickova 792/13, 767 11 y
Okresni statnf zastupitelstvi v Kroméiizi | Krométiz a CV V(,)Vva /13, 2 200,00 K¢
Kroméfiz
Okresni statnf zastupitelstvi v Prostéjove | Prostéjov Rejskova 14, 796 85 Prostéjov 2 200,00 K¢
Purkyn am. 1369a, 674 34 y
Okresni statnf zastupitelstvi v Ttebici Ttebic lvlr ?VHOVO nam b 2 200,00 K¢
Ttebic¢
Okrefnj statni zastupitelstvi v Uherském Uherské Hradites Velehra/dské tf..vlv217, 686 71 2 200,00 K&
Hradisti Uherské Hradiste
Svatopluka Cecha 439/14, 682 ,
Okresni statnf zastupitelstvi ve Vyskove | Vyskov e OI? uka Cecha 439/14, 1 200,00 K¢
01 Vyskov
Okresni statnf zastupitelstvi ve Zliné Zlin Dlouhé Dily 351, 763 02 Zlin 2 600,00 K¢
Rudoleckého 14, 670 28 y
Okresni statn{ zastupitelstvi ve Znojmé | Znojmo PudoleckeRo 2 200,00 K¢
Znojmo
Okres’m’ statn zastupitelstvi ve Zd’aru Jdar nad Sizavou Strojl’r’enské 28,591 37 Zdar 2 200,00 K&
nad Sazavou nad Sazavou
Kra]'skéi statni zastupitelstvi v Ostrava Na Hradbach 21, 729 01 850,00 K&
Ostravé Ostrava 1
Okresni statnf zastupitelstvi v Bruntale | Bruntal Partyzanska 11, 792 01 Bruntal 2 600,00 K¢

Okresni statni zastupitelstvi ve Frydku -
Mistku

Frydek - Mistek

Na Porti¢i 3206, 738 02 Frydek
Mistek

1 200,00 K&

Okresni statnf zastupitelstvi v Karviné

Karvina

Sady B. Smetany 176/5, 733 21
Karvina

1 200,00 K&

Okresni statnf zastupitelstvi v Jeseniku

Jesenik

Nabtezni 290/20, 790 01 Jesenik

3 600,00 K¢




Servisni smlouva — prislusenstvi videokonferencnich setii
Priloha ¢. 1 — Seznam Organizacnich slozek

CENA
(v K& bez DPH)
- > - ZPATECNI
ORGANIZACNI SLOZKA SIDLO ULICE
CESTY
PRACOVNIKA
DODAVATELE
rievsni statni zastupitelstvi v Novém Novi Jicin D.Viffadelm' 825/7, 741 00 Novy 2 200,00 K&
Jicine Jicin
tf. 17. listopadu 44, 771 37 N
Okresnf statn{ zastupitelstvi v Olomouci | Olomouc R stopach A% 2 200,00 K¢
Olomouc
Okresni statnf zastupitelstvi v Opavé Opava Lidicka 257/23, 746 80 Opava 2 200,00 K¢
U Soudu ¢. 4/6187, 708 64 ¥
Okresni statn{ zastupitelstvi v Ostravé | Ostrava oudu & 4/ ’ 850,00 K¢
Ostrava Poruba
Okresnf statn{ zastupitelstvi v Pferové | Pferov Smetanova 2, 750 00 Pierov 2 200,00 K¢
. - M. R. Stefanika 412/12, 787 72 .
Okresni statnf zastupitelstvi v Sumperku | Sumperk p efénika 412/ 3 600,00 K¢
Sumperk
Okresni statn{ zastupitelstvi ve Vsetiné | Vsetin Na Kopecku 15, 755 17 Vsetin 2 600,00 K¢
Rejstiik tresti Praha 4 Soudni 988/1 850,00 K¢
Institut pro kriminologii a soc. prev. | Praha 5 nam. 14. fijna 12 850,00 K¢
Probaéni a mediaéni sluzba Praha 1 Senovazné namésti 995/1 850,00 K¢
Justiéni akademie Krométiz Masarykovo namésti 183/15 2 200,00 K¢

10
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Ptiloha &. 2 — UzZivatelsky vyménitelné komponenty

NiZze uvedené komponenty chape Objednatel jako uzivatelsky vymeénitelné komponenty, tj.
komponenty, jejichz vymeéna (reinstalace) pracovniky Objednatele/Organizaéni slozky nebude mit
dopad na zaru¢ni podminky.

e Profesiondlni LCD monitor 55"

e Profesiondlni LCD monitor 65"

e Profesiondlni LCD monitor 75"

e Mobiln{ stojan

e  Mobiln{ stojan (adapter Vodorovny pro 1 ks TV)

e Mobilni stojan (adapter Vodorovny pro 2 ks TV)

e Mobiln{ stojan (adapter svisly)

e Nisténny drzak — monitor do 55"

e Nasténny drzak — monitor nad 55"

®  Univerzalni podstavec s drzakem VESA

e Telefon typu Al

e Telefon typu A3

e Telefon typu B

e Telefon typu C

e Telefon typu D

e Doplnkovy monitor na stil

e HDMI rozbocova¢

e Externi zvukova karta pro ptipojeni mikrofonii z nahréavaciho zatizeni USI i externich mikrofona

e Dokumentova kamera

e  Bezdritovy mikrofon do Jednaci sin¢

e Mixazni pult pro pfipojeni bezdratovych mikrofonu

e [P telefonni pfistroj

e Sitovy SWITCH

e Audiokabel

e  HDMI kabel

e Napaijeci kabel

e Ethernetovy kabel
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Pfiloha €. 3 — Cenovy list komponent bez instalace a dopravy

Cenovy list uvedeny nize uvadi ceny bez instalace a dopravy Jednaci siné uvedené v objednavce.

K nize uvedenym cenam je Dodavatel opravnén:

e v piipadé, Ze nebude objednana instalace komponenty, uctovat balné a dopravné, jehoz
vyse nepiekrodi postovné Ceské posty odpovidajici velikosti objednané komponenty
v okamziku vystaveni objednavky;

e v pfipadé, ze bude objednana instalace komponenty technikem Dodavatele, uctovat
dopravné pracovnika Dodavatele dle pfilohy ¢. 1 (tj. cena zpatecni cesty pracovnika
Dodavatele) a cas technika skutecné straveny instalaci komponenty dle ceny
v ¢lovékohodinach uvedené nize (Prace na feSeni pozadavku Instalace);

e v pfipadé, ze bude Organizac¢ni slozkou objednané skoleni na Organizacni slozce, ictovat
k cené skoleni dle nize uvedené tabulky dopravné skolitele dle pfilohy ¢. 1 (. cena
zpatecni cesty pracovnika Dodavatele).

Rozvojové pozadavky, implementacni pozadavky a odborné skoleni je opravnén objednavat pouze
Objednatel a Dodavatel nesmi tyto sluzby poskytovat Organiza¢nim slozkam bez pisemného

souhlasu Objednatele.

Sazba
Cena v K¢ Cena v K¢
DPH
Komponenta Jednotka I: bez DPH s DPH
v %

Zpracovani instala¢niho projektu 1ks 21% 10 800,00 K¢ | 13 068,00 K¢
Profesionalni LCD monitor 55" 1 ks 21% 30 400,00 K¢ | 36 784,00 K¢
Profesionalni LCD monitor 65" 1 ks 21% 38200,00 K¢ | 46 222,00 K¢
Profesionalni LCD monitor 75" 1 ks 21% 70 800,00 K¢ | 85 668,00 K¢
Mobilni stojan 1 ks 21% 23 800,00 K¢ | 28 798,00 K¢
Mobilni stojan 21%

1 ks 3 100,00 K¢ 3 751,00 K¢
(adapter Vodorovny pro 1 ks TV)
Mobilni stojan 21%

1 ks 4 900,00 K¢ 5 929,00 K¢
(adapter Vodorovny pro 2 ks TV)
Mobilni stojan (adapter svisly) 1 ks 21% 990,00 K¢ 1197,90 K¢
Nasténny drzak — monitor do 55" 1 ks 21% 6 500,00 K¢ 7 865,00 K¢
Nasténny drzak — monitor nad 55" 1 ks 21% 7 500,00 K¢ 9 075,00 K¢
Univerzalni d drzak 219
Vggfza ni podsavee s ArAkem ]y g © ] 280000 Ke | 3388,00 Ke
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Sazba

Komponenta Jednotka DI:H (;lemDVPI;V: C:rglrl_lf €
v %

Telefon typu Al 1 ks 21% 2 700,00 K¢ 3267,00 K¢
Telefon typu A3 1 ks 21% 6 700,00 K¢ 8 107,00 K¢
Telefon typu B 1 ks 21% 11 700,00 K¢ | 14 157,00 K¢
Telefon typu C 1 ks 21% 15 700,00 K¢ | 18 997,00 K¢
Telefon typu D 1 ks 21% 18 700,00 K¢ | 22 627,00 K¢
Doplnkovy monitor na stal 1 ks 21% 3 600,00 K¢ 4 356,00 K¢
HDMI rozboc¢ovac 1 ks 21% 4 700,00 K¢ 5 687,00 K¢
Externi zvukova karta pro pfipojeni 21%
mikrofonu z nahravactho zafizeni 1 ks 850,00 K¢ 1 028,50 K¢
USI 1 externich mikrofona
Dokumentova kamera 1 ks 21% 15920,00 K¢ | 19 263,20 K¢
B/ezvdrétovff mikrofon do Jednaci | ks 21% 13 800,00 K& | 16 698,00 K&
siné
ﬁ:jf;; Wciu:; ikm};zﬁ pfipojent | o 2% 3 40000Kke | 411400 Ke
Sitovy SWITCH 1 ks 21% 5 700,00 K¢ 6 897,00 K¢
Kabelova lista mala bila 1 bm 21% 30,00 K¢ 36,30 K¢
Kabelova lista velka bila 1 bm 21% 60,00 K¢ 72,60 K¢
Kabelova lista mala dfevo 1 bm 21% 30,00 K¢ 36,30 K¢
Kabelovi lista velk4 dfevo 1 bm 21% 60,00 K¢ 72,60 K¢
Kovova naslapna podlahova lista 1 bm 21% 800,00 K¢ 968,00 K¢
Audiokabel 1 bm 21% 60,00 K¢ 72,60 K¢
USB kabel 1 bm 21% 30,00 K¢ 36,30 K¢
HDMI kabel 1 bm 21% 200,00 K¢ 242,00 K¢
Napidjeci kabel 1 bm 21% 25,00 K¢ 30,25 K¢
Ethernetovy kabel 1 bm 21% 20,00 K¢ 24,20 K¢
Skoleni na Organizaéni sloZce bez 21%

dopravy

1 skoleni

13 700,00 K¢

16 577,00 K&
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Polozky, které miZe objednat v ramci SluZeb na objednavku dle Clanku 7

Servisni smlouvy pouze Objednatel

Sazba Cen Cen
€na A" cna
Polozk dnotk DPH
oorsa Jednotia ,, | K¢bez DPH | vKes DPH
0
Odborné gkoleni véetné d 910/
cborne skoient veeme dopravy 1 gkolent ° | 1850000 K& | 22 385,00 K¢
a Casu skolitele.
Prace na feSeni pozadavka 1 ¢lovékoden 21% 12.800,00 K& | 15 488,00 K¢
Instalace
e o Feter oG o
race na fesent pozadavid 1 dovekoden* | 2400000 Ke | 29 040,00 Ke
Implementace
o — S "
race ma fesent  rozvojovyc 1 dovekoden* | 12800,00 K& | 15 488,00 K¢
pozadavka

* cena 1 (jedné) ovékobhodiny bude pro iicely Servisni smlonvy vypoctena jako 1/8 z nvedené ceny za cJovékoden

Mésicni pausal hrazeny Objednatelem za servisni sluZby - podporu a udrzbu,

vCetné Maintenance dle Servisni smlouvy:

Sazba Cena
. . Cena
Polozka Jednotka DPH v v K¢ Ké s DPH
% bezDPH | ' O°
Mesicni pausal 1 kalendafni mésic 21% 95 000,00 K¢ | 114 950,00 K¢
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1.2 Dodavatel zajisti plnéni Servisni smlouvy prostfednictvim shora uvedenych clena
Realizac¢niho tymu, u nichz dolozil v ramci Zadavaciho fizeni osvédceni o vzdélani a odborné
kvalifikaci. Tuto povinnost ma Dodavatel i u vSech novych ¢lent Realiza¢nfho tymu na vyse
uvedenych pozicich v dob¢ trvani Servisni smlouvy. Piislusné doklady Dodavatel piedlozi
Objednateli také vzdy na vyzadani.

2.  Kontaktni osoby

2.1 Strany se dohodly na nasledujicich Kontaktnich osobach:

@)

(b)

©

Kontaktni osoba Objednatele pro technické otazky je ke dni podpisu Servisni
smlouvy:

(1) Jméno apn]mem ?—?ff'ﬁ'ﬂ':- Wﬁ‘w

(i)  Telefon: ! e “:f"&fe? »— .u{

(i) email: FERERE S A

Kontaktni osoba Objednatele pro véci obchodni je ke dni podpisu Servisni
smlouvy:

(1) Jménoa pn]mem ?;fﬂ%ﬂiﬁaﬂ?ﬁ'%:
d. - &7 2 1 i . .

(i)  Telefon: ?;._,._ _.uﬁ e

] ' J o, i

F)

(i) email: & *"is-* xdh.‘:"f—"".-?.‘c-:gﬁf.i!’:’f 3

Kontaktni osoba Dodavatele pro technické otazky:

s

E

(1) Jménoa pn]mem -:i" \'-"f—a 'l] anc1cka

(11) TCleOﬂ "'Hhr\- ?.m[...

-\.\.\.

I .-...- e A
(i) email: 5 g-mri_,:ﬁ:‘i%-f b Sy
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2.3

24

25
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(d) Kontaktni osoba Dodavatele pro véci obchodni:

(1) Jménoa En]ar?em }:g:ra;{“i% ::;.,-'
(i1) Telefon: : *‘-’“"5" J%%
(i11) email: T ok

"'fl'\'\.llr-u.l .-u.".,,l-\.r-.-|

(e) Kontaktni osoba Dodavatele — Projektov;'f manazer:
P p T
il

e

(1) Jménoa pn]mem

(i)  Telefon: -?_ﬁiﬁ {_’E‘ o
(i)  email: & E,?-'r? ‘é” o1 :"“':'r:'f:

6 Kontaktni osoba Dodavatele — Zastupce projektového manazera:

(1) Jménoa p;qmem =7
(i1) Telefon: zj;::' 4

2 e T

(111) email: - fﬁ'ﬂ_i:g;_ *a.'i-n c:&-hﬁ*;j,: o :'?%
Kontaktnimi osobami pro technické otazky jsou osoby, které mohou za Objednatele vést
jednan{ a podepisovat predavaci a akceptacni protokoly a mésicni vykazy, fesit reklamace;

Kontaktnimi osobami pro véci obchodni jsou osoby, které mohou jednat v zalezitostech
obchodnich, vést jednani smluvniho charakteru, vést s druhou Stranou jednani obchodniho
charakteru a za Objednatele udélovat souhlas se zménou Poddodavatela a clent v
Realiza¢nim tymu Dodavatele;

Pravni jednani, ktera mohou ¢init Kontaktni osoby pro technické otazky, mohou c¢init také
Kontaktni osoby pro véci obchodni, a jednani, které mohou ¢init Kontaktni osoby, mohou
¢init také osoby opravnéné za Strany k podpisu Servisn{ smlouvy.

Kontaktni osoby jednotlivych Organizacnich slozek za ucelem realizace plnéni pfedmétu

Servisni smlouvy budou uvedeny vzdy v piislusné objednavce.

Pokud bude jakékoliv jednan{ ucinéno, schvaleno, uskutecnéno nebo pfijato jinou osobou
nez osobou opravnénou dle této Piilohy ¢. 4 [Realizaini tym a Kontaktni osoby] nebo
aprobacniho fadu Objednatele, nepfihliZi se k nému.



Servisni smlouva — prislusenstvi videokonferencnich setii
Priloha ¢. 5 — Seznam Poddodavatelii

Pfiloha ¢. 5 — Seznam Poddodavatelll

Dodavatel poskytuje plnéni ze Servisni smlouvy prostfednictvim nasledujicich Poddodavateli:

DESIGN 4AVI, s.t.o0.

IC: 07303289

Sidlo: PraZska 1335/63, 102 00 Praha 10

zastoupena: Ing. Petrem HrubeSem, jednatelem

Specifikace sluzZeb poskytovanych
prostfednictvim Poddodavatele

1x pracovnik v roli senior projektant audiovizualnich
¢i audio feseni / systému
1x pracovnik v roli projektant audiovizualnich ¢i
audio feseni / systému

StruCny popis €innosti, které jsou
provadény Poddodavatelem.

[2) zaméfeni kazdé jednotlivé jednaci
sin¢/zasedaci mistnosti ¢i jiné urcené mistnosti
Objednatele ¢i Organizacni slozky (,,Jednaci sin®),

b) vypracovan{ instalacniho projektu pro
jednotlivé Jednaci siné,
C) Nezbytna soucinnost v ramci nasledné
implementace

ALEF NULA, a.s.

IC: 61858579

Sidlo: Pernerova 691/42, 186 00 Praha - Karlin

zastoupena: Ing. Milanem Zinkem, pfedsedou pfedstavenstva

Specifikace sluZeb poskytovanych
prostifednictvim Poddodavatele

1x pracovnik v roli architekt komunikacni
infrastruktury CISCO s certifikaci CCIE

3x pracovnik na pozici senior systém inzenyr
komunikacni technologie CISCO s certifikaci CCNP

2x pracovnik v roli senior systém inzenyr pro systém
nahravani hovorit ELEVEO s certifikaci Expert

Pro ucel prokazani splnéni technické kvalifikace
poskytne pozadované certifikaty.

a) Referenc¢ni zakazku tykajici se dodavky sluzeb
implementace komplexniho IP telefonniho systému
na technologii vyrobce CISCO SYSTEMS v
minimaln{ hodnoté 500 000,- K¢ bez DPH za jednu
takovou specializovanou vyznamnou dodavku za
posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni.
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b) Referencni zakazku tykajici se dodavky sluzeb
implementace komplexniho videokonferen¢niho
systému na technologii vyrobce CISCO SYSTEMS v
minimaln{ hodnoté 500 000,- K¢ bez DPH za jednu
takovou specializovanou dodavku za posledni 3 roky
pfed zahajenim zadavaciho fizeni.

StruCny popis €innosti, které jsou
provadény Poddodavatelem.

Participaci na konfiguraci/implementaci dodavaného
komplexniho collaboration fesen{ a zajist’ovani
podpory provozu tohoto feseni.
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Pfiloha €. 6 — Protokol o provedeni servisni Cinnosti

Objednatel:

Ceska republika - Ministerstvo spravedlnosti

Dodavatel:

AV MEDIA SYSTEMS, a.s. ; Prazska 63, 102 00 Praha 10

Cislo hlaseni vady:

Identifikace
Jednaci siné:

Organizacni
slozka:

Adresa
Organizacni

slozky:

Oznaceni JS:

Datum a ¢as hlaseni vady:

Datum a ¢as odstranéni vady:

Popis vady:

Kategorie vady:

Zpusob odstranéni vady:

Vyjadfeni Organizacni sloZky:
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Za Organizacni slozku

Z.a Dodavatele
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Priloha ¢. 7 — Vzor akcepta¢niho protokolu

Akceptacni protokol
dle Servisni smlouvy o udrzbé podpore a rozvoji videokonferenéniho reSeni,
¢.j. MSP-19/2024-O1-SML, ¢&. j. MSP-27/2024-MSP-CES

Dodavatel: Objednatel / Organizacni sloZzka:
AV MEDIA SYSTEMS, a.s. | ceeeeeens

se sidlem: Prazska 63, 102 00 Praha 10 sesidlem: ....ooovviiiiiiiiiin
ICO: 48108375 ICO: it

Predmét akceptace:

Vyjadieni Objednatele/Organizacni slozky:

Akceptovano / Akceptovano s vyhradou / Neakceptovano v¢. pripadného uvedeni, v cem
predmeétny vystup dle Objednatele / Organizacni slozky neodpovida pozadavkiim uvedenym
v Servisni smlouve nebo Objednavce, anebo jaké obsahuje vady, a to spolu se stanovenim lhiity
k odstranéni vad a nedostatkii...

Prilohy:

Za Dodavatele: Za Objednatele/Organizacni slozku:
Jméno a piijmeni: Jméno a piijmeni:

dne: dne:

podpis: podpis:

1/1
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