Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

BlysTEM[®oONTROIE:

systémy = komunikace = fizeni

pro spoleénost
Zékladni skola Frydlant nad Ostraviei, namésti T. G. Masaryka 1260, piispévkova organizace

Cislo smlouvy: 2024/SOPITS/55/01



Smlouva o poskytovani ICT sluZeb

Smluvni strany

Odbératel: Dodavatel:

Obchodni jméno (dale jen ,,odbératel”) Obchodnf jméno (dile jen ,dodavatel)
Zakladni 8kola Frydlant nad Ostravici, namésti T. G. SYSTEMCONTROL s.r.o.

Masaryka 1260, piispévkova organizace

IC DIC IC DIC

73184535 CZ 73184535 28579216 CZ28579216,

neplatce DPH

platce DPH

Spoletnost je zapsana v obchodnim rejstifku (OR) u

Spoletnost je zapsdana v OR u
Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 32901

Sidlem
Ném. T. G. Masaryka 1260, Frydlant, 739 11 Frydlant
nad Ostravici

Sidlem
nabiezi Svazu protifadistickych bojovniki 216/56

5 CZ 708 00 Ostrava — Poruba, CZ
Zastoupeni Zastoupeni
Mgr. Sarka Rezni¢kové Jakub Navratil

statutdrni zastupce — reditelka

statutarni orgdn — jednatel

Zmocnénci k jednan{

Jméno a pfijmeni kontaktni osoby
Jakub Navratil

Telefon Fax

+420 558 678 169 +420
E-mail Jiny kontakt
zstgm. frydlantno@seznam.cz | + 420

Telefon Telefon

+ AET s o +420

E-mail Jiny kontakt
navratil@systemcontrol.cz | www.systemcontrol.cz

Bankovni spojeni

+CZ

Bankovni spojenti
000000-1669745359/0800
Ceska spofitelna, a.s.,

pobocka Ostrava-Hrabtivka, Horni 55/1492, CZ

Uzaviraji tuto smlouvu:

I. Pfedmét plnéni

Predmétem plnéni se rozumi:

1. Poradenstvi v oblasti vypocetni techniky — softwaru a hardwaru

2.

e R

Komplexni sprava sité, serveru, datovych zdroji, aktivnich a pasivnich prvka sni pfimo
spojenych. Spravou se rozumi udrzovani téchto zafizeni v provozuschopném stavu dle dané
aplikace, urCeni a zajiSténi funkce nasazen¢ho uzivatelského prostredi. Sprava se nevztahuje
na software tretich stran. Pocet lokalnich zasahtt — neomezeno.

Poskytnuti aplikace PES - Portal Efektivni Spravy

Telefonicka a vzdalené podpora. Podet zasahii vzdéalenou spravou - neomezeno

Zpracovani dat specifikovanych odbératelem, sluzby databank

Asistence a procesni zpracovani privatnich certifikata a kli¢a

Zpracovani technickych posouzeni a vyrazovacich protokolii

Komunikace s dodavateli sluZeb spojenych s ICT (02, licence Microsoft apod.)

Systémova podpora projekéni techniky — prvosledové diagnostika projektorii a operace s nimi
(objednavky a dodavky lamp, prevzeti k servisnim tkontim, sefizovani)

Rozsah sluzeb:

1. Sprava koncovych cca 120 PC stanic

2. Hot —line telefonicka podpora 5 dni v tvdnu min. v ¢ase 8.00 — 16.00

3. Udrzovani aktualni technické dokumentace, ktera bude $kole dana k dispozici

4. Moznost zaptjceni vypocetni techniky po dobu opravy
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Spriva zalohovani a kontrola integrity zaloh

6. On-line monitoring serverove a paterni infrastruktury
7. Sprava serverovych OS a

a. Kontrola HWa SW stavu serveru

b. Reseni pied — poruchovych stavii

¢. Reseni poruch

d. Opravy nebo zprostiedkovani opravy serveru

¢. Technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

f. Upgrade SW aplikaci nebo zprostiedkovani upgrade SW aplikaci dodavatelskou

spolecnosti
¢, Managment uzivatelskych aéti
8. Vzdalena sprava koncovych stanic PC, notebooki
9. Vzdalena sprava aktivni a pasivni sit¢ LAN/WAN/WLAN
10. Poskytoviani nezbytné soucinnosti pii feseni pozadavkii $koly. zejména soucinnost se spravei
SW aplikaci a poskytovatelem internetového pripojeni skoly a s navazujicimi subdodavateli
I'l. Podavani navrhu na Gpravy a vylepseni IT siti, HW, SW tak, aby §kola mohla udrzovat své IT
prostiedky v nalezitém stavu

Rozsah poskytovanych sluzeb v raimei mési¢ni paudalni platby:
I, 2 x mésicné pravidelny vyjezd technika v rozsahu 4 hodin/vyjezd. kontrola stavu. feSeni
hlagenych pozadavki
2. 2 x mesién¢ nepravidelny servisni vyjezd technika na zakladé telefonické nebo
clektronicke objednavky — pokazdé v rozsahu max.2 hodin
Neomezen¢ poskytovani vzdalené pomoci formou vzdaleného piistupu s vyuzitim
komer&niho prostiedku pro vzdalené ovladani, jehoz licenci vlastni dodavatel
4. Neomezene poskytovani telefonickych konzultaci v souvislosti s poradenstvim v oblasti
I'r

fad

I1. Misto pInéni

Predmét plnéni této smlouvy se vztahuje:

1) nasidlo spole¢nosti odbératele v misté. kde odbératel prostiedky vypocetni techniky umistil.

2) na sidlo dodavatele, v pfipad¢ vyuziti prosticdka dalkového pristupu a vzddlené spravy,
nebo v piipade, ze opravu neni mozné z raznych divodd provést na misté, je dodavatel opravnen
po obdrzeni souhlasu odbératele, provést opravu v servisnim stiedisku dodavatele.

3) Dodavatel je oprivnén jednat jménem odbératele s tretimi stranami. které se podileji,
nebo podilely na dodavkach zafizeni nebo sluzeb v oblasti ICT.

I11. Terminy plnéni

1) Smlouva se vzavird s GCinnosti od 1.1.2024 na dobu | rok (do 31.12.2024) s dvoumésicni
vypovédni Thiitou, kterd poéne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice, po obdrzeni pisemné
vypovedi druhou smluvni stranou.

2) Reakcni doba je 12 hodin od nahlaseni v piipadé standardnich provoznich udalosti. v piipadé
havarijni udalosti je zkracuje na 2 hodiny. Reakéni dobou a reakei se rozumi zpttna vazba
spolecnosti SYSTEMCONTROL a navrzeni feSeni na odstranéni vzniklé provozni udélosti nebo
zavady.

IV. Priva a povinnosti smluvnich stran

1) Odbératel se zavazuje:
a) Umoznit dodavateli ve sjednaném terminu provadét dohodnutou ¢innost. poskytnout a zajistit
potiebnou vlastni soutinnost, ale i tietich osob, jestlize je to pro vykon sluzeb potichné.
b) Predlozit dodavateli na vyzadani veskerou dokumentaci souvisejici s informacnim systémem,
umoznit pristup do viech prostor, ve kterveh je zapotiebi ovéiit funkei informacniho systému
a poskytnout pozadované informace.
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¢) Umoznit dodavateli a jeho pracovnikiim pristup k zafizeni a programiim na Grovni spravce
systému.

2) Odbératel ma pravo:
a) Byt vdobé plnéni dodavatelem informovan o stavu a pribéhu praci specifikovanych v této
smlouve.
b) Byt seznamen s vysledky plnéni smlouvy.
3) Dodavatel se zavazuje:
a) Plnéni této smlouvy ve sjednanych terminech.
b) Informovat odbératele, v asovém predstihu, o rozsifeni rozsahu praci nad rdmec této smlouvy
resp. pausdlniho tarifu a toto s odbératelem odsouhlasit.
¢) Zachovat mlgenlivost o informacich ziskanych béhem piisobeni ve spolecnosti a bez souhlasu
odbératele je postupovat tieti osobé.
d) Vynalozit viechny mozné globdlni a diléi kroky v ramci své Cinnosti v oblasti zabezpedeni
uchovavanych dat a jejich dostupnosti
e) Svéfené a spravované informace a data pokladat za divérné a takto k nim pfistupovat
4) Dodavatel je opravnén:
a) V pripadé nemoci za sebe vyslat adekvatni nahradu.
V. Cena plnéni

1) Smluvni strany se Fidi ustanovenimi zikonu ¢. 526/1990 Sb. o cendach. V piipadé plnéni této
smlouvy, je sluzba poskytovana — nakupovana dopiedu (viz. pausalni tarif) a plnéni je provadéno
dle konkrétnich pozadavki odbératele.

2) Odbératel si pausalnim tarifem predplaci prace v rozsahu pfedmétu plnéni. Tento pauSalni tarif
odbératel cerpd v libovolném terminu aktudlniho mésice.

3) V pripadé nadstandardni ¢innosti s vysokou odbornou naroénosti nebo pii lokalizaci neobvyklé
zivady a jejiho feSeni se mohou smluvni strany dohodnout na tplaté nad ramec pausalniho tarifu
v ramei vicepréce.

V1. Platebni a fakturaéni podminky

1) Fakturace bude provedena v rozsahu piedmétu plnéni, specifikovaného v bodé 1 této smlouvy.

2) Danovy doklad je dodavatel opravnén vystavit na podkladé provedeného dila prostého vad
a nedodélka, vyjma thrady pausalniho tarifu (viz. €l. V, odst. 2).

3) Odbératel se zavazuje, uhradit pausalni mésicni astku ve vysi 3 990,- K¢ za pausalni tarif, a to na
zdkladé dodavatelem vystaveného daiového dokladu, ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni v
mésici, za néz je vystaven. Pausélni tarif bude fakturovan od 10. mésice roku 2017 véetné.
Uvedena cena je bez DPH.

4) Splatnost daiiového dokladu, kterym odbératel hradi pausalni tarif, je 7 kalendanich dnii od data
jeho doruceni odbérateli. V piipadé pochybnosti se ma za to, ze danovy doklad byl dorucen tieti
den od data odeslani.

5) Splatnost danovych dokladi, kterym odbératel hradi viceprace, které byly vykondny
nad stanoveny paudalni tarif, je vzdy na vzijemné dohodé€. Jednd se predevSim o realizace,
dodavky zbozi, servis jiny nez IT zafizeni (telefonni Gstiedny, EZS apod.).

VII. Smluvni pokuty a tirok z prodleni

1) V piipadé, ze odbératel neuhradi dainové doklady ve stanovené lhiit¢, je dodavatel opravnén
vylctovat urok z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim vlady ¢. 163/2005 Sb. zdluzné
castky za kazdy den prodleni s jeji thradou, ve vysi 0,05 %.

VIII. Zaruka za jakost

1) Dodavatel ruci za jakost a funk¢&nost realizovanych sluzeb, za predpokladu, ze do predmétu pinéni
a informac¢niho systému skoly nezasahne odbératel ¢i jeho opravnénd osoba, popf. jina strana
negativné.
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2)

1)

3)
4)

3)

2)

3)

Tato smlouva v&etné zaruky za jakost se nevztahuje na feSeni mimofadnych stavii vzniklych

v disledku:

a) nahl¢ho a smlouvou nepiedpokladaného plisobeni prirodnich sil (napf. blesk, pozar, vybuch,
povodei, zaplava, krupobiti, vichfice).

b) nedodrzeni parametrii prostiedi, predepsanych v uzivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobee prvku,

IX. Zavérecéna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo zrusit pouze pisemnym, oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, podepsanym povéfenymi zastupei obou stran.

Tuto smlouvu lze ukon€it dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi i bez udani divodu
s dvoumésiéni vypovédni, ktera za¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po dorudeni
pisemné vypovédi.

Dodatky k této smlouvé Ize uzavirat jen v pisemné formé s &iselnym oznadenim dodatku.
Dodavatel se zavazuje, ze bude respektovat a chréanit diivérnost viech informaci, které zisk4
béhem své Cinnosti u odbératele, veetné viech dokumentii, a Ze nebude kopirovat ani jinym
zpisobem reprodukovat jakoukoli ¢4st dokumentd obdrzenych pro fGéely posuzovéni.
Dile prohlasuje, Ze nebude jednat zadnym zpisobem ke $kod& povésti organizace, pro kterou
vykonéva sluzby definované touto smlouvou.

Tato smlouva nabyvi platnosti podpisem obou smluvnich stran.

X. Podpisy smluvnich stran

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni Gé¢innosti. z nichz kazda smluyni
strana obdrzi jedno vyhotoven.

Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem predetly, Ze byla uzaviena
po jejim Fadném projednani podle pravé a svobodné vile a nikoli vtisni za jednostranné
nevyhodnych podminek.

Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy.

V Ostravé dne 97\ A, 97002/1 V Ostravé dne ;Z// jﬁ,?é

Za odbératele: Za dodavatele:
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Jakub Navritil/jednatel
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