P¥iloha €. 1:
Principialni technicky popis zavad dle Reklamace ¢. 1 a Reklamace ¢. 2

Reklamace €. 1 - ozndmena emailem dne 3.1.2023

Predmét: Poruchy VZT - reklamace
Datum: Tue, 3 Jan 2023 10:14:36 +0100

od: I
comu: |
-

Dobry den,

dlouhodobé a stdle se objevuji poruchy v systému VZT (viz obrazky - pfiklad chybovych hlaseni).

Tyto poruchy zplsobuji dlouhodobé vypadky funkénosti VZT - tedy dokud neprovedu resetovani, tak VZT neni
funkeni.

S pozdravem

Utvar sprévy a ostrahy budov
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Technicky popis stavajiciho stavu a zavady z Reklamace €. 1

Vétrani objektu je zajisténo centralni vétraci jednotkou se zpétnym ziskem tepla pomoci kapalinového okruhu.
VZT jednotka obsahuje na strané sani a na strané odvodu vzduchu filtry a pro dohfev/chlazeni pfivadéného
vzduchu je instalovan pfimy vyparnik v reverzibilnim provedeni. Jako zdroj tepla a chladu jsou instalovany dvé
venkovni jednotky v rezimu tepelné éerpadlo vzduch-vzduch (dale TC VZT) o vykonu 2*54,8kW (vytapéni) a
2x61,6kW (chlazeni). Pro letni obdobi jsou jednotky provozovany v rezimu chlazeni a v zimnim obdobi jsou
jednotky provozovény v rezimu vytapéni. Pro vytapéni/chlazenije vyuzivan kapalinovy zpétny zisk tepla a poté
je teprve vzduch dohtivan/dochlazovan tepelnym ¢erpadlem vzduch-vzduch.

Systém TC VZT byl navrien a nainstalovan s dvakrat a7 t¥ikrat vy3sim vykonem, ne? by bylo pro provoz objektu
potfebné. Takto predimenzovany maximalni vykon neni pro ohtev a chlazeni vzduchu nutnya ma za nasledek
pretapéni nebo podchlazovani privdadéného vzduchu. Zaroven je v disledku toho zbytecné vysoky i minimalni
tepelny vykon celého systému. Pfi regulaci systému, zejména v prechodném obdobi mirnych venkovnich
teplot, tak pracuji tepelnd cerpadla na drovni svého minimalniho moZzného vykonu, to zplsobuje casté
vypinani a zapinani tepelnych ¢erpadel, cozZ sniZuje jejich Zivotnost a zplUsobuje ¢asté poruchy systému.

Reklamace €. 2 - oznamena emailem dne 27.1.2023

Pfedmét: Reklamace - vykon tepelnych ¢erpadel 27.1.2023

Datum: Fri, 27 Jan 2023 13:29:15 +0100

od: I

Komu: -
Dobry den,

oficiadlné reklamujeme nedostateény vykon hydroboxU a tim zplsobeny problém Spatného vytapéni budovy.
Pro néjaky minimalni komfort v budové musime vytapét elektro-kotlem. Upozoriujeme na lhatu, ve které je
podle smlouvy zavady nutné odstranit.

Viz také nahldsené poruchy na vzduchotechnice, které vedly do soucasného stavu = plné nefunkéni
vzduchotechnika. Nahlaseno bylo 3.1.2023 a termin k odstranéni ubéhne na zacatku unora.

S pozdravem

Utvar spravy a ostrahy budov

Technicky popis stavajiciho stavu a zavady z Reklamace ¢. 2

Pro vytapéni objektu je instalovano zafizeni Hitachi se dvéma hydroboxy, které jsou napojeny na systém
chlazeni VRV ve 3-trubkovém provedeni s rekuperaci tepla. Teplovodni systém obsahuje akumulaéni zdsobnik,
rozdélovac a sbérac, elektrokotel pro teploty nizsi nez 0°C a pfislusné armatury a otopna télesa.

Instalovana zatizeni maji dostatecny vykon, nedosahuji vSak deklarované vystupni teploty +45°C, primérna
teplota v soustavé je pouze cca 38-40°C. Systém hydrobox( neni schopen zajistit poZadovanou teplotu topné
vody a nesnaZi se systém dotopit na poZzadovanou teplotu. Nizka teplota topné vody zplsobuje nedostate¢né
vytapéni objektu.

Pfipravu teplé vody v objektu ma zajistovat hydrobox, ktery je napojeny na systém chlazeni VRV ve
3-trubkovém provedeni s rekuperaci tepla. Jako dohfev vody (v poruse zafizeni nebo v dobé mimoradného
stavu) je zvolena elektropatrona v akumulaéni nddobé.

Vystupni teplota z hydroboxu je (jak projekéné, tak realizacné) nedostatecna i pro ohrev teplé uzitkové vody
a elektrickd topna patrona umisténa pfimo v akumulacni nadobé tedy zajisti poZzadovanou teplotu teplé vody.
V dusledku toho hydrobox nema potrebu teplou vodu ohfivat, cozZ je nezadouci a nehospodarny stav.





