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Dtakto oznacené polozky vypliuje ucastnik zaddvaciho fizeni

[Judai, ktery bude predmtem hodnoceni nabidky pode ekonomické vihodnosti
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1. Pfedstaveni spole¢nosti

Spole¢nost Seyfor, a.s. vznikla na pudorysu desitek Uspéinych firem, které ve své
specializaci patfi mezi absolutni domaci picku. Vice nez 1 600 zaméstnancy se
stard o spokojenost pres sto tisic zdkaznikd. Pldnovany obrat spole&nosti pro rok
2022 je 3,2 miliardy korun. ’

Spole¢nost svymi produkty pokryva polieby sirokého spekira zakaznik0:

® Informaéni systémy rizné komplexity vyuzivané podnikateli od
zivnostnikd po velké korporace. !

® [Tinfrastruktura v celé své §ifi provozovand v cloudu nebo uréend pro
on-premise prostredi.

® Reseni kybernetické bezpe&nosti. °

® Produkty pro zvy3eni business produktivity jako jsou portdly, procesni
aplikace, DMS a systémy pro tymovou spoluprdci.

® Ndastroje pro podporu HR procesy a payroll.

® 7akdzkovy vyvojrozsahlych aplikaci.

Nasim cilem je poskytovat feSeni zaloZzend na nejlepiich technologiich, které
Jjsou dostupné na trhu. Tyto produkty a technologie dopliivjeme vysokym
standardem doprovodnych sluzeb tak, abychom piirozenym zpdsobem
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podporovali konkurenceschopnost nasich zakaznikd v riznych oborech jejich

podnikatelske Cinnosti. Vyvijime softwc(e, ktery pomaha zivnostnikim, firmdam,

korporacim i vefejnym institucim. Mali i velci diky nédm zviadaii Iépe povinnosti
spojené s legislativou a kazdodenni pracovni agendou.

1.1. Obchodni jednotka D3Soft

Nabidku pfedklddé_ obchodni jednotka (Business Unit) D3Soft, kterd pGsobi na IT
trhu jiz vice nei 20let. NGS realizacni tym ma rozs@hlé zkusenosti s nGvrhem a

implementaci roz_séhly'(ch_ projektl a feseni na technologiich...

Zkusenosti mame s velkj’}rﬁi fo] rbzsdhlymi projekty -pro utilitni spolecnosti a
podporu. jejich procesy. Dalsimi obory, které pokryvame, jsou sirojirenstvi,
farmacie, MLM, velkoobchod, facility a dalii. * '

Jednim z hlavnich pilIT'Q- naieho produk'rového portfolia je produkt CRM
Leonardo, ktery za pomoci inteligentnich ndstrojo podporuje a fidi viechny
firemni procesy spojené s obchodni a 'mcrk'e'ring'ovou ¢innosti. Diky

responzivnimu- a intuitivnimu rozhrani je CRM Leonardo optimalizovany pro

denni prca ze zGzemi koncelore i pro prOC| v terénu za pomoci modemich
Smart zonzenl

" Naose dlouh_oleté.zku§en'osﬁ's, podporou internich firemnich procesd
ndm umoinily: ziskat nejvy3si Uroven partnerstvi spole&nosti Microsoft s
. oznacenim Gold Certified Partner.

a M i ‘Secunty Solutions
Networking Infrastructure Solutions
GoLo CERT'” ED Data Managemem Solutions *

L 2n .7,21 ) lecrosoh Business Solutions

[

Pro fizeni firemnich inter.hl'c‘h_‘ procest pouzivame léty provéfenou metodiku
D3 Business'Accelerctors,,kferd je postavend .na metodologii ITIL. Diky této
metodice umime formulovat cely obchodni proces od A do I, tedy od

prvotni formulace vize, piés vyv01 a lmplemen’rad pFes zabezpe&eni provozu
Qi po zokoznlcky servis. . , S
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2. Cenova nabidka Upgrqde CRM
systému

Nize uvedend nabidka reflektuje pozadavek na doddvku upgradu CRM feSeni — CRM
Leoanrda.

2.1. Upgrade systému CRM Leonardo

Nize uvedené ceny jsou bez DPH. Implementaéni sluzby jsou kalkulovany na zdkladé zkusenosti
s obdobnymi projekty, die oéekavaného rozsahu praci.

: Implemenioce re§en| CRM Leoncrdo

:'Anclyzc feseni -
‘Implementcce upgrodu CRM Leonardo
I Upgrade verze 9

|

I

|

predlmplemetocnl prace, tvorbo RPI

Kalkulator a tvorba nabidek
- lLead management
Akce a kompcne_

Nasazeni instance
Skolem uzuvotelu _
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3. Silné stranky obchodni
jednotky D3Soft

v . e ,7 ) v - , [ ] sat——
. Patrfime mezi predni dodcvotg:-le IT feseni na tr°hu 0 )
. Mdame profesiondini a zkuseny tym konzultanty, oo
analytikd a programators - . o =
. IT feSeni customizujeme na konkrétni potreby zdkaznika e«

. Poskytujeme oteviené odmlnlsiroforske prosfredl
J Mdme za sebou vice nez 500 uspesnych implementaci IT systémud
. Po celou dobu redlizace feseni budete mit k dispozici zkuseného konzultanta,
ktery vas provede Uspéinou implementaci systému ve Vasi spole&nosti

. Garantujeme Vam zdruku 2 roky na feseni; které doddvame
J Disponujeme viastnim datovym centrem, které mdzete vyuzit pii hostovani aplikace
. Poskytujeme sluzby dohledového centra - support 24/7
. . Budeme vam parinerem, nejen dodavatelem systému

. ~ - Nabidku pripravil

i 1 @

"~<f'-¥::/ :
Dékujeme za Vasi divéru a €as vénovany vyhodnoceni této nabidky.
Tato nabidka je vyhradné uréend pro spoleénost Tepldmy Brno, a.s.
Jakékoli dalii poutiti tohoto materidlu nebo jeho &6sti, piipadné jeho kopirovani na jakdkoli jind média, Veikeré |nformoce
uvedené v 1éio nabidce jsou povaZovény za divermé.
&
. { =
\
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5 Priloha €é.1. - CRM Leonardo 9

Rozsah pinéni plné reflektuje zaddvaci dokumentaci Upgradu CRM systému.

[ ]

[

S
Zadavaci

dokumentace.pdf

§.1. Obecny popis feSeni CRM Leonardo 9
5.1.1. Karta zdkaznika

Karta zGkaznika v sobé& obsahuje veikeré potiebné informace vedouci k obchodni pfilezitosti.
V kontextu fungovani na rdznych Urovnich B2B aq B2C mohou byt sledované informace rizného
typu. Kromé kontaktnich & zakladnich informaci zde probihd prace s tzv. Soft informacemi
(zaliby, konicky, power mapa, role rozhodovatele, atd.) & pohled na celkovy raiting zdkaznika
z pohledu jeho financni stability, ndkupniho chovéni atd.)
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5.1.2. Obchodni prilezitosti

Obchodni pfileZitosti souvisi s nabizenymi produkty &i sluzbami, mdze se jednat o Cistou akvizici
Cirozvoj tzv. Cross-selling u zakaznika. Obecné Ize fict, Ze obchodni pfipad ma termin, stav a
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zodpovédnou osobu. V radmci pripadu ize vytvdret interni Ukoly mezi Eleny tymu, popfipadé
diskutovat formou reakci, &i vyuZivat togiku schvalovaciho procesu. Takto vytvoreny obchodni
pfipad napliuje obchodni plan a soub&iné generuje aktivity obchodnikim a sleduje jejich
plnéni.

Frydek Mistek
e
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5.1.3. Nabidky/Smlouvy

Soucdsti feseni je DMS - Document Management System, tedy kompletni sprdva dokumenty,
které v akvizicnim procesu vyuZivame. V rdmci velkych obchodnich piipadd probihd
nabidkové fizeni, kdy po procesu ocenéni daného zdkaznika a jeho diagramu, je mozné
generovat nabidku &i dokonce smiouvu s prislusnymi inicidly zakaznika a parametry
nabizeného kontraktu.
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< Obchodni plany I )

Napfi¢ celym CRM je mozné vytvaret obchodni plany. Obchodni pldn mize byt zaméfen na
obchodniho zdstupce, produkty, diviz apod. Postupné pinéni planu je graficky zndzornéno
s mozZnosti detailniho rozpadu.

> Akfivity

V rdmci akvizice & cross-sellingu obchodni vyuziva zds’rupcé aktivity, tedy soubor &innosti
vedouci k Usp&inému dokon&eni obchodniho pfipadu. Obecné Ize fict, ze aktivita ma svUj
termin, stav, ale i typ, napiiklad - Email, schizka, telefon, dopis, reklamace apod. Kazdy typ
akfivity md svou zodpovédnou osobu, pficemz ta mUze uréit svou zastupitelnost, popiipadé
danou aktivitu delegovat na jinou osobu v tymu.

< Posta Wt
PInG integrace s MS Outlook umozivje praci s emaily a schizkami obchodniks. Emailova
komunikace je automaticky ukldddna k zakaznikovi die rozpoznané emailové adresy, co? ndm
zajisfuje kompletni historii komunikace mezi dodavatelem a jeho zdkazniky.

2 Kalendér

Kalenddf mbzeme vnimat jako seznam aktivit a jejich zobrazeni ve dnech, tydnech & mésiéni
prehled. Jedna se o stejny pohled, ktery umoznuje kalenddr v Outlooku. Vyhodou tohoto
pristupu je sledovani sdilenych kalenddid jinych uzivateld systému s moznosti planovani
spolecné schizky &i presun schlizky jednoduie »Drag and Drop* mezi volnymi ferminy.
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2> Dashboard

Kazdy uZivatel ma moinost vytvofit si plochu dle svych predstav. Tedy existuji tzv. dashboardy -
interaktivni reporty ¢i miniaplikace, ze kterych si uZivatel poskiadd viastni plochu. Soucdasti jsou
klasické reporty, které je moZné generovat v iznych datovych formdatech, doplnit je grafikou a
analytikou. :

< Produkty

Modul produkty sumarizuje veskeré produkly, které jsou obchodnikem nabizeny. Vyhodou je
centrdini aktualizace viech informaci o produktech, nastaveni jejich ceny ¢ marzovosti
doprovazené marketingovymi prospekty a doprovodnymi marketingovymi informacemi.

2> Workflow

Automatizované procesy jsou fizeny klicovym uzivatelem, ktery nastavuje podminky chovani
systému a jeho akdtivity. V kontextu preddefinovanych scéndi¥ systém generuje aktivity na
prisluiné zodpovédné osoby s potiebnou notifikaci. Zpétné steduje jejich plinéni popfipadé
pripominani.
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