Cislo nabidky: 2024010060DI/

Nabidka: ,,Zménovy pozadavek €. 80"

K rukam:

|
OICtl Integrovana doprava

stredoceského kraje
Sokolovska 100/94
186 00 Karlin

Nabizejici: Operator ICT, a.s.

Operator ICT, a.s. (dale jen ,,OICT"), je méstskou spole€nosti, ktera pro Hlavni mésto Prahu zajist'uje
odborné sluzby ICT a realizaci ICT projektt pro méstské casti, dalSi méstské spole¢nosti, pripadné dalsi
subjekty.

Predmét nabidky

Operator ICT, a.s. (dale jen ,,0ICT"), je méstskou spoleénosti, ktera pro Hlavni mésto Prahu zajist'uje
odborné sluzby ICT a realizaci ICT projektu pro méstské casti, dalSi méstské spole¢nosti, pripadné
dalsSi subjekty.

Predmét nabidky

Pfedmétem nabidky je: ,Zménovy pozadavek &. 81% dle smlouvy ,Smlouva o poskytovani sluzeb
multikanalového odbavovaciho systému®, uzaviené 15. 1. 2018.

Zadani zménového pozadavku:
1) Pridat na FE info o klimatizaci k detailu spoje
V aplikaci se pfida ikona klimatizace do obrazovek

«  detailu trasy s MHD v IPT
«  detailu spoje MHD v IPT

V segmentech routingResponce, které jsou segmentType:"RIDE" a transportMode:"PT" reprezentuje
pritomnost klimatizace Udaj z ptDetails.trip.airConditioned nasledovné:

« Vv pfipadé, Ze je true - zobrazit ikonku klimatizace
- vpfipadé, zZe je false, nebo null, nebo ptDetails.trip.airConditioned neni v routingResponse - nezobrazit
ikonu klimatizace

Navrh obrazovek: viz Obrazek ¢.1 v Priloze
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2) Funkce Sdileni trasy
Cil a ucel pozadavku
Cilem je umoznit uzivateli aplikace Litacka sdileni vystupu — vyhledané trasy. Informace bude

v definovaném rozsahu (viz Sablona textace) sdilena pomoci nize uvedenych kanal(, a to prostfednictvim
ikony pro sdileni.

AS-IS

Aplikace aktualné tuto funkcionalitu neposkytuje. Pfedpokladem je, Ze ve stavu AS-IS mame v8echna data
pro sdileni vystupu (trasy) k dispozici.

TO-BE

Aplikace zasila itineraf v podobném stavu, v jakém ho vidi uZivatel v mobilni aplikaci. Vyjimkami jsou:
&asy jsou dle JR (ne se zpozdénim)

bez upozornéni na realizovatelnost (hladky o nenavazujicim zpozdéni €i o plném parkovisti se nezobrazuiji)
u jednotlivych segmentl se nezasilaji podrobné informace (pasmo, bezbariérovost, cely seznam zastavek
apod.)

bez garantovanych pfestupu

Zasila se aktualni stav trasy, tj. pokud byla provedena aktualizace, pak aktualizovany stav.

Plati jak pro IPT, tak pro CRWS.

Sablona textace

Struktura textace bude vypadat nasledovné:

Element Hodnota Priklad/poznamka

Datum odjezdu "den" "datum odjezdu" Patek 19.1.

Segmenty z itinerafe Kazdy typ segmentu se

tr Viz tabulka nize zobrazuje jinym
asy zplsobem

(extra prazdny fadek)

Pevna textace o Vygenerovano aplikaci

aplikaci PID Litacka Vygenerovano aplikaci
PID Litacka

Segmenty z itinerare trasy:
Element Hodnota Priklad/poznamka
ZacCatek
Zadatek L "Zas" "adresa” Pouze pokud je pocatkem

segment chize.




Chtize

Chlze + "¢as"

Chlze 9 min

V CRWS, pokud je
chize jako
prvni/posledni
segment, pak se
nezobrazuje. Viz
pfipad H - Chlze - vice
nez 500 m.

PT

"nazev prostredku"

"Cas pocatku" "zastavka
pocatku"

"Cas konce" "zastavka
konce" "zpozdéni"

zmeéna Cisla linky

Metro B

15:56 Stodulky

16:17 Namésti republiky
Pfedpokladané zpozdéni 2
min

ZpoZdéni se zobrazuje
stejné jako u segmentu
v mobilni aplikaci v
okamzik vyuZiti tlaCitka
pro sdileni. Zobrazuje
se pouze v pripadé,
pokud je v aplikaci
zpozdéni nenulové (tj.
nezobrazujeme ‘bez
zpozdeéni').

Pokud se

Jjedna o
prostfedek se zménou
Cisla linky, tak nazev je
lomena linka a v textu
pod zpozdenim:

'Zména Cisly linky bez
prestupu’

Sdilené prostiedky,
taxi

"poskytovatel”

"Cas pocatku" "adresa
pocatku"
"6¢as konce" "adresa
konce"

"typ parkovani"

Nextbike Praha

15:46 Skandinavska
141/9, Praha

15:52 namésti Junkovych
2772/1, Praha

Stojan

oict.



Vlastni kolo, vlastni typ" Vlastni kolo
auto
"Cas pocCatku" "adresa 20:32 Ladvi
+  pocatku" 20:57 U parku 381/1,
"Cas konce" Praha
' "adresa konce"
»  "typ parkovani" Stojan
U vlastniho auta je
potreba zobrazit
dopocitany ¢as (Cas
pocatku + Cas jizdy) a
ziskat navic adresu z
Photonu, v aplikaci se
momentalné
nezobrazuje ani jedno.
Konec Konec Pouze pokud je
koncem segment
+ "Cas" "adresa chiize.
Priklady textaci:

A/ Ukazka realné trasy - PT + chuze

€ Detail trasy

HOLESOVICE

.

war B

HOLESOVICE
PRAHAT

"

KARLIN
FLORENC y
y ‘@ QF'!'T: brana FLORENC
fiu Qroasst
Soogle ‘B FIZKOV i
o @O /4
—_ Google T I 2izKOV
Coogls .Q a
Za12min 27 min / 30 K& Pijezd v 14:33 —
min £ 30 K¢ Prijezd v 14:33
14:06 </ Délnicka 213/10, Praha erovo namest
n & Chize Navigovat > Nav
1417 S5Ma) 1
| R Jiny kupén
Tramvaj 27
14:00 Osadnix A
n &) Autobus 156 2.
e 14:25 arlovy ldzng L A
Koupit jizdenku - 30 K&
14:13 iy % chize- N
0o M ot > 14:33 M Rytiiska 528/1, Praha
1417 Strossmayerove namésti & A ¢, Aktualizovat
n fa) Tramvaj27 &
Koupit jizdenku - 30 K&
1495 Warlouns l5ond £ A&
vyhledavan Vyhledavan
Patek 19.1
Zacatek

oict.



- 14:06 Délnicka 213/10, Praha
Chize 3 min

Autobus 156
- 14:09 Osadni
- 14:13 Strossmayerovo namésti

Chlize 1 min

Tramvaj 27

- 14:17 Strossmayerovo namésti
- 14:25 Karlovy lazné

Chlze 8 min

Konec
- 14:33 Rytifska 528/1, Praha

Vygenerovano aplikaci PID Litacka

B/ Ukazka realné trasy - taxi + PT + chlize

<  Detail trasy

Narodni techn rkae
MuUZeum

39 gle
2

Za 3 min

14:00 ) Délnicka 213/8, Praha

€ Detail trasy

KARLIM Enicka

PRAHA 7
Narodni technicks Q
MuUZeum

Letenska plary

Letenska plafn

Husits®

ZIZKOV
o e
17 min / 174 K& Prijezd v 1417 % “'-'@ O

ZIZKOV
Gagle ﬁ) o

KARLIN

T Liftago Mavigovat » —
taxi Za 5 min 17 min / 174 K& Prijezd v 14:17
Otevrit Liftago ) 144 K MW Mite platny kupén
14:07 Havlickava 2079/9, Praha 14:11 HWamésti Republiky 1
n & Chize Navigovat » I
| M platny kupdn r 75
1411 Namésti Republiky 1
I L ik 14:12 Mistek *
Koupit jizdenku - 30 K
7
n & Chize- Mavigovat 3
1412 Mistek & 1417 M Rytirska 528/1, Praha
Honipit Racenkat = 30 K€ ¢, Aktualizovat

Patek 19.1.

Liftago

oict.
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- 14:00 Délnicka 213/8, Praha
- 14:07 Havlickova 2079/9, Praha

Chdze 3 min

Metro B

-14:11 Namésti republiky
- 14:12 Mstek

Chdze 5 min

Konec
- 14:17 Rytirska 528/1, Praha

Vygenerovano aplikaci PID Litacka

C/ Ukazka realné trasy - vlastni auto + parkovani

o @ | @

KARLIN
Spanélska SYNOC ::Je FLORENC
Q OI"r:r:l"r! brana
v Most
Husigkd
ZIZKI
F a
Go 5rqle Q"J"
Dnes ve 13:55 18 min / 94 K& Prijezd v 14:13
13:55 </ Délnicka 213110, Praha
n B Viastniauto Mavigovat »
H Parkovani iodr - Majit jiné @
ocet 1: nez z1
Zaplatit parkowvini - B0 KE
f  chize- Mavigovat »
14:13 M Rytitska 528/1, Praha
 Aktualizovat
o Pomozte nam zlepsit vyhleddvaé tras! 5
Napiite nam prosim zp&tnou vazbt

Patek 19.1.

Vlastni auto

- 13:55 Délnicka 213/10, Praha
-14:10 Uhelny trh, Praha

- Modra zéna

Chlze

Konec
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- 14:13 Rytirska 528/1, Praha
Vygenerovano aplikaci PID Litacka

/D Ukazka realné trasy - PT se zménou éisla linky

? oO®AR135

€ Detail trasy

iné O zudin

Chrastany

Rudna

Jinotagy
Google
e

Za 16 min 36 min / 50 K& Prijezd v 14:49
1413 MNemocnice Motol
I Autobus 174 !
Luka B
1

Autobus 352 ¢

14:49 @ Jinocanynamesti

Patek 19.1.

Autobus 174/352

- 14:13 Nemocnice Motol

- 14:49 Jinocany,namésti

- Zména Cisla linky bez prestupu

Vygenerovano aplikaci PID Litacka



E/ Ukazka realné trasy - sdilené auto + parkovani

HOLESOVICE 5 u
|

o z
QK.E-"U'—' most g

PRAMA ¢
E
i Narodniimuzeum
Go gle..mQ

Draha
Nyni 21 min/ 130 K& Prijezd v 14:36
1415 <  Koemunardl 1044/23, Praha
n & GChize Mavigovat »
14:21 Pristavni 428,23, Praha
0 CardWay Navigovat »
14:34 Perlova 413/2, Praha

n Parkovani 1o ;
9‘; Chuze Mavigovat »

14:36 M Rytiiskd 528/1, Praha

C» Aktualizovat

# Pomozte nam zlepsit vyhledavac tras! N
Q frieess s o
Wyhleddvani I

Patek 19.1.

Zacatek
-14:15 Komunardt 1044/23, Praha

Chilize 3 min

Car4Way

- 14:21 Pfistavni 428/23, Praha
- 14:34 Perlova 413/2, Praha

- Modra zéna

Chaze

Konec
- 14:36 Rytifska 528/1, Praha

Vygenerovano aplikaci PID Litacka

oict.



F/ Ukazka realné trasy - vlastni kolo + parkovani

€ Detail trasy

rodnitechni (kf:Q
L1 n

KARLIM
|uf_|'\.-q::® FLORENC
Prasna bran
Hu
FdH
Soogle' B
> -~
Dnes ve 14:29 17 min / 0 KE Pijezd v 14:46
14:29 < Délnickd 213/10, Praha
nodiy Viast Mavigovat »
14:45 E Stojan Ry
& Chize- Mavigovat >
14:46 M Rytitska 528/1, Praha
C, Aktualizovat
g Pomozte ndm zlepéit vyhleddvaé tras! 5

Naplite nam prosim zpéinou vazhe

Patek 19.1.

Vlastni kolo

- 14:29 Délnicka 213/10, Praha
- 14:45 Rytitska 412/2, Praha

- Stojan

Konec
- 14:46 Rytitska 528/1, Praha

Vygenerovano aplikaci PID Litacka

G/ Ukazka realné trasy - trasa se zpozdénim

oict.



Detail trasy

STARE MESTO

arluvmus_[@ Q OS("X Machir
Havelské lrzls'leQ

eum Kampa

pastek
g .
£
ﬁ- useum of Bricks Pru!la@
I Franz Kafk
0 Hlava - "K*
Google = L0 Nérodni tiidal)
Za 15 min 5min / 30 K& Prijezd v 12:02
+56 Marodni tiida & B
11:57
l Tramvaj 2 ¢
Predpoklddané zpo2déni 1 min
zast
12:02 Staromeéstska L B
Koupit jizdentu - 30 K&
¢, Aktualizovat
o Pomozte nam zlepsit vyhledavaé tras! 5

Maplste ném prosim zpétnou vazht

Pondeéli 22.1.

Tramvaj 2

- 11:57 Narodni tfida

- 12:02 Staroméstska

- Pfedpokladané zpozdéni 1 min

Vygenerovano aplikaci PID Litacka

oict.
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H/ Ukazka realné trasy - Chtize vice nez 500 m

<  Detail trasy - 12:05

E a
Kralupy Nergitilce
Slany nad Vitavou
Brandys nad
Labem-Stard
7] Bolegay
Kladno
o y Ea
Go g|E Hostivice a
Za 22 min 1 hod 31 min / 46 km
.
A Chize
12:05 Bysice posta A
I RegBus 747 ¢
1215 7el.st. (ME) e &
I j; Chize
12:23 Vaetaty
T Vlak S3 (0s 9529) 1.2. =
rast 2K
13:20 Praha hin. =
I :!‘; Chize
13:26 Hlavni nddrazi . M

Metro C

Pondeéli 22.1.

RegBus 747
- 12:05 BysSice,posta

05

Milovice

Cesky Brod

Pfijezd v 13:36

Navigovat »

Mavigaovat >

- 14:45 Vsetaty,Zel.st. (ME)

Chilize 2 min

Vlak S3 (Os 9529)

- 12:23 Vsetaty - 13:20 Praha hl.n.

Chiize 6 min

Metro C
- 13:26 Hlavni nadrazi
-13:27 Muzeum

Chize 2 min

Metro A
-13:33 Muzeum
- 13:36 Staromeéstska

Vygenerovano aplikaci PID Litacka

€ Detail trasy - 12:05

(£S5 o
Kralupy Nergtovice m
Slany nad Vitavou Milovice
Brandys nad
Labem-Stard
a Boleslay
Kladno
E67 |
Google Hostvice a Eesky Brod
Za 22 min 1 hod 31 min / 46 km Pfijezd v 13:36

r T Viak 3 (05 9529) 1.2. =@
13:20 Praha hl.n. =

i‘ Chize -
13:26 Hlavni nadrazi & M2
Metro C
13:27 Muzeum L M4
:!'; Chize -
13:33 Muzeum & M
I Metro A
13:36 Staroméstska M

. Aktualizovat

Mavigovat »

Mavigovat »

oict.
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Textace pro jednotlivé kanaly/zplsoby sdileni

« SMS
o Textace — dle vySe uvedené Sablony
. Insta messaging app (WhatsApp, Facebook...) o Textace — dle vySe
uvedené Sablony
. Email
o Pfedmét emailu: Trasa ,nazev vychozi stanice (bodu)“ - ,nazev cilové stanice (bodu)“, napf. Trasa
Délnicka - Sluzska 28 o Textace —dle
vySe uvedené Sablony
+  Kalendar
o Nazev udalosti: Trasa ,nazev vychozi stanice (bodu)” - ,nazev cilové stanice (bodu)“, napf.
Trasa DélInické - Sluzskéa 28 o Cas zadatku =
&as odjezdu (z vychoziho bodu) o Cas konce =
¢as pfijezdu (do cilového bodu) o Textace — dle
vySe uvedené Sablony
o Upozornéni — Ize nastavit uzivatelem manualné, default 15 min. pfedem

Ul

Ikona "Sdilet" v zahlavi Detailu trasy v ramci CRWS i IPT (v podobé dle OS — Android, iOS; pro kazdy

systém se vyuzije nativni ikona sdileni) aktivuje okno pro vybér kanalu (Email, SMS...) pro sdileni, v¢.
uloZeni do kalendare.

Dialogové okno pro vybér kanalu (obecné sdileni) umozni uzivateli sdilet vyhledanou trasu dle konkrétniho
nastaveni zafizeni uzivatele (v ramci specifikace tohoto pozadavku uvazujeme vySe uvedené
kanaly/zpusoby).

Analytika
Evant_name Trigger event_params.key event_params.key note
route_share Uzivatel - - -
klikne na
tlacitko
sdileni trasy

Jazykové lokalizace

jednotlivé lokalizace se berou z danych elementl v aplikaci
Zacatek

Start
Crapt

Konec
End

KiHeub

Vygenerovano aplikaci PID Litacka

12
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Generated by PID Litacka
3reHepoBaHo PID Litacka

Navrh obrazovek: Obrazek ¢.2 v Priloze

3) Pridat exit metra i do detailu trasy CRWS

V klasickém vyhledavaci (nad CRWS) se dnes v seznamu spojeni zobrazuje u nékterych pésich prfesunu
oznaceni exitu. Stejny udaj chceme zobrazit i v detailu trasy (nad CRWS).

JT‘“:

B .

“

1

Soucasné pozadujeme:

+ odstranit u spoju metra udaj o nastupisti (napf. "M2") v seznamu spojeni i v detailu trasy (nad CRWS)

+ pfesunout udaj o exitu (napf. "Vystup E2") v seznamu spojeni i nové v detailu trasy (nad CRWS) -
pfesunout na fadek nazvu zastavky metra a vypis textu nezobrazovat v zavorkach (tj. misto (Vystup E7)
bude pouze Vystup E7)

« Udaj o exitu (napf. "Vystup E2") v seznamu spojeni i nové v detailu trasy (nad CRWS) vyobrazit v barvé
dané linky metra, aby byla zachovana konzistence mezi vyhledavaci v aplikaci « vzor vizualu (nad
vyhledavacem IPT):

—H

Smichovské nadrazi

4) Doplnit ikony pro schody, vytah, travelator, eskalator a textaci pro exit do Itinerare trasy IPT

Nové se v RoutingResponse vyskytuje v rdmci plannedRoutes[].segments[] objekt pathwayStructures[], ve kterém
se zasilad informace o prekonavanych prekazkach po cesté v nasledujicim rozsahu:

1. Schody
o linie, s informaci o za¢atku, konci, jejich sméru, pfipadné o koncovém patre
o { startIndex:1 endIndex:3 type: "stairs" vertical: "up" endLevel: 0 }

13
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2. Traveldtor o linie, s informaci o zacatku, konci, pfipadné jejich sméru, pfipadné o
koncovém patre,
o{ startIndex:1 endIndex:3 type: "travelator" }

3. Eskalator o

linie, s informaci o zac¢atku, konci, pfipadné jejich sméru, pfipadné o

koncovém patre,
o{ startIndex:1 endIndex:3 type: "escalator" wvertical: "up" endLevel: 1

} 4. Vytah o bod nebo linie, info o zacatku, konci, sméru, pfipadné o koncovém patie o {
startIndex:7 endIndex:7 type: "elevator" vertical: "down" endLevel: -1 }
5. Exito bod,s
oznacenim

o{ startIndex:9 endIndex:9 type: "exit" description: "E4" }

Objekt pathwayStructures[] se vyskytuje v segmentech typu transportMode: "WALK" a transportMode:

"BICYCLE".

Z tohoto zdroje dat poZzadujeme doplnit ikony do itinerare trasy ve vyhledavani IPT dle navrhu obrazovek nize s
nasledujicim chovanim:

o

o

o

Text pro Exit s ¢islem exitu (napf. Exit E2) se bude nachazet na radku vystupni stanice metra a bude svoji
barvou odpovidat dané lince metra.

popisek bude vidy Vystup + description daného exitu

informace o vystupu z metra se nachazi na pfimo nasledujicim segmentu, pokud je typu
chlize/vlastni kolo

ve velmi krajnich pfipadech se mlze stat, Ze na segmentu chlize/kola je vice nez jeden exit, vtomto
pfipadé se pouZije vidy pouze prvni exitv pathwayStructures|[]

pokud se text Vystup + description nevejde na fadek, pak se zalomi na dalsi fadek s tim, ze
text nebude rozdélen na dvé ¢asti (aby se nestalo, Ze na konci fadku je "Vystup" a na dalSim "E2")
uvedené se aplikuje pouze pokud je segment predchazejici chlizi segmentem metra a hodnota
description nezacind (

Ostatni ikony (schody, vytah, travelator, eskalator) se budou nachdazet na radku chlize a na radku vlastniho
kola. Pokud se do fadku nevejdou vsechny ikony, budou vSechny na nasledujicim fadku.
Pro ikony vytah a travelator

Neplati logika smérovosti nahoru a dolu, je tedy pouZita jedna ikona bez ohledu na smérovost
(hodnotu atributu vertical: "up" / vertical: "down™").

Plati logika vyskytu 1 ku N. Tedy ikona se vyskytuje v daném segmentu vzdy pouze jednou, tedy i kdyz
je pocet vyskytu vytah(/traveldtord v daném segmentu vyssi (napf. 3x vytah a 2x travelator) bude v
daném segmentu vzdy pouze jedna ikona vytahu a jedna traveldtoru.

Pro ikony schody a eskalator

Plati logika smérovosti. Tedy pokud se v ramci plannedRoutes|[] .segments[] objekt
pathwayStructures[] dle atributu vertical: "up" / vertical: "down"
vyskytnou 1x schody/eskalator nahoru a sou¢asné 1x schody/eskalator doll, tak budou v
daném segmentu 2 ikony (schody/eskalator nahoru a schody/eskalator dol().

Plati logika vyskytu 1 ku N s rozliSenim smérovosti. Tedy ikona totozné prekazky s totoznou
smérovosti se vyskytuje v daném segmentu vzdy pouze jednou. Tedy i kdyz je poCet vyskytu
schodu/eskalatorli v daném segmentu vysSi (napf. 3x schody nahoru, 3x schody dolu, 2x
eskalator nahoru a 2x eskalator doli) bude v daném segmentu vzdy pouze jedna ikona
schodl nahoru, jedna ikona schodl doll, jedna ikona eskalatoru nahoru a jedna ikona
eskalatoru dolu (celkem tedy 4 ikony).

Ikony dodrZuji poradi, jak je vyobrazeno na WF ve Figmé.
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Navrh obrazovek: Obrazek €. 3 v Priloze

Jazykové lokace textaci

Vystup
Exit
Buxin,

5) Omezeni vybéru odjezdu/pfijezdu pro rozmezi jizdnich radu
Navrh formalniho zadani

Soucasny stav: V ramci vybéru "Odjezd nyni" Ize zadat libovolny €as a libovolné datum, i kdyz jizdni fady
mame pouze na nasledujicich 14 dni a do minulosti vyhledavat prakticky neumime.

Pozadovany stav: V ramci vybéru "Odjezd nyni" bude mozné vyhledavat:

o do budoucnosti:

. do 4 hodiny ranni umoznit nastavit ¢as dopfedu na aktualni den + 12 dni
. po 4 hodiné ranni umoznit nastavit Cas dopfedu na aktualni den + 13 dni o do minulosti:

. do 4 hodiny ranni, umoznit nastavit Cas zpét do 4 hodiny ranni pfedchoziho dne,

. po 4 hodiné ranni nastavit Cas pouze na dnes od 04:00 o V pfipadé UC: kdy si uzivatel nastavi
pred 4. hodinou €as v povoleném rozsahu, ale vyhledavani provede az po 4. hodiné se ¢as vyhledavani
restartuje na "nyni". Zadné dialogové okno ani informaéni toast se nezobrazuje

6) Dialog s informacemi o novinkach v App po aktualizaci
Navrh zadani:

Naprogramovat do aplikace funkcionalitu, ktera bude informovat uzivatele pfi instalaci/update na novou
verzi aplikace (First_open)
Funkcionalita bude fungovat na trigger first_open a bude obsahovat

Ikona + text Novinky v Pid LitaCce - Kfizek v pfipadé&, ze chce uzivatel tento dialog zavfit okamzité
Header

Obrazek

Text sdéleni (maximalné 3 Fadky)

Bubliny (pokud bude vice obrazku),

Tlacitko "PokraCovat do aplikace" (skryje tento dialog a je bilé) V pfipadé, Ze bude vice oken, tak bude
se tlacitko chovat tak, Ze tlacitko bude "DalSi" (a bude zelené) a kdyZ se bude nachazet na posledni
strance tak tlaCitko dalSi (zelené) se zméni na "PokraCovat do aplikace" (bilé)

2 o

Dulezité upozornéni

Koncipovat vyvoj, tak abychom zaplatili vyvoj této funkcionality a nasledné bychom chtéli platit jen vyménu
textu a obrazku.
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Jelikoz se bude stavat, ze nékteré novinky se budou liSit napfiklad v systémovych ikonach tak
myslet na to Ze novinky pro iOS nebudou vypadat stejné jako pro Android!

Pozor!

Texty a obrazky ¢. 4 v Priloze jsou pouze ilustrativni

7) Nastaveni uctu -> Moje kupony - doplnujici informace pfi nezaregistrované aplikaci
Pozadujeme do obrazovky Nastaveni uctu -> Moje kupony pfidat prvek s textem a s tlacitkem
nadpis: "Toto zafizeni neni zaregistrovano."

text: "Chcete-li pouzivat tuto aplikaci pfi odbaveni a pfepravni kontrole, zaregistrujte ji jako identifikator a

presurite na ni své kupony." text na tlacitku: "Chci se prokazovat touto aplikaci"

Prvek pujde Caste¢né skryt, tak Zze z néj bude vidét pouze nadpis, a opét cely zobrazit pomoci Sipek
umisténych v jeho pravém hornim rohu. Pokud bude text viditelny cely pouZije se Sipka nahoru, pokud bude
viditelny jen nadpis pouzije se Sipka dolu.

Prvek se zobrazi pouze v pfipadé, kdy uzivatel nema toto zafizeni registrované jako identifikator a zaroven
ma jako identifikator zaregistrovanou jinou mobilni aplikaci.

Zmacknutim tla¢itka dojde ke spusténi procesu registrace identifikatoru.
U identifikator(i, u kterych se nyni zobrazuje text "MOBILNI APLIKACE" zménit text na "JINE ZARIZEN|"

EN

*  "This device is not registered."
*  "To use this app for checking in and ticket inspections, please register it as an identifier and transfer
your long-term tickets to it."
*  "Register this device"
UA strojovy pfeklad (posledni text se liSi od ¢estiny, pfeklad byl moc dlouhy)

e "Llen npuctpii He 3apeecTpoBaHO".

«  "lLo6 BukopucToByBaTH Lit0 NpOrpamy Ansi peectpawil Ta nepeBipkM 4OCTaBKK, 3apeeCcTpymTe
1T 9K igeHTudikaTop i nepeganTe B HEl CBOI KYNMOHN".

- "BapeecTpysaTu uen npuctpin”

Obrazek ¢.5 v Priloze

8) Nabidnout okamzitou aktivaci, pri hlasce "Jizdenka muize byt aktivovana nejdfive v"

Pokud aktivuji/lkupuji jizdenku a vyskoé&i chyba "Jizdenka muze byt aktivovana nejdfive v ...
nabidnout uzivateli moznost aktivovat jizdenku okamzité. Situace mUze nastat v pfipadé,

, chceme
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a) ze aktivuji na spoj vyhledany v minulosti, nebo pfi aktivaci narazim na ochranou lhatu.
Pak zobrazovat hlasku nadpis "Zména Casu aktivace" a text "Jizdenku jiZ neni mozné aktivovat s
prfednastavenym pocatkem platnosti v xx:xx. Chcete aktivovat jizdenku co nejdfive?" a tlaCitka
"Aktivovat nyni" a "Zpét". Tyka se to aktivace jiz koupené jizdenky

« ze seznamu jizdenek vybérem &asu, pfipadné ¢asu a pasem
« na spoj CRWS z obrazovky vybér jizdenky
« na spoj IPT z obrazovky trasy spoje

Pozn. v sou€asnosti neni nabizena aktivace dfive zakoupené jizdenky pokud je jiz po odjezdu prvniho spoje
ve vyhledané trase - a to ani u CRWS ani u IPT, toto omezeni chceme odstranit, tj. chceme nabizet aktivaci
diive koupené jizdenky, i kdyz je spoj v minulosti, aby jsme uzivatele upozornili, ze odpovidajici jizdenku jiz
vlastni. (Vyjimkou je IPT na iOS, kde se tlaCitko neméni z Vybrat jizdenku na Koupit ani kdyz je po odjezdu
prvniho spoje na trase)

b) Ze kupuji na spoj vyhledany v minulosti, nebo narazim na ochranou lhatu. Po zmacknuti tlacitka
Koupit jizdenku na karté Nakup jizdenky, nejprve zkontrolovat jestli je mozné jizdenku aktivovat na
nastaveny pocatek platnosti, pokud tomu tak neni zobrazit hlaSku nadpis "Zména &asu aktivace" a
text "Jizdenku jiz neni mozné aktivovat s nastavenym pocatkem platnosti v xx:xx. Chcete jizdenku
aktivovat ihned po nakupu? Tlagitka "Koupit a aktivovat" a "Zpét". Po zmacknuti tladitka "Koupit a
aktivovat" se zméni zplsob aktivace jizdenky na "lhned po nakupu" a s timto nastavenim je
okamzité koupena a aktivovana jizdenka.

Pozn. k bodu b) v sou€asné chvili je proces nakupu nastaven tak, Ze kontrola pocatku platnosti jizdenky
probiha, az po ujisténi, Ze uZivatel chce jizdenku aktivovat na nastaveny ¢€as (vyskakuje potvrzovaci dialog
Aktivace, SkuteCné si prejete zakoupenou jizdenku aktivovat nyni s platnosti od xx:yy? Aktivace je
nevratna), navrzena hlaska nahradi tento dialog, ale pouze v pfipadé Ze je pocatek platnosti v minulosti
nebo narazi na aktivacni Ihltu.

c) pokud kupuiji jizdenku na ¢as a ten neni v minulosti, ani nenarazi na ochranou Ihutu. Objevi se
potvrzovaci dialog Aktivace (viz pfedchozi odstavec). Pro pfipad, Zze by uzivatel stravil u
potvrzovaciho dialogu "Aktivace Skute¢né si prejete..." tolik asu, Zze mu ubéhne aktivacni lhuta,
zustane tam kontrola ¢asu aktivace s tim, ze chybova hlaSka bude nahrazena navrhovany dialogem
"Zména Casu aktivace" a funkce a texty budou stejné jako v bodé b).

Pfi vybéru Casu v pocatku platnosti budou nabizeny pouze Casy, ktere jiz zahrnuji aktivacni lhatu (tj. v 15:49
nepujde nastavit Cas 15:49, 15:50, ale az 15:51). Cas zaroven bude od nyni + ochranna aktivacni Ihita od
kazdého otevieni okna pro vybér Casu (ij. uzivatel oteviel nakup jizdenky v 11:20, kde stravil 2 minuty a pak
zvolil vybér €asu, pak to bude 11:22 + ochranna aktiva¢ni lhata).
Navrh obrazovek: Obrazek €.6 v Priloze

9) Zobrazeni dialogu uzivateli v sekci jizdenky v pfipadé alespon jedné nevyuzité jizdenky
Popis
Pokud ma uzivatel koupenou alespon jednu jizdenku, ktera jeSté nebyla aktivovana, zobrazi se mu na
obrazovce Jizdenky->Jizdenky v Casti obrazovky zakoupené jizdenky jako prvni poloZzka upozornéni na
nutnost aktivovat jizdenku. Defaultné (po stazeni anebo aktualizaci aplikace) bude toto upozornéni

rozbalené. Uzivatel mize pfepinat mezi zobrazenim celého boxu a zobrazenim pouze hlavi¢ky (toto
nastaveni se pak dale zapamatovava).

Upozornéni bude prvek s
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» piktogramem a nadpisem "Jizdenky aktivujte 2 min pfed jizdou" a O c -

+ textem "Nezapomente, Ze jizdenky jsou platné az 2 minuty po aktivaci. Pouze na pfiméstskych
linkach s nastupem pfrednimi dvefmi je mozny nastup i s aktivovanou jizdenkou pfed platnosti." ,
text bude mozné skryt (Sipka nahoru) Ci zobrazit cely (Sipka dolu) pomoci Sipek umisténych v pravém
hornim rohu prvku

Texty

CZ: Jizdenku aktivujte alespon 2 minuty pred jizdou

EN: Activate your ticket 2 minutes before your ride

UA: AKTUBYITE KBMTOK 3a 2 XBUJIMHKU A0 NOYATKY NOi34KN

CZ: Nezapomerite, Ze jizdenky jsou platné az 2 minuty po aktivaci. Pouze na pfiméstskych linkach s
nastupem prednimi dvefmi je mozny nastup i s aktivovanou jizdenkou pred platnosti.

EN: Please note that tickets start to be valid 2 minutes after activation. Only on suburban lines with
front-door boarding it is possible to board with an activated ticket before it becomes valid.

UA: 3BepHiTb yBary, WO KBUTKWU AilACHI Yepe3 2 XBUANHM NicnA akTUBaU,ii. TiNbKM Ha NPUMICbKMX NiHIAX 3
NOCaAKoLo Yepes nepesHi ABepi MOXKHA 34iMCHUTU NOCAAKY 3 aKTUBOBAHUM KBUTKOM A0 TOFO, AIK BiH
CTaHe AiNCHUM.

Navrhy obrazovek Obrazek €.7 v Priloze

10) Uprava header v MA (pouze iOS)

V aplikaci ve verzi pro iOS se "plytva" mistem tim, Ze na prvnim fadku je mnoho volného mista, nadpis je
pak samostatné na druhém fadku uveden velkym fontem.

U niZze vyjmenovanych karet, chceme zménit grafickou Upravu, tak aby nazev karty (nadpis) byl vzdy v
prvnim Fadku spolu s prvkem, ktery se tam nachazi nyni (pokud tam né&jaky je napf. koupit jizdenku, filtr).
Pokud je na karté Sipka a text pro navrat zpét bude nazev sekce do které se Sipka zpét vraci odstranén.

V i0S je mozné si zvolit, které poloZzky jsou v tapbaru zobrazeny, Uprava se tyka vSech polozek, které
mohou v tapbaru byt. Pokud je poloZka v tapbaru nebude v prvnim Ffadku karty Sipka zpét. Pokud je polozka
schovana v menu "DalSi" a je aktualné mozné se na ni dle aktualniho nastaveni uzivatele dostat pouze pres
tlacitko "DalSi", bude v prvnim fadku kromé nadpisu a polozek, které tam jsou nyni, i Sipka zpét. Na karté
"DalSi" Sipka zpét nebude nikdy.

Dotéené karty

* Vyhledavani

* Jizdenky

» Parkovani

+ parkovani -> vybér z mapy

* mapa
» aktuality
* zmény

* bezbariérova zafizeni
* dopravni plany (Mapy a schémata)
* nastaveni uctu
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*  jazyk
* zdroje dat
+ Dalsi

Graficky navrh je v Obrazku ¢.8 v Priloze

11) Uzivatelska zpétna vazba na aplikaci integrovana do aplikace

Popis funkce:

* Do aplikace, sekce daldi integrovat tlaCitko pro zpétnou vazbu (na posledni misto)
Zpétna vazba bude obsahovat:
o E-mail odesilatele; povinny udaj; po zadani prvniho znaku probéhne validace korektni formy
e-mailu
o Rollout pro vybér oblasti; povinny udaj; Ize vybrat pouze jednu
Vyhledavani spojeni
Odjezdy
Nakup jizdného
Parkovani
Mapa
Nastaveni uctu
Jiné
o Textovy input field pro podnét (text); povinny udaj
* Check-box pro potvrzeni o zpracovani osobnich udaji (bez zaSkrtnuti nepujde odeslat =
tlacitko na odeslani bude Sedé)
* E-mail bude zasilany na ipt.tester@operatorict.cz
* Po odeslani emailu pfijde na email odesilatele: Dobry den, Uspésné jsme pfijali Vasi zpétnou

VVVVVYVY

vazbu k aplikaci Pid Litacka.
text uzivatelské vazby

VasSim namétem na zlepSeni se budeme zabyvat, jakmile to bude mozné. Dékujeme, Ze mate chut’ ménit
spolu s nami aplikaci k lepSimu.

Toto je automaticky generovany e-mail, neodpovidejte na néj.
S pozdravem
Tym PID Litacky

+ Pfedmétbude Zpétna vazba na aplikaci Pid Litacka od <email
odesilatele>

o Vv pfipadé testovaciho prostiedi jeSté (testovaci prosttedi)
« V téle emailu bude oblast + email odesilatele + zprava od uzivatele oddélena mezerou; pro reply-to
bude vypInén email odesilatele

Navrhy obrazovek: Obrazek €. 9 v Priloze
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12) Uprava archivace jizdenek

Pravidla archivace

Jizdenky jsou archivované po uplynuti Ihity 12 mésicl od pouziti posledni jizdenky z objednavky.
Objednavka je archivovana vzdy najednou (cely dafiovy doklad), a to az po splnéni podminek pro
archivaci vSech jizdenek obsazenych v objednavce.

Do archivace nespadaji jizdenky ve stavu Neaktivovana, Aktivovana (Ceka) a Aktivni.

Jizdenky ve stavu Vyuzita jsou archivovany po uplynuti Ihaty 12 mésicu, ktera se pocita od Konce
platnosti jizdenky.

Jizdenky ve stavu Zneplatnéna jsou archivovany po uplynuti Ihity 12 mésicu, ktera se pocita od data
zneplatnéni jizdenky.

Pr. Zakoupim 2 jizdenky, 1. jizdenka byla vyuZita pfed 18 mésici, 2. jizdenka byla zneplatnéna pii zméné
tarifu pfed 15 mésici, k archivaci obou jizdenek proto doslo pfed 3 mésici (fj. 12 mésicu od pouziti posledni
Z obou jizdenek).

Zalozka Reklamace

V pfipadé, ze je k archivované jizdence zalozena Reklamace, tato reklamace zlistane v BE MA i po archivaci
jizdenky. Identifikacni udaj €. jizdenky v reklamaci ziistane uveden.

Zalozka Jizdenky-Archiv

PFidat vyhledavani podle Cisla objednavky do filtru.

Do archivovanych udaja doplnit udaj ¢islo objednavky.

Do archivovanych udajua doplnit k polozkam objednavky udaje o obsazenych jizdenkach, a to:

U archivovanych Vyuzitych jizdenek: €islo jizdenky, po¢atek a konec platnosti, platna pasma.

U archivovanych Zneplatnénych jizdenek: €islo jizdenky, datum zneplatnéni, divod zneplatnéni. U
archivovanych Vyuzitych jizdenek doplnit moznost stazeni Potvrzeni o vyuZiti jizdenky.

Obnova ztracenych dat ze zaloh operaéni databaze

Obnovit do archivu nové pfidané udaje k jiz archivovanym polozkam: -
k dokladu cislo objednavky

- k vyuZité jizdence: poCatek a konec platnosti, platna pasma,

- ke zneplatnéné jizdence: datum zneplatnéni, divod zneplatnéni

Obnovit nevyuzité jizdenky a jejich objednavky, které podle novych pravidel nemély byt archivované.
Obnovit vSechny smazané reklamace a k nim ptislusné jizdenky, objednavky a doklady.

Cenova nabidka

Predpokladany rozsah:

20



Sazba / J bez Jednotka Sazba celkem

R DPH v K& W) Pocet J bez DPH v K&
6.000,- K& MD 51 306 000,- K&
Celkova cena v K¢ bez | .

Celkova cena je mezi organizatory hromadné dopravy rozdélena nasledovné:

Pomeér Cena
IDSK 26,5% 81 090 K¢
ROPID 73,5% 224 910 K¢&
Cena celkem 306 000 K¢
Naklad pro IDSK ¢ini 81 090 K¢ bez DPH.
Platebni podminky

Cenova nabidka nezahrnuje upravu souvisejici s pfipadnym umisténim aplikace v AppGallery.

Podminky akceptace

Akceptace bude probihat na zakladé ¢lanku 5 Smlouvy.

Doba plnéni

Termin realizace pozadavkl dle zadani a dodani upravenych aplikaci k ovéfeni a akceptaci je nejpozdéji
do 10.4.

Kontaktni a dalSi informace

Platnost nabidky: do 10.3.2024
Tato nabidka ma pouze informativni charakter a neni zavaznym navrhem k uzavieni smlouvy.

Operator ICT, a.s. www.operatorict.cz
ICO: 02795281
DIC: CZ02795281

V Praze dne 13.2.2024

21



PRILOHY

oict.

Priloha

22





