Smlouva o poskytovani a spravé ICT sluzeb

Smluvni strany:

1 Ivo Krenzolek
XXXXXXXXXXX
IC: 41064071, DIC CZxxXXXX
C.{1.; XXXXXXXXXXXXX

(déle dodavatel)

2 Domov lJistoty, ptispévkova organizace,
Slezska 164, Stary Bohumin, 735 81 Bohumin
IC: 00847372
Cﬁ XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Zastoupeny feditelkou Ing. Jitinou ZdraZilovou
Zapsany u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, vlozka 859
(déle jen objednatel)

Uzaviraji podle ustanoveni § 2586 a nésl. Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., tuto smlouvu
(dale jen smlouva):

Clanek 1
Predmét a misto plnéni smlouvy

Ucelem této smlouvy je zajisténi IT sluzeb pro Domov Jistoty, p.o. Pfedmétem smlouvy je
poskytovani pravidelnych sluzeb a sluzeb poskytovanych na objednavku, podle aktualnich
potieb objednatele v dale dohodnutém rozsahu.

Dodavatel se zavazuje na zaklad¢ této smlouvy provadét pro Objednatele v dohodnutych
lhaitach sluzby, dodavky a vykony souvisejici dale ve smlouve specifikované:

(1) Sprava stanic PC a prisluSenstvi (tiskarny, scannery), které zahrnuje:

prubéznou kontrolu nastaveni OS

kontrolu funk¢nosti programového vybaveni PC

kontrolu licenéni politiky software, monitorovani pouzivani legélniho software
funkcnost aktualizace OS a antivirového software

expresni zarucni servis do 24 hod.

telefonické konzultace a poradenstvi

zajisténi oprav pocitaCovych sestav a periferii (tiskaren)

zajisténi zarucnich oprav dodanych zatizeni

navrhovani opatfeni k eliminaci kybernetickych tokli na pocitacovou sit’
odvoz a dovoz zdarma

Poskytovanim prubézné kontroly, kontroly funkénosti se rozumi pravidelny monitoring stavu
konektivity, uzli v siti, upozornéni na piedpokladany problém a jeho bezodkladné feSeni pro
vSechny PC stanice a notebooky s opera¢nim systémem Windows,

zajisténi spravy aktivnich prvki routry, switch,



zajisténi spravy pasivnich prvkl — kabelaze, spravy strukturovanych siti — metalika,
optika
aplikace bezpecnostnich aktualizaci (patche) na SW, HW

(2) dalsi ¢innosti, poskytované na objednavku v nasledujicim rozsahu:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)

proskoleni obsluhy PC dle pozadavki objednatele,

tvorba formulari dle pozadavki objednatele,

sprava a aktualizace NAS uloziste,

reinstalace PC a instalace novych PC a periferii,

opravy pocitacovych sestav a periferii,

realizace opatifeni a provedeni ukontl k eliminaci kybernetickych tutokl na pocitacovou
sit’ objednatele,

konfigurace sitovych prvki a bezdratovych spoju (pravidla firewall, routovani)

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje k dodavkam spotifebniho materidlu pro potieby
objednatele. Dodéavka spotiebniho materidlu bude realizovana na zaklad¢ dil¢ich objednavek
objednatele, za dohodnutou kupni cenu.

(3) Misto plnéni
Mistem plnéni jsou objekty Domova Jistoty p.o. umisténé na adresach:

Slezska 164, Stary Bohumin
Sunychelska 1159, Bohumin
Sunychelska 1201, Bohumin
Kopernikova 870, Bohumin
Kopernikova 1212, Bohumin
Mala 514, Bohumin

Polska 71, Karvina

Komenského 2097/6, Cesky Té&sin
Na Piskach 381, Zablati

Clanek 2
Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy postupovat
samostatn¢, s vynaloZzenim odborné a veskeré potfebné péce k dosazeni optimalniho
vysledku plnéni smlouvy. Dodavatel je povinen se fidit pfi plnéni této smlouvy obecné
platnymi ptedpisy a pokyny objednatele, které mu budou zadévany v pribéhu plnéni
smlouvy. Dodavatel je povinen upozornit objednatele na nevhodnou povahu jeho
pokynt.

Dodavatel je povinen provést prace na svllj ndklad a na své nebezpeci ve sjednané dobé
dle pozadavkll objednatele. Dodavatel se smluvné zavazuje zajistit objednateli reakéni
dobu servisniho zasahu od nahlaSeni servisniho pozadavku do fyzického nastupu
k odstranéni zdvady do max. 72 hodin.

Pti provadéni praci postupuje dodavatel samostatné v sou€innosti s objednatelem a pii
urceni zptisobu provedeni praci neni vazan pokyny objednatele. Objednatel je povinen
specifikovat (moZno 1 Ustné) v piipad¢ zavady nebo poruchy situaci, za niz k poruse
doslo.



Dodavatel maze povétit zhotovenim praci jinou osobu. Pfi provadéni praci jinou osobou
ma dodavatel odpovédnost, jako by prace provadél sam.

Dodavatel je povinen zachovavat mlc¢enlivost o v§ech skute¢nostech, o kterych se dozvi
v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy, a to 1 po skonceni jeji platnosti. Dodavatel
je déle povinen zachovéavat mlc¢enlivost o vSech skute¢nostech provozni, organizacni ¢i
koncep¢éni povahy, tykajici se vykonu vlastnich ¢innosti objednatele, které nejsou
obecné znamy a maji byt podle vile objednatele utajeny. Dodavatel je povinen
prokazatelné zajistit, aby timto ustanovenim ulozena povinnost byla duasledné
dodrzovéana vsemi jeho vykonnymi pracovniky, ktefi se podileji na plnéni ¢innosti dle
této smlouvy, pricemz dodavatel v plném rozsahu odpovida za vzniklou Skodu.
Dodavatel je povinen zajistit, aby plnénim predmétu smlouvy neptimétene nenarusoval
provoz a vykon odbornych ¢innosti objednatele. Pti plnéni predmétu smlouvy bude
dodavatel provadéni praci koordinovat s provozem objednatele.

Clanek 3
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni praci. Zjisti-li, Ze dodavatel provadi
prace v rozporu se svymi povinnostmi, je objednatel opravnén doZadovat se toho, aby
dodavatel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a prace provadél fadnym
zpusobem. Jestlize dodavatel praci tak neucini ani v pfiméfené lhit€¢ mu k tomu
poskytnuté a postup dodavatele by vedl nepochybné k podstatnému poruSeni dohody,
je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy.

Zanikne-li zavazek provést prace z divodii, za ktery odpovida objednatel, je tento
povinen dodavateli uhradit Skodu, kterd mu tim vznikla.

Objednatel je povinen provedené prace postupné pievzit a zaplatit dohodnutou cenu za
jejich provedeni.

Veskeré pripominky a organizacni pozadavky vyfizuje objednatel prostiednictvim
opravnénych osob objednatele, ktefi budou v operativnim styku s opravnénymi osobami
dodavatele uvedenymi v ptiloze této smlouvy.

Clinek 4
Platebni podminky

Cena za poskytovani pravidelnych sluzeb uvedenych v €l. 1 bodu 1 této smlouvy se
sjednava jako pausalni platba ve vysi 10 000,- K& mésicné bez DPH. Fakturace bude
provadéna kvartalne.

Poskytovani sluzeb na objednévku dle €l. 1 bodu 2 této smlouvy bude vzdy provadéno
na vyzadani vrozsahu, ktery ur¢i zadavatel a bude Uctovano podle skutecné
provedenych praci za sjednanou jednotkovou cenu ve vysi 500 K¢ za hodinu bez DPH.
Dan zpfidané hodnoty bude uctovana vzdy v zdkonné vysSi ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur — danovych dokladl je stanovena na 30 kalendafnich dnt. Splatnost
faktury bézi ode dne doruceni faktury do sidla objednatele.

Uhrady faktur bude provadét objednatel bezhotovostnim pfevodem na uéet dodavatele
uvedeny v této smlouvé.



V ptipadé, ze faktura — danovy doklad — nebude obsahovat nalezitosti stanovené
zakonem, je objednatel opravnén vratit ji ve lhité splatnosti dodavateli k doplnéni, aniz
se tak dostane do prodleni. V takovém ptipadé se prerusi plynuti lhiity splatnosti a nova
lhita splatnosti za¢ne plynout doru¢enim bezvadné faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluzby, uvedena ve smlouvé, bude kazdorocné
zvy$ovéna o pramérnou roéni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym tfadem za
posledni kalendéini rok, pfi¢emz primérnou ro¢ni mirou inflace se rozumi pfirastek
pramérného roc¢niho indexu spotiebitelskych cen za posledni kal. rok stanoveny
Ceskym statistickym tfadem, a to vzdy po predchozi dohodé smluvnich stran formou
pisemného dodatku k této smlouve. Takto vypoctend vyse ceny za sluzby bude vzdy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny.

Clanek 5
Doba trvani smlouvy, ucinnost

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti od
1.3.2024.

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou s tfimésicni vypoveédni lhitou.

Veskeré zmény a uptesnéni budou feSeny dodatkem ke smlouvé a se souhlasem obou
stran.

Clanek 6
Zaruka za plnéni Dodavatele, sankce

Pokud plnéni Dodavatele neodpovida ucelu nebo pfedmétu smlouvy, poptipadé
smlouvou predpokladanému vysledku, ma vady. Dodavatel odpovidd Objednateli za
vady a zavazuje se je neprodlen¢ odstranit, a to i v pfipad¢, Ze na n¢ nebyl vyslovné
Objednatelem upozornén, zjisti-li je vlastni kontrolni ¢innosti.

Reklamaci vadného plnéni ze stravy Dodavatele je Objednatel povinen uplatnit u
Dodavatele neprodlené, nejpozdéji do 3 pracovnich dnl, ode dne jeho zjisténi.
Dodavatel je povinen bezodkladné provést opatieni, ktera povedou k napraveé
reklamovaného plnéni. Reklamované vady plnéni je Dodavatel povinen odstranit
neprodlené, nejpozdéji vSak do 72 hodin od obdrzeni reklamace, na vlastni ndklady.
Odpovédnost za Skody a naroky na nahradu Skod se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Pti prodleni s thradou faktur ze strany Objednatele méa Dodavatel pravo Uctovat Grok
z prodleni v zdkonem stanovené vysi z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.



V)]

Clinek 7
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’ smlouvy

Ob¢ smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodi. Vypoveédni
lhiita je sjednana na 3 kalendafni mésice a zacind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v jehoz priibéhu byla vypoveéd’ doruc¢ena druhé smluvni strang.
Tato smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran ke dni uvedenému v této dohodé

b) odstoupenim od smlouvy

c) zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce

Objednatel je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit v piipadé podstatného poruSeni
povinnosti Dodavatele, pficemz za podstatné poruseni povinnosti Dodavatele se
povazuje zejména:

a) PorusSuje-li Dodavatel opakované pres pisemné upozornéni Objednatele své

povinnosti v této smlouve uvedené.

Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné okamzikem jeho doruceni druhé smluvni stran€.
V ostatnim pro odstoupeni plati pfislusné ustanoveni Obchodniho zakoniku.

Clanek 8
Zavérecné ustanoveni

Touto smlouvou se rusi smlouva o udrzbé PC a programového vybaveni 01/2010 Boh,
ze dne 29.12.2009, v¢. vsech jejich dodatkd.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy zni vyplyvajici
prislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zadkoniku.

Kazda ze zacastnénych stran souhlasi s ochranou informaci druh¢ strany (o kterych se
mohou pfii spolupréci dle této smlouvy dozveédét) ve stejném rozsahu, jako se vénuji
uchovani a ochran¢ svych vlastnich divérnych informaci.

Dodavatel je povinen zajistit ochranu osobnich tdaji v souladu s natizenim GDPR.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran
a mize byt zménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odpady vzniklé pii plnéni pfedmétu smlouvy zlstavaji i nadale majetkem Objednatele,
ktery zajisti jejich likvidaci v souladu s platnymi piedpisy, které upravuji nakladani
s odpady, a to ve vlastni rezii.

Dodavatel bere na védomi povinnost Objednatele zpfistupnit obsah této smlouvy nebo
jeho cast tfetim osobam, ktera je zaloZend pravnimi pfedpisy, zejména v souladu se zak.
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zak. €.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim ve znéni pozd&jSich piedpisi, zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni. V rdmci vylouceni vSech pochybnosti smluvni strany
prohlasuji, Ze takové uverejnéni této smlouvy nebo jejich ¢asti ze strany Objednatele
nevyzaduje piedchozi souhlas Dodavatele.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvetejnéni této smlouvy v registru smluv (dle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv), zajisti Objednatel.

Dodavatel je povinen poskytnout potiebné spoluptisobeni pii vykonu finan¢ni kontroly
podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave.
V ramci tohoto spoluptisobeni poskytne rovnéz dodavatel objednateli pravo pfistupu
objednatele a kontrolnich orgénii v rdmci kontroly k dokumentlim, které podléhaji
ochrané podle zvlastnich pravnich predpist (napf. obchodni tajemstvi) za pfedpokladu,



ze budou splnény pozadavky kladené pravnimi piedpisy (napt. § 11 pism. c) ad), § 12
odst. 2 pism. f) zdkona €. 552/1991 Sb., o statni kontrole v platném znéni). Stejné
podminky zajisti dodavatel u svych poddodavateli.

10. Objednatel ma v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu
k informacim, povinnost poskytnout informaci o rozsahu a ptijemci prostfedki rozpoctu
Objednatele, a to zejména (nikoliv vSak pouze) informaci o cené dila a nazev a sidlo
Dodavatele. Dodavatel prohlasuje, Ze je sezndmen s t€émito skute¢nostmi, souhlasi

s poskytnutim takovych informaci a nepovazuje je za poruseni obchodniho tajemstvi.

V Bohuming dne 20.2.2024
Za Objednatele: Za dodavatele:
Ing. Jifina Zdrazilova, feditelka Ivo KrenZolek

Pfiloha ¢. 1

Opravnéné osoby objednatele

Jméno a prijmeni Funkce Telefon
Ing. Jifina Zdrazilova Reditelka XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXXX




