SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
Cislo smlouvy objednatele: S016/75030926/24

Smluvni strany:
Zdravotnicka zachranna sluzba Stiredoceského kraje, prispévkova organizace

se sidlem: Vancéurova 1544, 272 01 Kladno
zastoupena: MUDr. Pavlem Rusym, feditelem
ICO: 750 30 926

DIC: nejsme platci DPH

bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.

éislo uctu: 6522192/0800

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka Pr 976.
ID datové schranky: ~ wmjmahj

kontaktni osoba:

(dale jen ,Objednatel” nebo ,ZZS SK, p. 0.%)

a

MedText s.r.o.

se sidlem: U michelského mlyna 380/4, Michle, 140 00 Praha 4
zastoupena: Ing. LukdSem BuSkem, jednatelem

ICO: 09645284

DIC: CZ09645284

bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s.

Cislo uctu: 123-2795130237/0100

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 339607.
ID datoveé schranky: vv6qqd4

kontaktni osoba:

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné takeé jen jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jen jako
~Smluvni strana”)

Tato smlouva o poskytnuti sluzeb byla uzavfena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
s pfiméfenym pouzitim § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpisl (dale jen ,0Z") (dale jen ,Smlouva").

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy.

Podkladem pro uzavreni této Smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 6. ledna 2024 (dale jen
,nabidka“) podana ve vybérovém fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu nazvaném ,Zajisténi
sluzeb certifikované komunikacni platformy mezi posadkami ZZS, p. o., K ZOS ZZS, p. 0. a CPALP*
(dale jen ,vybérové fizeni“), zadavané v souladu s § 27, pism. a) a § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o

zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, mimo rezim zadavaciho Fizeni.



1. Uéel Smlouvy

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Ugelem této Smiouvy je zajisténi sluzeb pro komunikaci mezi pro posadkami ZZS SK, p.
0. a dispeCinkem ZZS SK, p. 0., a to s cilem zjednodusit a zefektivnit komunikaci v oblasti
managementu pfedavani pacientll ze ZZS SK, p. o. do zdravotnickych zafizeni (dale jen
.ZZ"), a to prostfednictvim zavedeni aplikace, jejiho provozu a poskytovani servisni
podpory.

Objednatel ma zajem realizovat pfedmét této smlouvy v souladu se zasadami socialné
odpovédného zadavani vefejnych zakazek. Socialné odpovédné zadavani kromé ddrazu
na Cisté ekonomické parametry zohledriuje také souvisejici dopady zejména v oblasti
zaméstnanosti, socialnich a pracovnich prav a zivotniho prostfedi. Objednatel od
Poskytovatele vyZaduje pfi plnéni pfedmétu této smlouvy zajistit legalni zaméstnavani,
férové pracovni podminky a odpovidajici uroven bezpecnosti prace pro vSechny osoby,
které se na plnéni dle této smlouvy podileji. Poskytovatel je povinen zajistit tento
pozadavek Objednatele i u svych poddodavateld.

Poskytovatel podpisem této smlouvy pfebira povinnosti ke spoleCensky odpovédnému
plnéni této smlouvy. Objednatel je opravnén pinéni téchto povinnosti kdykoliv kontrolovat,
a to i bez pfedchoziho ohladeni Poskytovateli.

Poskytovatel zajisti po celou dobu plnéni smlouvy:

a) plnéni veskerych povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich piedpist Ceské
republiky, zejména pak z pfedpisd pracovnépravnich, predpisi z oblasti
zaméstnanosti a bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci, a to vici vSem osobam, které
se na plnéni dle této smlouvy podileji; plnéni téchto povinnosti zajisti i u svych
poddodavateld;

b) sjednani a dodrZzovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli srovnatelnych
s podminkami sjednanymi v této smlouvé, a to v rozsahu vy3e smluvnich pokut a
délky zkuSebni doby; uvedené smluvni podminky se povaZzuji za srovnatelné, bude-
li vySe smluvnich pokut a délka zkuSebni doby shodna s touto smlouvou;

c) fadné a v€asné pInéni finan¢nich zavazk({ svym poddodavatelim, kdy za fadné a
v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za
plnéni poskytnuta k plnéni této smlouvy, ve sjednanych terminech a zcela v souladu
se smluvnimi podminkami uzavieného smluvniho vztahu s poddodavatelem.

2, Predmét Smlouvy

2.1.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zajistit pro objednatele:

a) zavedeni a zprovoznéni aplikace certifikované komunikacni platformy (dale jen
~Aplikace),

(dale jen ,Faze zavedeni*)
b) provoz Aplikace a
c) poskytovani servisni podpory,
(pism. b) a c) spole¢né dale jen jako ,Faze provozu*)

a to za podminek stanovenych v této Smlouvé a v rozsahu a dle specifikace uvedené
v Technické specifikaci, ktera tvofi pfilohu €. 1 této Smlouvy a je jeji nedilnou soucasti
(dale jen ,Sluzba®).



2.2.

2.3.

24.

Detailni popis vlastnosti Sluzby je uveden v Technické specifikaci — pfiloha €. 1, ktera je
nedilnou soucasti této Smilouvy.

Soucasti predmétu Smlouvy je rovnéz poskytnuti opravnéni k uzivani Aplikace v rozsahu
a dle specifikace uvedené zejména v ¢l. 5. této Smlouvy a v pfiloze €. 1 — Technicka
specifikace (dale jen ,Licence®).

Objednatel se za poskytovani Sluzeb zavazuje uhradit poskytovateli cenu ve vysi a za
podminek stanovenych v této Smilouve.

Cenové a platebni podminky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za Sluzby dle ¢l. 2 této Smlouvy vcetné
poskytnuti Licence pausalni roéni ¢astku stanovenou nasledovné:

Celkova cena v K¢ Celkova cena v Ké
DPH v Ké
bez DPH vcetné DPH

1. rok poskytovani Sluzeb

2. rok poskytovani Sluzeb

3. rok poskytovani Sluzeb

4. rok poskytovani Sluzeb

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze soucasti ceny dle ¢€l. 3.1. Smlouvy je rovnéz
zavedeni a zprovoznéni Aplikace ve smyslu odst. 2.1. pism. a) této Smlouvy.

Soucasti ceny jsou vesSkeré naklady poskytovatele na splnéni jeho zavazku podle této
Smlouvy v€etné DPH v sazbé dle platnych pravnich pfedpist ve vySi odpovidajici sazbé
platné v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Sjednanou cenu je mozné zmeénit pouze v pfipadé zmény sazby DPH.

Cena dle odst. 3.1. této Smlouvy bude hrazena ro¢né v pravidelnych intervalech na
zakladé poskytovatelem vystaveného darnového dokladu — faktury (dale jen ,faktura®). Na
uhradu ceny za 1. rok poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy je poskytovatel opravnén
vystavit fakturu po splnéni zavazku poskytovatele podle odst. 2.1. pism. a) této Smiouvy,
tj. po protokolarnim pfedani a pfevzeti pInéni bez vad a nedodélku dle ¢l. 4. této Smiouvy.

Cena za 5. a dalSi rok je stanovena cenou za 4. rok uvedeny v rozpisu ceny dle odst. 3.1.
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén za plnéni v kazdém roce nasledujicim po 4. roce pInéni
fakturovat ¢astku dle roku pfedchoziho zvySenou o ¢astku odpovidajici ro€ni mife inflace
vyjadrené pfirstkem primérného rocniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly
kalendarni rok, vyhlagené Ceskym statistickym afadem. Zamér uplatnéni tohoto zvyseni je
poskytovatel povinen objednateli oznamit vzdy do 31. 1. pfislusného kalendainiho roku,
jinak toto pravo zanika. Castka zvySeni ceny dle inflace bude na dafiovém dokladu vzdy
vyCislena samostatné.

Splatnost faktury se stanovi v délce 30 dni.

Uhradu ceny provede objednatel v Eeské méné.



3.9.

3.10.

3.11.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jim vystavené darové doklady/faktury budou obsahovat
vSechny naleZitosti, které jsou stanoveny obecné zavaznymi platnymi pravnimi pfedpisy a
smluvnimi ujednanimi.

V pfipadé, ze vystavena faktura/danovy doklad obsahuje nespravné cenové udaje,
nespravné nalezitosti nebo chybi ve faktufe nékteré z nalezitosti uvedené v pfedchozich
odstavcich, je objednatel opravnén fakturu/dafiovy doklad vratit poskytovateli do doby jeji
splatnosti. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen vystavit fakturu/danovy doklad
novou s novou dobou splatnosti.

PenéZité Castky se plati bankovnim pfevodem na ucéet druhé smluvni strany uvedeny ve
faktufe/daniovém dokladu. Penézita Castka se povazuje za zaplacenou dnem, kdy byla
pfipsana ve prospéch uctu pfijemce.

Doba a misto pInéni, predavaci fizeni

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Poskytovatel se zavazuje provést Fazi zavedeni Aplikace ve smyslu odst. 2.1. pism. a) této
Smlouvy nejpozdéji do 10 kalendaFnich dn od nabyti Uc¢innosti této Smlouvy, a to bez
vad ¢i nedodélku, coz bude doloZeno pfedavacim protokolem dle odst. 4.4. této Smiouvy.

Podminkou Fadného pfedani Faze zavedeni Aplikace je:

a) predani dokumentace v rozsahu dle pfilohy €. 1 této Smlouvy, tj. navod k uziti, popis
funkcionalit a obrazova prezentace funkcionalit a

b) Uspésné provedeni funkéni zkousky, jejimz Ucelem je ovéfit, zda Aplikace odpovida
schvalenym funkénim a technickym specifikacim a vS§em objednatelem poZzadovanym
parametrdm specifikovanym zejména pfilohou €. 1 této Smiouvy.

Funkéni zkouSka bude provedena poskytovatelem za ulasti zastupce objednatele.
Poskytovatel navrhne termin konani funkéni zkousky v dostate€ném predstihu tak, aby
byla Faze zavedeni ukonena fadnym pfedanim Faze zavedeni v terminu dle odst. 4.1.
této Smlouvy. Funkéni zkouSka bude povazovana za UspéSnou, pokud bude Aplikace
odpovidat vS§em pozadavkum stanovenym touto Smlouvou a jeji pfilohou €. 1

SpInéni podminek dle odst. 4.2. této Smlouvy bude dolozeno pfedavacim protokolem
odsouhlasenym a podepsanym opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén plnéni pfevzit i s vadami ¢i nedodélky, které nebrani uzivani
Aplikace; v takovém pfipadé budou vady zaznamenany v pfedavacim protokolu véetné
termind jejich odstranéni poskytovatelem.

Poskytovani Sluzeb dle odst. 2.1. pism. b) a c) této Smlouvy (Faze provozu) bude zahajeno
neprodlené po prfevzeti Aplikace podpisem pfedavaciho protokolu, tedy bez ohledu na
termin dle odst. 4.1.

Mistem pInéni je sidlo objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.

Licenéni ujednani

5.1.

Licence k Aplikaci je poskytnuta ke véem zpuUsobUm uziti, které pfichazi vzhledem
k charakteru pfedmétu plnéni této Smlouvy v Uvahu. Licence bude poskytnuta jako
nevyhradni, po €asové neomezenou dobu, v Uzemné omezeném rozsahu na uzemi Ceské
republiky.



5.2.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje poskytovat objednateli pravidelné aktualizace systému

(maintenance) aplikaci v rozsahu zejména nasledujicich ¢innosti:

e programove ,zaplaty“ slouZici k odstranéni zavad v Aplikaci,

e bezpecnostni ,zaplaty“ slouzici k odstranéni pfipadnych bezpeénostnich rizik,

e aktualizace Aplikace v ramci aktualni verze software,

e noveé verze Aplikace, tj. nové vyvinuté oficialni verze licencovaného softwaru urc¢ené
a schvalené pro koncové uzivatele.

Soucasti plnéni je tedy poskytovani update (aktualizace Aplikace v ramci aktualni verze) a
upgrade (aktualizace Aplikace na novou, vysSi verzi Aplikace) na nejnovéjsi verzi softwarové
verze dodané Aplikace, a to vZdy po celé obdobi, za které je udrZzovaci poplatek hrazen.
Cena za tyto aktualizace je zahrnuta v cené dle ¢l. 3. této Smlouvy.

Uzivaci, servisni podminky a feseni vad v priibéhu provozu aplikace

6.1.

6.2.

Objednatel je povinen uzivat Sluzbu v souladu s Obchodnimi podminkami Poskytovatele,
které jsou pfilohou €. 3 této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni této Smlouvy
s ustanovenimi Obchodnich podminek ma pfednost tato Smlouva.

Reseni vad a incident(l bude probihat dle popisu v Technické specifikaci — pfiloha &. 1,
ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

Sank¢ni ujednani a odstoupeni od této Smlouvy

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim ceny je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli smluvni , a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s provedenim Faze zavedeni v terminu dle odst. 4.1. této
Smlouvy vznika objednateli narok na smluvni pokutu ve vy bez DPH
za 1. rok poskytovani Sluzby za kazdy zapo€aty den prod|

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad ¢i nedodélki pfedaného pinéni ve
smyslu €l. 4. odst. 4.3. této Smlouvy, vznika objednateli narok na smluvni pokutu ve vySi
odleni a jednotlivou vadu.

v pfipadé nedodrzeni urovné SLA parametrd pro feSeni poruch ve smyslu pfilohy €. 1 této
Smlouvy vznika objednateli narok na procentni kraceni ceny dle ¢l. 3. odst. 3.1. této
Smlouvy nasledovné:

Kategorie
Sankce
pozadavku

A

Vysledna vySe sankce bude odectena z nasledujici rocni ceny dle €l. 3. odst. 3.1. této
Smlouvy za provoz.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéen narok objednatele na ndhradu 8kody; narok
na nahradu Skody je objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi.
Smluvni strany timto vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 OZ. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Sankce i nahrada zpUsobené ujmy jsou splatné do 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni
pisemné vyzvy k zaplaceni spole¢né s pfisluSnym danovym dokladem - fakturou smluvni
strané, ktera je povinna pfislusnou sankci nebo nahradu ujmy zaplatit.

Poskytovatel prohlasuje, ze neni osobou nebo subjektem’, ktery je uréenym cilem nebo
ktery je jinak pfedmétem sankci, v€etné, ale nejen, v disledku toho, Ze je takovy subjekt
vlastnén nebo jinak ovladan, pfimo &i nepfimo, jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobou,
ktera je urCenym cilem sankci nebo ktera je jinak prfedmétem sankci (dale jen
»Sankcionovana osoba®).

Poskytovatel dale prohlaSuje, Ze neporusuje jakékoli zakony, pfedpisy, obchodni embarga
nebo jina omezujici opatfeni tykajici se hospodarskych nebo finan¢nich sankci (zejména,
ale nikoli vyluéné, opatfeni tykajici se financovani terorismu) pfijata, spravovana,
provadéna a/nebo vynucena €as od €asu nékterym z nasledujicich zpisobu:

a) Organizaci spojenych narod(l a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je radné
jmenovana, zmocnéna nebo opravnéna Organizaci spojenych narodl k pfijimani,
sprave, provadéni a/nebo uplatfiovani téchto opatfeni;

b) Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, kterd je fadné jmenovana,
zmocnéna nebo opravnéna Evropskou unii k pfijimani, spravé, provadéni a/nebo
uplathovani téchto opatfeni; a

c) vladou Spojenych statd americkych a jakéhokoli jejiho ministerstva, divize, agentury
nebo kancelafe, véetné Uradu pro kontrolu zahrani¢nich aktiv (OFAC) ministerstva
financi USA, ministerstva zahrani¢i USA a/nebo ministerstva obchodu USA,

(dale souhrnné jen ,Sankce®).

Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze neni obchodni spole€nosti, ve které vefejny
funkcionai? uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zak. ¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmu, ve znéni
pozdéjsich predpisl, nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 %
ucasti spole¢nika v obchodni spoleCnosti, a dale prohladuje, Ze takovou obchodni
spolecnosti neni ani zadny z jejich poddodavatelll, prostfednictvim kterych poskytovatel
prokazuje kvalifikaci v ramci vybérového fizeni na Vefejnou zakazku (dale jen ,Stret
zajmu®).

Zjisti-li Objednatel, Ze poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porusil &i poruSuje Sankce,
je ve Stfetu zajmud ¢&i jakymkoliv jinym zplUsobem poskytovatel porusil &i poruSuje
prohlaSeni uvedena v odst. 6.7. az 6.9. tohoto ¢lanku této Smlouvy, je Objednatel opravnén
od této Smlouvy odstoupit.

8. Rozhodné pravo a feSeni sport

8.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi autorskym zakonem,
OZ a ostatnimi pFisluSnymi platnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu, bez uziti
koliznich norem.

L Pojem subjekt zahrnuje, ale neni omezen na jakoukoli viadu, skupinu nebo teroristickou organizaci.
2 Glen vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Ufadu, v jehoz €ele neni ¢len viady.

-6-



10.

8.2.

8.3.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sporl o jeji vyklad Ci
platnost a usilovat se o smirné vyfeSeni téchto sporll nejprve prostfednictvim jednani
kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcu.

Nedojde-li k dohodé&, bude pfipadny spor mezi smluvnimi stranami postoupen obecné
pfislusnému soudu.

Trvani Smlouvy

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli v pribéhu trvani servisnich sluzeb vypovédét
i bez udani ddvodu. Vypovédni doba ¢ini Sest mésict a zac¢ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét nejdfive po 4 letech trvani Smlouvy, a
to i bez udani davodu. Vypovédni doba ¢ini Sest mésict a zacina bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoveéd doru¢ena Objednateli.

Tato Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a nabyva u¢innosti dnem jejiho
zvefejnéni dle ¢l. 10. odst. 10.2. této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze Poskytovatel je v prodleni
s plnénim dle této Smlouvy o vice nez 30 kalendarnich dnu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel nezaplati
cenu za sluzby dle této Smlouvy do 30 kalendafnich dnd po uplynuti doby splatnosti
faktury.

Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se odpoveédnosti za
Skodu, urokl z prodleni, feSeni sporl ani dal§i ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Poskytovatel udéluje objednateli svUj vyslovny souhlas se zvefejnénim podminek této
Smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich pfedpist (zejména
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich
predpisu).

Tato Smlouva bude uvefejnéna prostrednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisd. Smiuvni
strany se dohodly, Ze uvefejnéni v registru smluv (ISRS) v¢etné uvedeni metadat provede
objednatel, ktery sou€asné zajisti, aby informace o uvefejnéni této Smlouvy byly zaslany
kontaktni osobé& druhé smluvni strany.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkt této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavreni této Smlouvy, pak tato skute¢nost neplsobi
neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smilouvy, nevyplyva-li z
donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji takové



10.5.

neplatné i nevynutitelné ustanoveni nahradit plathym a vynutitelnym ustanovenim, které
je svym obsahem nejbliZ8i ucelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy mulze poskytovatel pfevést na jinou osobu jen s
pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele.

10.6. Tato Smiouva je vyhotovena v elektronickém originalu a obsahuje tyto nedilné pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni (vyplnéna verze Poskytovatelem)
Priloha ¢. 2 — PoloZkovy cenik
Priloha ¢. 3 — Obchodni podminky Poskytovatele
10.7. Obé smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadfuje jejich vili a podepisuiji ji nikoli v
tisni nebo za jinak napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany souhlasi bez vyhrad
s jejim obsahem a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.
V Praze V Praze
MUDr. Pavel Rusy
feditel ZZS SK, p. o. jednatel
Objednatel Poskytovatel



SPECIFIKACE PREDMETU PLNENi VEREJNE ZAKAZKY
Zadavatel: Zdravotnicka zachranna sluzba StfedoCeského kraje, p. o.

(déle jen ,ZZS SK, p. 0.%)

Sidlo: Vancurova 1544, 272 01 Kladno

Zastoupeny: MUDr. Pavel Rusy, feditel

ICO: 75030926

Nazev zakazky: »Zajisténi sluzeb certifikované komunikacéni platformy mezi posadkami

ZZS SK, p. 0., KZOS ZZS SK, p. o. a CPALP“

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky jsou sluzby zajisténi certifikované komunikacni platformy mezi
posadkami ZZS SK, p. o., krajského zdravotnického operacniho stfediska ZZS SK, p. o. a cilovym
poskytovatelem akutni I0zkové péce dle specifikace pfedmétu pinéni, ktera tvofi pfilohu €. 8 této
zadavaci dokumentace. Na zakladé tohoto vybérového fizeni bude uzavfena smlouva na dobu
neuréitou. Zadavatel pozaduje provedeni instruktdZze svého personalu k uzivani poskytnuté
komunikacni platformy.

Zadavatel pozaduje nasledujici parametry predmétu plnéni verejné zakazky:

Aktualné je provozovano feSeni MZD/EKP od spole¢nosti EMD s.r.o., v€etné integrace do systému
operacniho fizeni ZZS SK, p. o.

Soucasti pInéni je uvedeni sluzby do provozu a jeji dokumentace (navod k uziti, popis funkcionalit,
obrazova prezentace funkcionalit).

Dale potom podpora béhem provozu v rozsahu nize uvedeném (SLA).

Sluzby provadéné v ramci provozu aplikace:

+ Fedeni Incidentl v&etné odstrafiovani vad (viz tabulka, Reeni poruch /Ihiity/*);

» pravidelné kontroly a navrhy zmén konfigurace softwaru (kontinualné dle potfeby);

+ profylakticka Cinnost (kontinualné dle potfeby);

+ servisni pohotovost nad standardni dobu poskytovani servisu (mimopracovni doba);
* konzulta¢ni a poradenska ¢innost (v pracovni dny 8:00 do 16:00 hod.);

* aktivni on-line dozorovani funkénosti softwaru (dle potreby);

» implementace legislativnich zmén (do ¢asu ucinnosti zmény);

Podpora musi byt provadéna v Ceském jazyce.



Reseni poruch a vad aplikace:

Druhy poruch:

porucha kategorie A — Urgentni porucha, za Urgentni poruchu se povaZzuje stav celkové
nefunk&nosti aplikaci nebo nemoznost vyuzivat kliCové funkcionality FeSeni krajského

zdravotnického operacéniho stfediska nebo nadpoloviénim poétem vSech uzivately;

* porucha kategorie B — B&Zna porucha, za B&Znou poruchu se povaZzuje stav, ktery
neodpovida pfedané dokumentaci, ale neohrozZuje klicové funkcionality feSeni.

Reseni poruch (lhaty):

Kategorie Dostupnost sluzby Reseni zahajeno Vysledku dosazeno
pozadavku (servisni doba) (response time) (fix time)
A 19x7 6 hodin nasledujici pracovni
den
B 8x5 nasledUJ(ljc;npracovnl 4 pracovni dny

Reseni poruch (sankce):
Kategorie

pozZzadavku Sankce

A

B

V pfipadé prekro€eni ¢asu na odstranéni poruchy kategorie A, B (fix time) bude zadavatelem
uctovana sankce dle tabulky za kazdy den (24 hod.). Finanéni hodnota sankce bude odectena z

nasledujici ro¢ni platby uréené k uhradé za provoz feseni.

feSeni sluzby umozni implementovat klienty na platformach Windows, iOS a Android

(stolni pocitace, tablety, mobilni telefony) 2Ne
feseni bude nativni aplikaci daného operacniho systému ANO
aplikace implementuje format elektronického aviza (datové elementy) dynamicky; ANO
tento format bude mozno ménit uzivatelsky zadavatelem

posadky ZZS SK, p. 0. budou mit moznost vytvaret jednotlivé pfipady (elektronicka

aviza) na zakladé indikaci; definice téchto indikaci se v ¢ase mize ménit a aplikace ANO
toto bude umoZhovat

pfi sekundarnich transportech bude mozZnost avizo pouzit ANO
posadky ZZS SK, p. 0. budou mit moznost zadat cilové ZZ a oddéleni vybérem z ANO
nékolika mozZnosti.

celkovy pocet pfedavanych strukturovanych informaci nebude nijak omezen a bude ANO
jej mozno dynamicky ménit, a to zakaznickou konfiguraci

obrazovka elektronického aviza bude kompatibilni (integrovana) se systémem
mobilniho zadavani dat provozovaného zadavatelem a to tak, aby se zamezilo ANO
dvojimu zadavani identickych dat

elektronické avizo bude ve stejném formatu generovano jak interné aplikaci
poptavané sluzby, tak externé systémovou integraci ze systému mobilniho zadavani ANO

dat, které je nasazeno v ramci provozu ZZS SK, p. o.




graficky vzhled elektronického aviza bude mozno formatovat tak, aby vybrana ¢ast
informace mohla byt viditelné oznacena a tim zvySena Citelnost/pfehlednost zprav

ANO

feSeni sluzby umozni vytvareni komunika¢nich kanalu interné napfi¢ organizaci
(vyjezdové posadky ZZS SK, p. o., krajské zdravotnické operacni stfedisko ZZS SK,
p. 0. a dalsi)

ANO

krajské zdravotnické operacni stfedisko ZZS SK, p. o. bude schopno sdilet
komunikacni kanal s cilovym zdravotnickym zafizenim a tim umozni pfimou
komunikaci mezi vyjezdovou skupinou (posadkou) ZZS SK, p. 0. a zdravotnickym
zafizenim

ANO

aviza bude moci krajské zdravotnické operacni stfedisko ZZS SK, p. o. a/nebo
vyjezdova skupina pfeposlat do jakéhokoliv ZZ, pfipojeného do systému.

ANO

krajské zdravotnické operacni stfedisko ZZS SK, p. o. (operatofi) nebude mit
moznost editovat pfipadné chyby v textové zpravé; oprava se uskuteCni novou
zpravou, tak aby byl dostupny i puUvodni text; dale bude mit operator moznost
oznacit, ze avizo bylo jiz pfedano telefonicky (napf. pfi nahlaSovani pacienta
telefonicky), aby se zabranilo duplicitam

ANO

informace v komunikacnim kanalu bude mozné sdilet se vSemi ucastniky
pacientského kanalu v ramci dané udalosti

ANO

aplikace umozni dynamicky budovat ,tym“ — tedy u€astniky pacientského kanalu

ANO

aplikace umozni zékaznicky definovat texty jako rychlé volby, které mize uzivatel v
komunikacnim kanalu pouZit pro zrychleni zadavani dat

ANO

pro prfeddefinované texty bude mozno definovat typy odpovédi (napfiklad vybér ze
seznamu hodnot)

ANO

komunikaéni kanal umozni pfenos/sdileni formatovatelného textu (barvy a styl
pisma), fotodokumentaci, PDF soubory (napfiklad EKG) zvuk i video a aktualni
polohu (GPS)

ANO

aplikace umozni pfimé audiovizualni spojeni ¢&lend vyjezdovych skupin
prostfednictvim posadkovych chytrych telefonl/tabletd bez nutnosti prepojovani ze
strany krajského zdravotnického operacniho stfediska ZZS SK, p. o. (zakladnim
pfikladem je vizualni spojeni mezi zdravotnickym zachranafem z mista zasahu s
lékafem ZZS SK, p. o., ktery na misté neni pfitomen pro konzultaci zdravotniho
stavu pacienta)

ANO

po ukon&eni komunikace se kompletni komunikacni kanal (text, zvuk, video, data)
uloZi jako pfiloha k elektronickému zaznamu o udalosti/vyjezdu ve stavajicim
provozovaném systému vedeni elektronické dokumentace; soucasti archivovanych
dat bude prokazatelné potvrzeni pfijmu pacienta kontaktnim mistem nemocnice

ANO

notifikace (push notifikace) pro jednotlivé klienty bude schopna ignorovat/obejit
nastaveni mobilniho telefonu v rezimu ,nerusit* a vynucené avizovat udalost/zménu
v komunikaci — tzv. kritické notifikace

ANO

soucasti dodavky je integrace na aktualné provozované fedeni mobilniho zadavani
dat a operacniho Fizeni

ANO

aplikaci bude moci uzivat neomezeny pocet uZivatelt zadavatele

ANO

aplikace umozni zadat pfed jejim uzavienim zpétnou vazbu o zdravotnim stavu
pacienta z cilového poskytovatele akutni lGzkové péce

ANO

aplikace je certifikovana k bezpe¢nému prenosu zdravotnickych a osobnich dat

ANO




Ugastnik vyb&rového fizeni doplni Zluté oznadené polozky.

Zadavatel pfipousti u hodnot €iselné vyjadrenych technickych parametru toleranéni rozsah +/- 10 % od
uvedenych technickych udajl, pokud touto zménou nebude naruSena pozadovana kvalita a funkce
zafizeni a pokud ve specifikaci nejsou uvedeny zadné zvlastni toleran¢ni rozsahy. Technické
parametry, oznacené jako minimalni (resp. maximalni) musi byt dodrzeny bez moznosti uplatnit
toleranci. Ostatni odchylky a pozadavky na presnost musi splfiovat platné pravni pfedpisy, technické
normy apod. Pokud ucastnik vybérového Fizeni nabidne parametr, ktery nedosahuje (u min. hodnoty),
resp. pfekracuje (u max. hodnoty) hodnoty, bude tato skute€nost povazovana za nesplnéni zadavacich
podminek a divodem pro vylou€eni u€astnika z vybérového fizeni.

Pokud tato Specifikace pfedmétu pInéni nebo jina ¢ast Zadavaci dokumentace v€etné vSech jejich
pfiloh obsahuje nazvy urcitych dodavatelt nebo vyrobkl, nebo patentli na vynalezy, uzitné vzory,
primyslové vzory, ochranné znamky nebo oznafeni plvodu, zadavatel vyslovné uvadi, ze
umoziuje pouziti i jinych, kvalitativné a technicky rovnocennych fedeni, které budou splfiovat
pozadavky na pfedmét pInéni verejné zakazky.

Soucasti nabidky uc¢astnika verejné zakazky musi nezbytné byt:

navod k pouziti v Eeském jazyce ANO

provedeni instruktaze personalu Zadavatele (cca 20 zaméstnancli zadavatele) ANO

e Cenova nabidka musi obsahovat veSkeré naklady spojené s pInénim vefejné zakazky.



Zdravotnicka zachranna sluzba Stiedoceského kraje, p.o.

ZAJISTENIi SLUZEB CERTIFIKOVANE Vandéurova 1544
KOMUNIKACNi PLATFORMY 272 01 Kladno
POLOZKOVY CENIK ICO / DIC: 75030926 / CZ 75030926
P. C. POLOZKA CENA BEZ DPH DPHV KC CENA S DPH

zavedeni a zprovoznéni aplikace certifikované komunikacni
platformy - faze zavedeni

2 1. rok poskytovani sluzeb - faze provozu
3 2. rok poskytovani sluzeb - faze provozu
4 3. rok poskytovani sluzeb - faze provozu
5 4. rok poskytovani sluzeb - faze provozu
CENA CELKEM 996 000,00 K¢ 209 160,00 K& 1205 160,00 K&

* uCastnik poptavkového fizeni dopini pouze Zluté oznacené &asti tabulky



Obchodni podminky pro poskytovani Sluzby MedText

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1

2.2

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro poskytovani Sluzby MedText (dale jen ,OP*) tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy
o poskytovani Sluzby MedText (dale jen ,Smlouva®) uzaviené mezi spolecnosti MedText s.r.o., se sidlem
Praha 4, U michelského mlyna 380/4, PSC 14000, IC: 09645284, zapsanou v obchodnim rejstfiku u
Méstského soudu v Praze oddil C, vliozka 339607, jako poskytovatelem Sluzby MedText (dale jen
.Poskytovatel”), a druhou stranou Smlouvy, tj. Zakaznikem, ktery si pfeje pouzivat Sluzbu MedText (dale
jen ,Zakaznik®).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto OP a ustanovenimi Smlouvy maji pfednost ustanoveni
Smlouvy.

Predmétem Smlouvy je umoznit Zakaznikovi pouzivat Sluzbu MedText zpusobem a za podminek
stanovenych ve Smlouvé a v téchto OP. Zakaznik pouziva Sluzbu MedText pro své vlastni ucely nebo pro
Ucely svych klientd, pokud je tak dohodnuto ve Smlouvé.

Definice pojm0 obsazenych v téchto OP se vztahuji na tyto OP i na Smlouvu.

Definice

»Sluzba MedText“: Sluzba MedText je sluzba poskytovana Poskytovatelem, pfi¢emz se jedna o
softwarovou platformu, ktera poskytuje komunikaéni nastroje a sluzby poskytovatelim zdravotni péce.
L2Autorizovany uzivatel”: Autorizovany uzivatel je kazda fyzicka osoba jednajici jménem Zakaznika,
zaméstnanec Zakaznika nebo jina fyzicka osoba spolupracujici se Zakaznikem, ktera ma zfizeny
Uzivatelsky ucet pro pfistup ke Sluzbé MedText.

,Uzivatelsky ucet”: Uzivatelsky Ucet je Gcet, ktery Autorizovanému uzivateli umozriuje pfistup ke Sluzbé
MedText a jeji pouzivani. Vytvoreni UZivatelského uctu je podminkou pro pfistup Autorizovaného uzivatele
ke Sluzbé MedText.

.implementace”: Sluzba MedText vyzaduje implementaci. Implementace je proces pfipojeni Zakaznika ke
Sluzbé MedText a umoznéni pouzivani Sluzby MedText Zakaznikem. Implementaci provadi Zakaznik na
zakladé pokynl Poskytovatele a s jeho soucinnosti.

.Standardni provoz“: Standardni provoz je obdobi ode Dne zahajeni Standardniho provozu stanoveného
ve Smlouvé do data ukon&eni Smlouvy.

.Data Zakaznika“: Data Zakaznika jsou data ¢i informace, které budou sdélovany nebo prfenaseny
prostfednictvim Sluzby MedText.

~Administracni portal*: Administracni portal je webova aplikace, ktera slouzi k administraci a spravé
Uzivatelskych ucta.

~Administrator Zakaznika“: Administrator Zakaznika je Autorizovany uzivatel, ktery ma pfistup do
Administracniho portélu.

Prava a povinnosti Zakaznika

Vytvofeni a pouzivani UZivatelského uétu. Poskytovatel poskytne Zakaznikovi pfistupové udaje do
Administraéniho portalu pro jednoho ¢i vice Administratord Zakaznika. Administratofi Zakaznika zfidi a
spravuji Uzivatelské ucty pro Autorizované uzivatele. Autorizovany uzivatel ziska pfistup ke Sluzbé
MedText po stazeni a instalaci mobilni aplikace MedText do svého mobilniho zafizeni. V Administraénim
portalu je k dispozici navod pro pouzivani Administracniho portalu, s nimz jsou Administratofi Zakaznika
povinni se seznamit. V mobilni aplikaci MedText je k dispozici navod pro pouzivani Sluzby MedText,

s nimz jsou Autorizovani uzivatelé povinni se seznamit. Administratofi Zdkaznika a Autorizovani uzivatelé
jsou povinni se seznamit s jakymikoli pfipadnymi aktualizacemi ¢i dopIlnénimi vy$e uvedenych navodu, o
nichz bude Poskytovatel Zakaznika informovat. Jakékoli dotazy Administratord Zakaznika i
Autorizovanych uzivatell tykajici se Administracniho portalu ¢i Sluzby MedText mohou byt zaslany
Poskytovateli Administratorem Zakaznika postupem dle odst. 3.10. téchto OP. Autorizovany uzivatel je
povinen v prubéhu instalace aplikace do svého mobilniho zafizeni poskytovat pfesné, aktualni a uplné
informace a takové informace aktualizovat, aby zUstaly pfesné, aktualni a Uplné. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo zablokovat nebo zrusit Uzivatelsky ucet, pokud se informace poskytnuté pfi jeho zfizeni nebo
kdykoli poté ukazi jako nepfesné, neaktualni nebo neuplné. Administratofi Zakaznika a Autorizovani
uzivatelé jsou povinni si fadné zabezpecit své pfistupové udaje ke Sluzbé MedText. Administratofi
Zakaznika a Autorizovani uZivatelé nesou odpovédnost za innosti provadéné pod svym UZivatelskym
uctem bez ohledu na to, zda tyto €innosti byly Administratorem Zakaznika €i Autorizovanym uzivatelem
schvaleny ¢i nikoliv. Autorizovany uzivatel je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o
neopravnéném pouziti UzZivatelského uctu. Zakaznik nese plnou odpovédnost vici Poskytovateli za
splnéni povinnosti svych Administratord Zakaznika a Autorizovanych uzivateld uvedenych v téchto OP.




3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Ugel pouzivani Sluzby MedText. Zakaznik muzZe pfistupovat a pouzivat Sluzbu MedText vyhradné pro své
interni obchodni Ucely a nesmi Sluzbu MedText prodavat ¢i jinak umoznit uzivat dale tfetim osobam,
pokud nebude uvedeno jinak ve Smlouvé.

Vékové omezeni. Sluzba MedText je uréena vyhradné pro osoby starsi 18 let. Pfistup ke Sluzbé MedText
a jeji pouzivani osobami mladSimi 18 let je vyslovné zakazané. Pfistupovanim &i pouzivanim Sluzby
MedText prostfednictvim UzZivatelského uctu Zakaznik a Autorizovany uzivatel prohlasuji a zaru€uji, ze
jsou starsi 18 let.

Zakazané Cinnosti Zakaznika. Zakaznik se nesmi snazit do Sluzby MedText zasahovat ¢i ji naruSovat.
Zakaznik nesmi umoznit pfistup nebo pouzivani Sluzby MedText osobam, které nejsou Autorizovanymi
uzivateli. Zakaznik nesmi kopirovat, upravovat, vytvaret odvozena dila nebo prodavat &i komukoli jinak
pfenechavat jakoukoli ¢ast Sluzby MedText. Zakaznik se zavazuje, ze nebude rozkladat, dekompilovat
nebo zpétné desifrovat Sluzbu MedText nebo software pouzivany k poskytovani Sluzby MedText a ze
neumozni, aby tak ucinily tfeti osoby. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
nemonitoruje a nekontroluje komunikaci Zakaznika prostfednictvim Sluzby MedText a Ze Poskytovatel
nenese odpovédnost za obsah komunikace probihajici prostfednictvim Sluzby MedText. Zakaznik bude
Sluzbu MedText pouzivat vyhradné k autorizovanym a zakonnym ucelim v souladu se vSemi platnymi
zakony, pfedpisy a pravy tfetich osob. Zakaznik nebude pouzivat Sluzbu MedText k pfenosu
nevyzadanych komerénich sdéleni v rozporu s platnymi zakony a prostfednictvim Sluzby MedText nebude
zasilat ani ukladat (i) materialy a informace, které by mohly poruSovat prava k dusevnimu vlastnictvi nebo
jina majetkova prava tfetich osob, nebo které byly ziskany nezakonnym zplsobem, nebo (ii) materialy
obsahujici softwarové viry, €ervy, Trojské koné nebo jiné $kodlivé pocitaCové kddy, soubory, skripty,
zastupce nebo programy.

Spoluprace a soucinnost. Podminkou pro pIlnéni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy je, aby
Zakaznik vzdy poskytoval Poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména je pak Zakaznik povinen
Poskytovateli zajistit nasleduijici: (a) pfistup k informacim, které mize Poskytovatel v rozumné mire
vyzadovat k poskytovani Sluzby MedText, (b) osobni soucinnost, kterou mize Poskytovatel pfilezitostné a
v rozumné mife vyZzadovat, (c) dle svého uvazeni davat Poskytovateli zpétnou vazbu, poznamky a navrhy
na zlepSeni Sluzby MedText (dale jen ,Zpétna vazba“) a (d) e-mailovou adresu, na kterou bude
Poskytovatel zasilat oznameni o zménach ¢&i aktualizacich Sluzby MedText; Zakaznik je povinen urcit
odpovédnou osobu, ktera bude tato oznameni zpracovavat.

Marketingova spoluprace. Pro dobu trvani Smlouvy a dale i pro dobu po ukonéeni Smlouvy udéluje
Zakaznik Poskytovateli bezplatné pravo zvefejfiovat na internetu a v jinych prezentacich a marketingovych
materialech Poskytovatele nazev, znacku a logo spole¢nosti Zakaznika, véetné informace, ze Zakaznik je
klientem Poskytovatele. Pokud se na tom strany dohodnou, mlze se Zakaznik zapojit do zakaznickych
pfipadovych studii organizovanych Poskytovatelem.

DodrZovani povinnosti. Zakaznik nese odpovédnost za veskeré Cinnosti provadéné v rdmci pouzivani
Sluzby MedText Zakaznikem nebo jeho Autorizovanymi uzivateli. Zakaznik je povinen zajistit a na zadost
Poskytovatele dolozit, Ze si vSichni Opravnéni uzivatelé tyto OP podrobné precetli, porozuméli jim a
zavazali se k jejich dodrzovani. Zakaznik neprodlené oznami Poskytovateli kazdé domnélé nebo udajné
poruseni Smlouvy véetné neopravnéného pouziti hesla nebo Uctu nebo jakéhokoli jiného zjisténého i
domnélého naruseni bezpecénosti. Zakaznik bude spolupracovat s Poskytovatelem pfi: (a) jakémkoli
Setfeni pfedpokladanych nebo tvrzenych poruseni Smlouvy vedeném Poskytovatelem a (b) realizaci
jakychkoli opatfeni Poskytovatele za ucelem pInéni Smlouvy. Poskytovatel miize pozastavit nebo zrusit
pFistup kteréhokoli Autorizovaného uzivatele ke Sluzbé MedText po zaslani oznameni Zakaznikovi, pokud
bude mit Poskytovatel za to, Ze pfislusny Autorizovany uzivatel porusil Smlouvu.

Telekomunikace a pfistup na internet. Zakaznik timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pouzivani
Sluzby MedText Zakaznikem a Autorizovanymi uzivateli Zakaznika zavisi na pfistupu k telekomunikaénim
a internetovym sluzbam. Minimalni rychlost internetu pozadovana k pouzivani Sluzby MedText je rychlost
zajisStovana technologii GPRS. Zakaznik timto bere na védomi, ze urcité funkce Sluzby MedText vyzaduji
vy$&8i rychlost internetového pfipojeni a Ze pfi minimalni poZzadované rychlosti internetového pfipojeni
nemusi byt tyto funkce k dispozici. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za zajisténi a udrzovani vSech
telekomunikaénich a internetovych sluzeb a dalSiho hardwaru a softwaru potfebnych pro pfistup ke Sluzbé
MedText a jejimu pouzivani, véetné veskerych nakladi, poplatkd, vydaju a dani s témito sluzbami
souvisejicich. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu &i poSkozeni dat, vypadky v komunikaci nebo
jiné ztraty &i Skody jakéhokoliv druhu vzniklé v souvislosti s telekomunikaénimi a internetovymi sluzbami.
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Software a hardware. Zakaznik timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze aby mohl pouzivat Sluzbu
MedText, je Zakaznik povinen na své vlastni naklady a svou vlastni odpovédnost nainstalovat a udrZzovat
potfebny software a hardware, napf. telefonni pfistroje s iOS (verze 10 a vyssi), telefonni pfistroje s
Androidem (verze 6 a vys$si), nejnovéjsi verzi (plus predchozi verzi) prohlize¢e Chrome, Internet Explorer,
Firefox nebo Safari. Zakaznik je povinen zavést a dodrzovat pfislusné postupy a pravidla s cilem: (i) zajistit
a udrzovat bezpecnost veskerych zafizeni (pocitacu, mobilnich telefon(i apod.) pouzivanych k pfistupu ke
Sluzbé MedText a (ii) zajistit, aby méla tato zafizeni vzdy nainstalovany nejnové;j$i operacni systém.
Poskytovatel neprebira Zzadnou odpovédnost za problémy zpusobené nedodrzovanim pravidel

obsaZenych v pfedchozi vété Zakaznikem, ani za nasledné Skody.

Dotazy Zakaznika. Dotazy tykajici se fungovani Administracniho portalu a Sluzby MedText Ize zasilat
Poskytovateli prostfednictvim formulafe v Administracnim portalu.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Modifikace Sluzby MedText. Poskytovatel si vyhrazuje pravo Sluzbu MedText upravovat, aktualizovat,
ménit, pferusit ¢i zrusit. Pokud budou vylepSeni systému MedText vyZzadovat nebo pfedepisovat
dodatecné softwarové nebo hardwarové zdroje na strané Zakaznika, aby mohl Zakaznik sluzbu vyuzivat v
plném rozsahu a se v§emi funkcemi, oznami Poskytovatel tuto skuteénost Zakaznikovi v dostate¢ném
predstihu. Zakaznik timto bere na védomi, Ze v ramci Sluzby MedText mohou byt zasilana automaticka
oznameni o novinkach souvisejicich se Sluzbou MedText na e-mailové adresy nalezejici k Uzivatelskym
uctam.

Zména OP. Poskytovatel ma pravo ménit tyto OP tak, Ze zaSle Zakaznikovi pisemné oznameni obsahujici
upravené znéni OP nebo odkaz na jejich upravené znéni, pficemz zména OP nabyva u€innosti patnacty
den od odeslani vySe uvedeného pisemného oznameni Zakaznikovi. Pokracovanim pouzivani Sluzby
MedText poté, co Poskytovatel zaslal Zakaznikovi takové oznameni, vyjadfuje Zakaznik svij souhlas s
tim, Ze bude dodrzovat upravené OP, ¢imz se upravené znéni OP stava soucasti Smlouvy. Pokud
Zakaznik s upravenym znénim OP nesouhlasi, ma pravo odmitnout navrhované zmény vyhradné
ukonéenim Smlouvy pisemnou vypovédi zaslanou Poskytovateli do 15 dnli od odeslani vy$e uvedeného
pisemného oznameni Zakaznikovi, a to s minimalni vypovédni Ihiitou 1 mésic. Pokud Zakaznik nevypovi
Smlouvu podle pfedchozi véty, je povinen zajistit a na Zadost Poskytovatele dolozit, Ze si vSichni
Autorizovani uzivatelé podrobné precetli upravené znéni OP, porozuméli mu a souhlasi s nim a ze se
zavazuji upravené znéni OP dodrzovat. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén ukongit
poskytovani pfistupu ke Sluzbé MedText tém Autorizovanym uzivatelim, ktefi upravené znéni OP
neodsouhlasili.

Ochrana a archivace Dat Zakaznika. Poskytovatel je povinen zajistit dostate€nou ochranu Dat Zakaznika
sdilenych prostfednictvim Sluzby MedText. Zakaznik timto bere na védomi, Ze Data Zakaznika budou
ulozena a zalohovana na serverech Poskytovatele po dobu 30 dnu od data sdileni nebo pfenosu
pFislusnych dat prostfednictvim Sluzby MedText a po uplynuti téchto 30 dnli budou Data Zakaznika
smazana ze serverl Poskytovatele i ze zafizeni Autorizovanych uzivatell. V pfipadé zruseni
UzZivatelského uctu budou Data Zakaznika odeslana nebo pfijata prostfednictvim takového Uzivatelského
uctu vymazana spole¢né se zruSenim prislusného UZivatelského uctu. Poskytovatel nenese odpovédnost
za ztratu, posSkozeni, zménu nebo poruseni divérnosti Dat Zakaznika zplsobené jakoukoli tfeti osobou. V
pfipadé ztraty nebo posSkozeni Dat Zakaznika vynalozi Poskytovatel své z komeréniho hlediska pfimérené
usili, aby ztracena nebo poSkozena Data Zékaznika obnovil z nejnovéjsi zalohy takovych dat, pficemz
Poskytovatel neni povinen ucinit jakékoliv dalSi kroky nebo poskytnout v tomto ohledu Zakaznikovi
jakoukoli dalsi sou€innost. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavést nebo zménit své obecné postupy a
limity tykajici se uloZeni Dat Z&kaznika.

Odpovédnost za kvalitu Dat Zakaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby nebo nedokonalosti
Dat Zakaznika. Zakaznik timto bere na védomi, Ze Sluzba MedText neni zdravotnicky nastroj a
Poskytovatel nenese odpovédnost za klinické vysledky vyplyvajici z pouzivani (nebo zneuziti) Sluzby
MedText ke sdélovani informaci o pacientech. Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody vzniklé na
strané Zakaznika v souvislosti s pouzivanim Sluzby MedText nebo s rozhodnutimi u¢inénymi Zakaznikem
na zakladé vysledkl pouzivani Sluzby MedText.

Data o uzivani Sluzby MedText. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize za ucelem vylepSovani
Sluzby MedText pouzivat data souvisejici s uzivanim Sluzby MedText Autorizovanymi uzivateli. Tato data
Ize pouzivat k vylepSovani algoritmd pouzivanych ve Sluzbé MedText, k neustalému vylepSovani Sluzby
MedText nebo ke zvefejhiovani v rdmci oborovych statistik. Poskytovatel a Zakaznik maji pravo
zvefejnovat obecné statistiky a sdélovat je svym klientim.
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Dostupnost Sluzby MedText. V pfipadé, Ze neni Sluzba MedText dostupna nebo je ze strany
Poskytovatele pferuSena po dobu delSi nez 1 pracovni den nebo po dobu delSi nez 48 hodin béhem 1
mésice, ma Zakaznik pravo na pomérnou slevu z dohodnuté ceny za pouzivani Sluzby MedText.

Platby

Specifikace plateb. Cenik plateb souvisejicich s pouzivanim Sluzby MedText je obsazen ve Smlouvé (dale
jen ,Cenik®).

Obecné principy. Platby a u¢tovani za pouzivani Sluzby MedText se Fidi nasledujicimi obecnymi principy:

a) Platby za pouzivani Sluzby MedText b&éhem Pocate¢niho obdobi (viz ¢l. 9.1. téchto OP) se hradi
vzdy pfedem, a to na dobu tfi mésicu.

b) Platby za pouzivani Sluzby MedText po uplynuti Pocate¢niho obdobi se hradi vzdy pfedem, a to na
dobu jednoho mésice.

c) Platby za pouzivani Sluzby MedText se hradi na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem, s tim,
Ze faktury jsou splatné ve Ihuté 30 dnli ode dne jejich vystaveni.

d) Faktury budou Zakaznikovi zasilany v elektronické formé pres webové rozhrani nebo na e-mailovou
adresu uvedenou ve Smiouvé.

e) VsSechny ceny uvedené v téchto OP nebo ve Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Fakturované ¢astky
budou navySeny o DPH v pfislusné vysi.

f) V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou jakékoli vyfakturované platby je Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni fakturované Castky za kazdy den prodleni.

g) V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou jakékoli vyfakturované platby po dobu del$i nez 5 dni je
Poskytovatel opravnén Zakaznikovi pferusit nebo omezit pouzivani Sluzby MedText.

h) V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou jakékoli vyfakturované platby po dobu del$i nez 1 mésic je
Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

i)  Zakaznik je povinen hradit platby za Standardni provoz Sluzby MedText ode dne zahajeni
Standardniho provozu dohodnutého ve Smlouvé nebo od okamziku ziskani pfistupu do Sluzby
MedText, nastane-li takovy okamzik dfive, a to i v pfipadé, Zze z dliivodu na strané Zakaznika nebo
tfeti strany nebylo mozné zajistit iplnou Implementaci pfed dohodnutym dnem zahgjeni
Standardniho provozu.

j)  Zakaznik je povinen hradit platby za Standardni provoz Sluzby MedText také po dobu, béhem které
Sluzba MedText nefungovala z dlivodu nedostatku soucinnosti ze strany Zakaznika.

Prava k dusevnimu vlastnictvi

Zadna licence ke Sluzb& MedText. Zakaznikovi nejsou ke Sluzbé& MedText poskytovana Zadna prava ani
licence.

Licence ke Zpétné vazbé. Zakaznik udéluje Poskytovateli nevyhradni, Uzemné a ¢asové neomezenou a
bezplatnou licenci a souhlas k pouzivani, upravovani a zaclenéni jakékoli Zpétné vazby (viz ¢l. 3.5. téchto
OP) do Sluzby MedText €i do jiného produktu, pficemz Poskytovatel ma pravo volné pouzivat a prodavat
takto upravenou Sluzbu MedText €i jiny produkt bez jakychkoliv prav ¢i narokl na strané Zakaznika.

Duveérné informace

Definice pojmu a vyjimky. Na zakladé Smlouvy mohou strany ziskat pfistup ke vzajemnym ddvérnym
informacim (dale jen ,Dlvérné informace”). Duvérné informace Poskytovatele zahrnuji veskeré obchodni
a technické informace souvisejici se Sluzbou MedText, metody, procesy a know-how souvisejici se
Sluzbou MedText a jakykoli software pouzity v souvislosti se Sluzbou MedText ve zdrojovém i
spustitelném kodu, dokumentaci, neverejné finanéni informace, ceny kromé cen zvefejnénych na
internetovych stradnkach Poskytovatele, obchodni plany, techniky, metody, procesy a vysledky jakychkoli
zkous$ek Sluzby MedText. Divérné informace Zakaznika zahrnuiji pfistupové udaje k Uzivatelskym acétiim
a ke Sluzbé MedText. Duvérné informace nezahrnuji informace, které: (a) jsou vefejné znamé nebo se
stanou verejné znamymi jinak nez v disledku jednani nebo opomenuti na strané pfijemce; (b) mél
pfijemce k dispozici zakonnym zplsobem jiz pfed jejich sdélenim; nebo (c) byly nezavisle vytvofeny
pfijemcem, pfiCemz takové nezavislé vytvoreni musi byt pisemné dolozeno.

Povinnost zachovani mi¢enlivosti. Po dobu trvani Smlouvy i po jejim skonéeni nesmi zadna strana
Dlvérné informace druhé strany zpfistupnit tfetim osobam nebo pouzit Davérné informace druhé strany k
jinym ucelim nez k uplatfiovani prav a plnéni povinnosti podle Smlouvy. Kazda strana ucini veskeré
pfiméfené kroky potfebné k tomu, aby Divérné informace druhé strany nebyly zpfistupnény nebo pfedany
v rozporu se Smlouvou, pfi€emz jsou strany povinny vyvinout na ochranu Divérnych informaci druhé
strany alespori takové usili, jako vyviji na ochranu svych vlastnich divérnych informaci podobné
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dullezitosti. DGvérné informace mohou byt zpfistupnény dle pozadavku statnich Ufadu, pokud takova
povinnost vyplyva z pfisluSného zakona a pokud sdélujici strana pfed sdélenim takovych informaci
pfedem informuje druhou stranu.

Funkénost systému

Funkénost. Poskytovatel vyvine potfebné Usili k tomu, aby po dobu trvani Smlouvy: (a) Sluzba MedText
fungovala tak, jak je popsano ve Smlouvé a v téchto OP, (b) Sluzba MedText neobsahovala zadné
Skodlivé softwaroveé viry.

Planované odstavky Sluzby MedText. Poskytovatel oznami Zakaznikovi alespori 24 hodin pfedem
planovanou odstavku Sluzby MedText, ktera je nezbytna pro udrzbu a aktualizaci Sluzby MedText. Tyto
odstavky Sluzby MedText nejsou povazovany za poruseni Smlouvy Poskytovatelem.

Oznameni vad. Zakaznik je povinen ihned oznamit Poskytovateli jakékoli vady ¢i problémy ohledné
fungovani Sluzby MedText.

Zreknuti se odpovédnosti Poskytovatele. Poskytovatel neposkytuje Zadnou zaruku a nenese Zadnou
odpovédnost za Skody vzniklé na strané Zakaznika v disledku pouzivani Sluzby MedText nebo v
souvislosti s nim. Poskytovatel neposkytuje Zadnou zaruku a nenese Zzadnou odpovédnost za vady Sluzby
MedText a za jakékoli naroky, ztraty nebo Skody zplsobené chybami nebo nedostatky v informacich nebo
v soucinnosti poskytnutych Poskytovateli Zakaznikem v souvislosti se Sluzbou MedText nebo opatfenimi
pfijatymi Poskytovatelem na pokyn Zakaznika. Poskytovatel neposkytuje Zadnou zaruku a nenese Zadnou
odpovédnost za naroky, ztraty nebo Skody vyplyvajici z toho, Ze Zakaznik i Autorizovany uzivatel pouzil
produkty, sluzby, software nebo internetové stranky treti osoby.

Trvani a ukonéeni Smlouvy, aktualizace Ceniku

Pocatecni obdobi. Smlouva je uzaviena na dobu uréitou uvedenou ve Smiouvé (dale jen ,Pocatecni
obdobi*).

Ukonéeni Smlouvy v pribéhu Pocate¢niho obdobi. V prabéhu Pocate¢niho obdobi Ize Smlouvu ukonéit:
(a) vzajemnou dohodou stran, nebo (b) pisemnym odstoupenim (tj. okamzitym zrusenim bez vypovédni
doby) za podminek sjednanych nize.

Uplynuti Pocateéniho obdobi a prodlouzeni Smlouvy. Po uplynuti Pogateéniho obdobi se doba trvani
Smlouvy automaticky zméni na dobu neurcitou (dale jen ,Prodlouzené obdobi“), ledaze jedna ze stran
oznami pisemné druhé strané nejméné 1 mésic pred uplynutim Poateéniho obdobi, Ze nema zajem na
prodlouzeni Smlouvy.

Aktualizace Ceniku v pribéhu Pocatecniho obdobi: Nejméné 2 mésice pred uplynutim Pocatecniho
obdobi je Poskytovatel opravnén zaslat Zakaznikovi oznameni o vydani aktualizovaného Ceniku, ktery
nahradi stavajici verzi Ceniku a ktery mize obsahovat zmény sazeb U¢tovanych za pouzivani Sluzby
MedText, pfi¢emz v takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén Uctovat sazby za pouzivani Sluzby
MedText dle aktualizovaného Ceniku pocinaje dnem zahajeni Prodlouzeného obdobi, pokud bude
Prodlouzené obdobi zahajeno dle ¢lanku 9.3. téchto OP.

Ukonéeni Smlouvy v pribéhu Prodlouzeného obdobi. V prabéhu Prodlouzeného obdobi Ize Smiouvu
ukongit: (a) vzajemnou dohodou stran, (b) pisemnym odstoupenim (tj. okamzitym zruSenim bez vypovédni
doby) za podminek sjednanych nize, nebo (c) pisemnou vypovédi kterékoli strany z jakéhokoli divodu ¢i
bez dlivodu, a to s vypovédni Ihatou v délce 1 mésice bézici ode dne doruceni vypovédi druhé strané.

Aktualizace Ceniku v pribéhu Prodlouzeného obdobi: V prabéhu Prodlouzeného obdobi je Poskytovatel
opravnén zaslat Zakaznikovi oznameni o vydani aktualizovaného Ceniku, ktery nahradi stavajici verzi
Ceniku a ktery mize obsahovat zmény sazeb U¢tovanych za pouzivani Sluzby MedText. Seznami-li
Poskytovatel Zakaznika s aktualizovanym Cenikem, je Poskytovatel opravnén uc¢tovat sazby za pouzivani
Sluzby MedText dle aktualizovaného Ceniku pocinaje zacatkem tfetiho kalendarniho mésice nasledujiciho
po doru¢eni vySe uvedeného oznameni Zakaznikovi.

Odstoupeni. Od Smlouvy Ize odstoupit v nasledujicich pfipadech: (a) v pfipadech stanovenych pravnimi
predpisy, (b) v pfipadech stanovenych ve Smlouvé nebo v téchto OP, (c) Poskytovatel je opravnén
odstoupit od Smlouvy téz v pfipadé jakéhokoli poruseni Smlouvy nebo téchto OP ze strany Zakaznika, a
to za predpokladu, Ze Poskytovatel Zakaznika na toto poruseni pisemné upozornil a Zakaznik toto
poruseni ve Ihté 10 dni od obdrzeni upozornéni nenapravil, (d) v pfipadé upadku kterékoli strany.
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Prava a povinnosti pfi ukonceni Smlouvy

Ukonéeni pouzivani Sluzby MedText. Ukonéenim Smlouvy zanika pravo Zakaznika a Autorizovanych
uzivatell na pfistup ke Sluzbé MedText a na jeji pouzivani. Po ukonéeni Smlouvy Zakaznik a jeho
Autorizovani uzivatelé neprodlené ukonéi uzivani Sluzby MedText a vrati Poskytovateli veSkeré Davérné
informace a dalSi polozky (a jejich kopie), které patfi Poskytovateli, pfestanou je neprodlené pouzivat a
Poskytovatel bude opravnén zrusit Uzivatelské ucty Autorizovanych uzivatelll Zakaznika.

Vymazani dat Zakaznika. Po ukonéeni Smlouvy budou veskera Data Zakaznika vymazana nejpozdéji do
30 dnud od ukonéeni Smlouvy. V pfipadé zruSeni Uzivatelského G¢tu budou Data Zakaznika odeslana nebo
pfijata prostfednictvim takového UZivatelského uc¢tu vymazana spole¢né se zruSenim pfislusného
Uzivatelského uctu. Strany se dohodly, ze Poskytovatel nebude Zakaznikovi poskytovat kopie
vymazanych Dat Zakaznika.

Zavérecna ustanoveni

Rozhodné pravo. Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky, bez ohledu na kolizni normy a ustanoveni,
ktera by vedla k aplikaci hmotného prava jakékoli jiné jurisdikce. VeSkeré pfipadné spory tykajici se
Smlouvy budou fegeny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Prevod prav ze Smlouvy. Zakaznik neni opravnén prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou
osobu. Poskytovatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou osobu, a to i bez
souhlasu Zakaznika.

Vylouéeni exkluzivity. Smlouva neomezuje strany v uzavirani podobnych smluv se tfeti osobami do
budoucna.

Zadné vzdani se prav. Fakt, Ze néktera ze stran nevykonava urdité své pravo dle Smlouvy, nelze vykladat
jako vzdani se takového prava.

Zmény Smlouvy a OP. Smlouvu (véetné OP) Ize ménit pouze pisemnou dohodou obou stran nebo
zplsobem uvedenym ve Smlouvé nebo v OP.

Oddélitelnost. Pokud jakykoli zavazek dle Smlouvy je nebo se stane neplatnym &i nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazk( dle Smlouvy a strany se zavazuji
nahradit takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, jenz
bude nejlépe odpovidat u€elu plvodniho zavazku.

Vy88i moc. Strany nejsou odpovédny za prodleni s plnénim &i za nesplnéni povinnosti podle Smlouvy
nebo za Skody ¢i sankce jinak platné, pokud toto prodleni ¢i nesplnéni bylo zplsobeno vys$si moci. VysSi
moci se rozumi mimo jiné téz silné boure, povodné a jiné prirodni katastrofy, zpozdéni dopravy, preruseni
dodavky elektrické energie, vandalské a teroristické €iny, sabotaz, ob&anské nepokoje ¢i zmény pravnich
predpisu platnych v dobé uzavieni Smiouvy.

Uplna dohoda. Smlouva zahrnuje Gplnou dohodu mezi stranami a Z&dna jina ujednani, slovni & pisemna,
ktera by se tykala predmétu Smlouvy, mezi stranami neexistuji a pokud takova predchozi ujednani
existovala, jsou timto zruSena a nahrazena Smlouvou.

Zakaznik svym podpisem téchto OP a Smlouvy potvrzuje, Ze Smlouvu uzavira v ramci své podnikatelské
¢innosti, Smlouvu i OP si fadné a podrobné precetl a porozumél jim a Smlouva byla uzaviena dle jeho
pravé a svobodné vdle, urcité, srozumitelné a vazné. Na dlikaz toho Zakaznik podepisuje Smlouvu a tyto
OP.

11.10. Tyto OP nabyvaji G¢innosti podpisu smlouvy.
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