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Asseco Solutions, a.s.
Smiouva o uiiti, implementaci a provozni podpore Cislo: F-24-00039

Smlouva o uZiti, implementaci a provozni podpore

informacniho systému HELIOS Fenix

Clanek 1
Smluvni strany

Asseco Solutions, a.s.

se sidlem: 140 02 Praha 4, Zeleny pruh 1560/99

jednajici: Ing. Jifi Hub, predseda predstavenstva

1ICo: 64949541

DIC: CZ64949541

bankovni spojeni: 111263671/0300 — Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

zapsana: v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka: B. 3771

déle jen ,.zhotovitel”
a

Sprava télovychovnych a rekreaénich zafizeni Strakonice

se sidlem: 386 01 Strakonice, Na Kfemelce 512

jednajici: Ing. Petr Prskavec, feditel

ICo: 00367915

DIC:

bankovni spojeni: 0212265633/0300 — Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.

déle jen ,objednatel”

Clanek 2
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem plnéni této smlouvy je poskytnuti opravnéni k vykonu prava uziti softwarovych moduli a
funkci informaéniho systému HELIOS Fenix (dale HELIOS Fenix), jejichz seznam je uveden v pfiloze €. 1 a
dodani dokumentace k témto modulim a funkcim.

Pravo uziti (licence) je poskytnuto objednateli na dobu neomezenou a je ddle nepfenosné na dalsi
fyzické nebo pravnické osoby, pokud nebude smluvné dohodnuto jinak. Vlastni programové vybaveni
HELIOS Fenix ztistava dusevnim vlastnictvim zhotovitele a poziva ochrany dle autorského zakona.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén kvykonu majetkovych prav k pfedmétnému dilu v souladu
s ustanovenimi § 58 autorského zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zdkon) ve znéni pozdéjsich predpist a
vykonava autorské pravo k aplikacim HELIOS Fenix jako zaméstnavatel, pfipadné na zakladé uzaviené
smlouvy.

2. Predmétem plnéni této smlouvy jsou déle implementacni prace spojené s Gvodni instalaci modull a
funkci HELIOS Fenix, jejichZ specifikace je uvedena v pfiloze €. 1.
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Implementaénimi pracemi se rozumi instalace a zakladni zaskoleni uZivani moduld a funkci HELIOS
Fenix, které jsou pfedmétem smlouvy a uZivatelské nastaveni podle pozadavki objednatele.
Po ukonéeni implementaénich praci bude provedeno pfedani dila objednateli. Objednatel potvrdi
prevzeti kompletniho plnéni nebo jeho ¢&asti dle specifikace uvedené vpfiloze €. 1 podpisem
Predavaciho protokolu nebo Pracovniho listu.

3. Predmétem plnéni této smlouvy je rovnéZ poskytovani sluieb provozni podpory k HELIOS Fenix.
Provozni podpora bude poskytovana v rozsahu a za podminek uvedenych v ¢l. 3 této smlouvy.

Clanek 3
Rozsah poskytovani provozni podpory

1. Provozni podpora poskytovana zhotovitelem zahrnuje:

1.1. Poskytovani informaci:

e pravidelné poskytovani informaci o rozvoji stavajicich i novych modull a funkci HELIOS
Fenix

e poskytovani nabidek a pfedvedeni novych modull a funkci HELIOS Fenix nebo jejich novych
verzi

1.2. Dodavky upgrade:

e dodavani véech upgrade modull a funkci, které objednatel fadné uziva na zakladé této
smlouvy. Tyto upgrade doda zhotovitel objednateli bez zbyte¢ného odkladu po vyhlaseni
legislativni zmény nebo zvyseni funkcionality, nejméné viak dvakrat (2x) rocné

e upgrade HELIOS Fenix zlstava duSevnim vlastnictvim zhotovitele a poiZivd ochrany
dle autorského zakona vsouladu s licenénimi podminkami stanovenymi pro moduly a
funkce HELIOS Fenix dle ¢l. 4 této smiouvy

1.3. Konzultaéni a poradenska ¢innost (KPC):

e prace potfebné k pfizplsobeni a parametrizaci systému, metodicka konzultace, analyza a
studie proveditelnosti, konzultace specialisty, tvorba tiskovych formulafd a sestav, tvorba
vystupl mimo informacni systém (napf. MS Office), konzultace k zakazkovym uUpravam,
prace sdaty (pfevody a oprava dat), reinstalace informacniho systému, Skoleni ovladani
systému v misté objednatele (bez zakazkovych Gprav)

e zjidfovani a zahajeni odstrariovani pfic¢in nestandardniho chovani HELIOS Fenix v terminu
do Etyficeti osmi (48) hod, vyjma dna pracovniho klidu, od jeho pisemného oznédmeni
objednatelem zhotoviteli

e poskytovani telefonickych konzultaci povéfenym zaméstnancim objednatele v pracovni
dny v dobé od 8 do 16 hod prostfednictvim pracovisté Hot Line/Helpdesk, kontaktni udaje
jsou uvedeny na https://public.helios.eu (v pfipadé zmény odkazu na kontaktni udaje
Hot Line/Helpdesk, bude objednatel informovan zhotovitelem)

e instalace upgrade, pokud je objednatelem vyzadana

e za konzultace v misté objednatele bude G¢tovana minimalné jedna hodina (1), poté kazda
dalsi zapocata pulhodina (0,5)

e za konzultace pres vzdalené pfipojeni bude uctovana pllhodina (0,5), poté kaida dalsi
zapocata palhodina (0,5)
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1.4. Legislativni podpora:
e zaplacenim poplatku za doddvky upgrade ziskdva objednatel narok na to, Ze bude dodany
HELIOS Fenix v souladu s aktudinim stavem pravniho fadu Ceské republiky

e legislativni Gpravou se rozumi Uprava stavajici funkénosti HELIOS Fenix, kterou je nutné
provést, protoZe stavajici funkcionalita by nutila zakaznika konat vrozporu s novou
legislativni tpravou

e legislativni Upravou se nerozumi doplinéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici
systém HELIOS Fenix nepokryval v dobé prodeje

1.5. Vzdélavaci portal:

e vzdéldvaci portadl se sklada z kurzt. Kurzy obsahuji vyukova videa a dalsi materidly
k produktim HELIOS. Videa zachycuji nejvice pouZivané pracovni postupy pfi praci
s programem. Spolu s nimi zvladne uiivatel rychle vyfesit i méné frekventované situace.
Na zavér kaidého kurzu je pripraven kratky test, ktery ovéfi pochopeni nejdalezitéjsich
¢asti kurzu

e objednatel ziskdva pfistup do vzdélavaciho portdlu zaplacenim poplatku uvedeného
v priloze €. 2 této smlouvy, kde je uvedeny i rozsah pfistupu

e po uhrazeni poplatku obdrii objednatel pfistupové Udaje zaslané na e-mailovou adresu
uvedenou v pfiloze €. 2 této smlouvy

e v pfipadé zmény pfistupovych Gdaji do vzdélavaciho portalu, uvedené v pfiloze €. 2 této
smlouvy, si objednatel stahne z https://public.helios.eu zménovy formular, ktery vyplini a
zasle zhotoviteli pisemné (datovou schrankou nebo postovni sluZbou). Po pfijeti
zménového formuldfe zhotovitel zajisti zménu pfistupovych ddaji a informuje
objednatele

2. Vpfipadé, Ze se smluvni strany v budoucnu dohodnou na odebrani ¢asti moduld a funkci HELIOS Fenix
z poskytovani provozni podpory, je takova zména ucinna vidy od 1. ledna nasledujiciho roku.

Clanek 4
Licenéni ujednani

1. Zhotovitel poskytuje objednateli touto smlouvou nepfenosnou a ¢asové neomezenou licenci k uziti
moduld a funkci HELIOS Fenix, které jsou dilem ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb. autorského zakona
v platném znéni.

2. Obsahem poskytnuté licence je uZiti modul( a funkci HELIOS Fenix pro interni potfeby objednatele.
Objednatel neni opravnén moduly a funkce HELIOS Fenix uZit k jinému ucelu bez rozdifeni licence
zhotovitelem.

3. Objednatel neni v ramci udélené licence opravnén:

s poskytnout opravnéni tvofici soucast této licence, a to ani Castecné, treti osobé
e zvefejiovat moduly a funkce HELIOS Fenix ani jejich ¢asti

e moduly a funkce HELIOS Fenix ménit, upravovat a vytvaret jeho nové verze bez souhlasu
zhotovitele

e jakymkoliv zpisobem zpracovavat nebo spojovat moduly a funkce HELIOS Fenix s jinymi
dily, kromé takovych zpracovani nebo spojeni, ktera ucel této licence predpoklada
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Zhotovitel prohlasuje, ze pfi poskytnuti predmétu plnéni nebyla porusena prava dusevniho vlastnictvi
tfetich osob, a Ze nejsou treti osoby, které by mohly opravnéné uplatiovat své naroky z téchto prav
v(ci objednateli.

V pripadé rozsifeni HELIOS Fenix o dalsi moduly a funkce (tzv. dokup) specifikovaného v pfiloze ¢. 1
této smlouvy, které zhotovitel poskytne objednateli na zadkladé jeho poZadavku, smluvni strany
sjednavaji, Ze se na nové poskytnuté moduly a funkce analogicky vztahuji ustanoveni této smlouvy,
zejména ustanoveni o licenénich podminkach a podminkach poskytovani sluzeb provozni podpory.

Clanek 5
Cena a platebni podminky

Sjednana cena je cena za poskytnuti prava uiiti moduld a funkci HELIOS Fenix, jejichz specifikace je
uvedena v priloze €. 1.

Cena za implementacni prace spojené s instalaci a zaskolenim uZivatell moduld a funkci HELIOS Fenix je
uvedena v pfiloze € 1 této smlouvy. V pfipadé pozadavku na implementacni prace ¢i zaskoleni
nad stanovenou cenu je dalsi implementace poskytovana v hodinovych cendch dle ceniku sluzeb
uvedeného v priloze €. 3 této smlouvy.

>

Cena za dodavky upgrade uvedena v priloze €. 2 je stanovena rofni sazbou a je vypoltena z ceny
moduld a funkci HELIOS Fenix. V pfipadé uzavieni smlouvy v pribéhu béZného servisniho roku bude
objednateli fakturovana alikvotni cena za pomérnou ¢&ast roku, ktera je uvedena v pfiloze €. 2 této
smlouvy.

Zhotovitel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendarniho roku upravit cenu upgrade moduld a
funkci uvedenou ve smlouvé a jejich dodatcich v rozsahu miry inflace vyjadfené pfiristkem
pramérného roéniho indexu spotfebitelskych cen v Ceské republice za pfedchozi kalendafni rok,
zverejnéné Ceskym statistickym Gfadem. Ceny podle tohoto ustanoveni |ze poprvé uplatnit v pribé&hu
kalendarniho roku nasledujiciho po kalendainim roce, ve kterém smlouva nabyla Géinnost.

Cena za konzultacni a poradenskou &innost je pro dany servisni rok pfedplacena v rozsahu dle pfilohy
€. 2 a je stanovena hodinovou sazbou dle ceniku sluzeb, uvedeného v pfiloze ¢. 3 této smlouvy platného
k 1. lednu daného roku, v némz je konzultani a poradenska sluzba poskytovana. V pfipadé uzavieni
smlouvy v priibéhu béZného servisniho roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za pomérnou
¢ast roku, kterd je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

V pfipadé vycerpani predplaceného poctu hodin je daldi konzultatni a poradenska ¢innost vyzadana
objednatelem v pribéhu servisniho roku poskytovana vhodinovych cenach dle ceniku sluzeb
uvedeného v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén fakturovat kazdou pfipravu na konzultaci dle ceniku sluzeb platného k 1. lednu
daného roku, vnémi je pfislusna sluzba poskytovana. Pfiprava na konzultaci je Cinnost spojena
s komplexni administrativou servisniho zasahu.

Dopravné a Cas straveny na cesté na misto plnéni smlouvy je stanoveno sazbou dle ceniku sluzeb,
platného k 1. lednu daného roku, v némz jsou pfislusné sluiby poskytovany, uvedeného v priloze €. 3
této smlouvy. Dojde-li v pribéhu daného servisniho roku ke zvySeni ceny pohonnych hmot o vice nez
5 %, je zhotovitel opravnén upravit cenu za dopravné o primérnou cenu obecného navyseni.

Cenik sluZeb platny k 1.lednu daného roku je uveden v pfiloze ¢. 3 a je téi zverejnén na
https://public.helios.eu
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Zhotovitel ma pravo aktualizovat cenik sluzeb. O zméné ceniku sluzeb na https://public.helios.eu je
zhotovitel povinen informovat objednatele nejméné tricet (30) kalenddrnich dnl pfedem a to pisemné
(datovou schrankou nebo postovni sluzbou). Objednatel je opravnén zménu ceniku sluzeb odmitnout a
pfisludnou smlouvu z tohoto divodu vypovédét dle ¢l. 11, odst. 3 této smlouvy.

Fakturace dle €l. 5, odst. 1, 2 probéhne po dodani modult a funkci HELIOS Fenix dle pfilohy €. 1 této
smlouvy.

Cena za pristup do vzdélavaciho portdlu je pro dany servisni rok uvedena v pfiloze €. 2.
Fakturace dle €l. 5, odst. 3, 4, 8:

a) Probéhne 1x rofné, vprvnim mésici servisniho roku, s vyjimkou prvni fakturace
dle nasledujiciho bodu b) a u pfipadnych dokupt die nasledujiciho bodu c)

b) V roce 2024 probéhne fakturace po podpisu smlouvy obé&ma stranami.

c) V pfipadé rozsifeni HELIOS Fenix o dalSi moduly a funkce (tzv. dokup) se adekvatné navysi i
celkovad cena za sluzby provozni podpory dle pfilohy €. 2 této smlouvy. Cenovy rozdil mezi
novou a plivodni cenou, odpovidajici obdobi ode dne pfevzeti rozsifeni do konce pfisluiného
servisniho roku, bude objednateli fakturovan v prabéhu servisniho roku na zakladé
potvrzeného Pfedavaciho protokolu nebo Pracovniho listu.

Fakturace dle &l. 5, odst. 5, 6 probéhne vidy po provedeni pfislusnych praci potvrzenych Pracovnim
listem.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zdkladé faktur zaslanych zhotovitelem s Ihitou splatnosti
¢trnact (14) dnl od data vystaveni faktury. Kazda faktura musi mit naleZitosti darového dokladu.
Za rozhodny den uhrazeni se poklada den, kdy je predmétna ¢astka pfipsana na ucet zhotovitele.

Ke viem fakturovanym cenam bude tc¢tovana DPH ve vysi stanovené zdkonem o DPH ve znéni platném
ke dni vystaveni faktury.

Objednatel souhlasi se zasilanim dafiovych dokladi elektronickou formou na e-mail: faktury@starz.cz

Clanek 6
Lhity a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje dodat moduly a funkce HELIOS Fenix, jejichZ seznam je uveden v pfiloze €. 1 této
smlouvy, s vyjimkou téch modull a funkci, které byly objednateli jiZ poskytnuty pred podpisem této
smlouvy, do ¢étrnacti (14) dnl od podpisu smlouvy a provést implementacni prace dle harmonogramu
implementace, ktery tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto jinak.
Ukonéeni implementace bude potvrzené podpisem na Predavacim protokolu nebo na Pracovnim listu.

Konzultacni a poradenska ¢innost bude poskytovana ve lhitach uvedenych v &l. 3, odst. 1.3.

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto jinak.
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Clanek 7
Zavazky zhotovitele

Poskytnout objednateli licence k modulim a funkcim HELIOS Fenix a predat objednateli originaini
instalacni média a dokumentaci. Dokumentace bude predana v elektronické podobé.

Zhotovitel se zavazuje do Ctyficeti osmi (48) hod, vyjma svatkd a dnl pracovniho klidu, od oznameni
zavady nebo potfeby servisniho zasahu kontaktovat objednatele za ucelem zjisténi zavady a zahajeni
jejiho odstranéni. Oznameni zadvady doruci objednatel zhotoviteli na pracovisté Hot Line/Helpdesk,
kontaktni Udaje jsou uvedeny na https://public.helios.eu (v pfipadé zmény odkazu na kontaktni udaje
Hot Line/Helpdesk bude objednatel informovan zhotovitelem).

V pfipadé vyskytu zavady provede zhotovitel lokalizaci zavady a na vlastni ndklady zasle objednateli
opravnou verzi pfislusného modulu a funkce HELIOS Fenix. Vyjimkou z této povinnosti zhotovitele jsou
zavady zplsobené:

e selhanim hardwarovych systému pocitace

e Zivelnou pohromou

¢ neodbornym zdsahem uZivatele nebo cizi osoby do programu
e nedodrZenim postupl uvedenych v uZivatelské prirucce

e napadenim programu viry

Clanek 8
Zavazky objednatele

Prevzit a zaplatit moduly a funkce HELIOS Fenix a sluzby, které jsou souéasti plnéni pfedmétu smlouvy.

Po dobu platnosti smlouvy odebirat upgrade vSsech modull a funkci tak, aby HELIOS Fenix mohl zajistit
legislativni spravnost.

Neprovadét bez souhlasu zhotovitele kopirovani programi, neposkytnout je tfeti osobé a uiivat je
v souladu s podminkami stanovenymi touto smlouvou.

Objednatel je povinen informovat zhotovitele o viech skute¢nostech, které maji vliv na plnéni
predmétu smlouvy, zvlasté pak o predpokladané zméné technologického prostfedi, zejména:

s zména hardware

e zména sitového prostiedi

e zména nebo upgrade verze operacniho systému a databazového prostfedi

e nova implementace nebo zména programového vybaveni jinych stran, s nimz je HELIOS
Fenix provozovan ve spole¢ném hardwarovém a softwarovém prostredi

V pfipadé potfeby umoinit po predchozi dohodé odbornym pracovnikim zhotovitele pFistup
k nainstalovanym modulim a funkcim HELIOS Fenix. Pracovnici zhotovitele jsou povinni respektovat
ochranu informaci a dat objednatele.

Objednatel je povinen poskytnout soucinnost zhotoviteli. Soucinnosti se rozumi poskytnuti zdroj a
informaci v oblasti personalni, technické a organizacni, pfi analyze, implementaci, skoleni a prfevodu
dat.
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Clanek 9
Zaruka a odpovédnost za vady

1. Zhotovitel poskytuje objednateli nize uvedené zaruky:

e zhotovitel poskytuje zaruku na moduly a funkce HELIOS Fenix po dobu dvou (2) let
od okamziku podpisu Pfedavaciho protokolu nebo potvrzeného Pracovniho listu o ukonceni
implementace, jejichi obsah a funkce budou v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky vyhlasenymi ve Shirce zékont

e Sest (6) mésich na kaidy upgrade modull a funkci HELIOS Fenix podle pfilohy €. 1 této
smlouvy. Zaruéni doba zalind béiet okamiikem podpisu Pracovniho listu implementace
po uvedeni upgrade modulu a funkce HELIOS Fenix do provozu

e zhotovitel garantuje objednateli, ze jim doddvany upgrade bude funkéni a bude mit
po dobu jeho uZivani vlastnosti nutné k provozovani jednotlivych moduld a funkci HELIOS
Fenix v souladu s pfedmétem této smlouvy

2. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou nemizZe objednatel moduly a funkce HELIOS Fenix pro vady
radné uZivat.

Clanek 10
Smluvni sankce

1. Pfi nedodrieni |hity splatnosti objednatelem je zhotovitel opravnén Uctovat objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,06 % fakturované castky za kazdy den prodleni.

2. Pokud objednatel nezaplati cenu do tfi (3) mésicti od doruceni posledni faktury dle €l. 5 této smlouvy,
ztraci pravo uiiti a zhotovitel je opravnén provést odinstalovani moduld a funkci HELIOS Fenix.

3. Vpripadé prodleni s dodanim modull a funkci HELIOS Fenix, jejichi seznam je uveden v pfiloze €. 1,
je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,06 % z celkové ceny dle €l. 5, odst. 1
této smlouvy, a to za kazdy den prodleni.

4, V pfipadé nedodrieni lhity pro zdsah kzahdjeni odstranéni vady nebo nestandardniho chovani
definované v &l. 3 odst. 1.3 této smlouvy je objednatel opravnén uplatnit vici zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kaidy den prodleni.

Clanek 11
Vypovéd smlouvy

1. Tuto smlouvu muze kteradkoli ze smluvnich stran vypovédét vjednomésicni vypovédni |haté, ktera
potina bézet prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni pisemné (datovou schrankou nebo postovni
sluzbou) vypovédi druhé strané, v pfipadé podstatného poruseni povinnosti sjednanych v této smlouvé.
Za podstatné poruseni povinnosti se povazuje:

e ze strany objednatele zejména porudeni zavazk(, uvedenych v¢El. 8 této smlouvy a
opétovné neuhrazeni faktur za poskytnuté sluzby

e ze strany zhotovitele zejména nedodrzeni smluvnich termind
2. Tuto smlouvu muZe kterdkoliv ze smluvnich stran vypovédét z jakéhokoliv jiného divodu nebo

bez udani divodu. Vypovédni |hiita vtomto pfipadé ¢ini jeden (1) rok a poéina béiet prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém pisemna vypovéd byla doru¢ena druhé smluvni strané.
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V pfipadé zmény ceniku sluzeb mzZe objednatel, pokud nesouhlasi s novymi cenami, tuto smlouvu
vypovédét. Vypovédni lhita ¢ini v takovém pripadé Sest (6) mésicl a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné (datovou schrankou nebo postovni sluzbou) vypovédi zhotoviteli.
Odmitnuti zmén ceniku sluieb a vypovéd smlouvy musi byt zhotoviteli doruceny objednatelem
nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dnl pred navrhovanym dnem Gc¢innosti, jinak se k odmitnuti a
vypovédi nepfihlizi. V pfipadé, Ze objednatel doruci zhotoviteli v uvedené |hité pouze samostatné
odmitnuti zmén ceniku sluzeb bez pfislusné vypovédi smlouvy, k takovémuto odmitnuti se nepfihlizi a
objednatel je povinen hradit za poskytované plnéni cenu uvedenou ve zménéném ceniku sluzeb.

Clanek 12
Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni dlvérnych informaci ziskanych pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy obvyklym zplsobem pro utajovani takovych informaci. DGvérnymi informacemi jsou
know-how a informace, o nichz opravnéna strana prohlasi, Ze je povaZuje za dlvérné. Strany se rovnéz
zavazuji k ochrané informaci majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichi lze divodné
predpokladat, Zze oprdvnéna strana ma na jejich utajeni zajem, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni
predmétu této smlouvy. Tento zavazek se nevztahuje na informace, u nichz plati informacni povinnost
vsouladu se zdkonem ¢&. 106/1999 Sh. o svobodném pfistupu kinformacim ve znéni pozdéjsich
predpisd.

V pfipadé, Ze pfi plnéni pfedmétu této smlouvy pfijde zhotovitel do styku s osobnimi udaji objednatele,

zavazuje se kjejich ochrané vsouladu se zdkonem ¢ 110/2019 Sh. o zpracovani osobnich udajd,
v platném znéni.

Tato povinnost dle bodu 1 a 2 tohoto ¢lanku plati bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida strana, ktera povinnost k ochrané informaci porusila,
za Skodu timto porusenim vzniklou.

Strana, jejiz pravo na ochranu informaci bylo poruseno, je opravnéna uplatnit vic¢i druhé strané narok
na thradu smluvni pokuty ve vy3i 100 % ceny pfedmétu plnéni dle €l. 5, odst. 1 této smlouvy.

Clanek 13
Subdodavatelé:

Objednatel bere na védomi, ze plnéni dle této smlouvy nebo jeho ¢ast mlie byt ze strany zhotovitele
poskytovano prostfednictvim subdodavatele. Zhotovitel je vici objednateli zodpovédny za plnéni
uvedenych povinnosti (véetné zpracovani osobnich Gdaj) subdodavatelem, jako by tak ¢inil sam.

Ke dni podpisu této smlouvy jsou do plnéni pfedmétu smlouvy zapojeni niZe uvedeni subdodavatelé,
ktefi budou (nebo mohou) zpracovavat osobni tidaje poskytnuté objednatelem (déle jen ,Subdodavatel
—dil¢i zpracovatel”).

(Pokud je tabulka ponechdna prdzdnd, nejsou ke dni podpisu smlouvy znami Zadni Subdodavatelé — Dilci
zpracovatelé.)

Pfipadnd zména Subdodavatel( - dil¢ich zpracovatell a dalsi prava a povinnosti s nimi souvisejici se fidi
Smlouvou o zpracovani osobnich tdajd a Smlouvou o podminkach sdileni dat (tj. smluvnim ujednanim
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mezi zhotovitelem a objednatelem, které upravuje vzajemna prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich
Gdaji poskytnutych objednatelem v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaji
v platném znéni a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto udajt
a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd)).

Clének 14
Reference

1. Objednatel timto souhlasi, Ze poskytne reference v pfipadé, Ze se na néj obrati potencidlni klienti
zhotovitele za Géelem ziskani informaci o kvalité zhotovitelem poskytovanych sluzeb a produktd.
Objednatel poskytne reference za predpokladu, Ze mu zhotovitel v pfiméfeném predstihu pozadavek
klienta na referenci oznami.

2. Objednatel souhlasi s pouzitim svého loga v ramci propagacnich materialG (letdky, produktové listy
apod.) zhotovitele, jejichz grafické navrhy budou objednateli predem zaslany k odsouhlaseni.

3. Objednatel souhlasi s pouZitim svého loga na webovych strankdch zhotovitele v sekci vyhrazené
pro referencni projekty.

Clanek 15
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Kaida smluvni strana je opravnéna smlouvu vypovédét
v souladu s ustanovenim ¢l. 11 této smlouvy.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami.

3. Smlouva nabyvd Géinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zdkona
¢.340/2015 Sb. o registru smluv. Uverejnéni této smlouvy ve smyslu predchozi véty provede
objednatel.

4. Pokud vtéto smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti obou smluvnich stran z ni
plynouci pfislusnymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zékonem &. 89/2012 Sb. ob&anskym zakonikem
v platném znéni, zakonem ¢.121/2000 Sbh. autorskym zakonem v platném znéni a zakonem
€. 365/2000 Sh. o informacnich systémech vefejné spravy v platném znéni.

5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nich kaida strana obdrii
po jednom (1) vyhotoveni.

6. Veskeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt uinény pouze na zakladé dohody obou smluvnich
stran formou pisemnych &islovanych dodatk k této smlouvé. Tyto dodatky se stavaji nedilnou soucasti
této smlouvy.

7. Obé strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzavfely svobodné a vainé na zakladé projevené viile obou
smluvnich stran, souhlasi sjejim obsahem a Ze tato smlouva nebyla ujedndna za jednostranné
nevyhodnych podminek.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy €.1,¢. 2a¢. 3.
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Seznam pfiloh, jeZ tvofi nedilnou soucast smlouvy:

Asseco Solutions, a.s.

Smlouva o uZiti, implementaci a provozni podpore Cislo: F-24-00039

Pfiloha €. 1 — Specifikace poskytnutych softwarovych modult a funkci HELIOS Fenix
a harmonogram implementace
Priloha €. 2 — Rozsah poskytovani provozni podpory HELIOS Fenix

Priloha €. 3 — Cenik sluzeb

V Praze dne ....ccccevveeenecnnns

Za Asseco Solutions, a.s.
Digitalné

lng Jlrl podepsallng Jifi
Hub ?g;:.rgiso

. J4:46:40. 4010000 ...

Ing .ltn Hub
predseda predstavenstva

Smlouvu zpracoval/a: Vendula Odvodyova

Reference: 5274/05

Ve Strakonicich dne ......ccccenvrenvenies

Za Spravu télovychovnych a rekreacnich zafizeni

Strakonice

Ing. Petr
Prskavec

Ing Petr Prskavec

reditel

Strana: 10z 14

Digitélné podepsal Ing.
Petr Prskavec
Datum: 2024.01.26
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SOLUTIONS Smlouva o ufiti, implementaci a provozni podpore Cislo: F-24-00039

Priloha €. 1
Specifikace poskytnutych softwarovych moduli a funkci HELIOS Fenix
a harmonogram implementace

Seznam softwarovych moduli a funkci

HELIOS Fenix

Rozpocet, Ucetnictvi, Vykaznictvi, Ugetnictvi statu — pfenosy 19 000
Banka 12 000
Kniha doslych faktur 12 000
Kniha vydanych faktur 12 000
Objednavky 12 000
Pokladna 12 000
Cena celkem v K¢ bez DPH 79 000,00

Cena celkem v K¢ s DPH 95 590,00

Harmonogram implementace Termin

HELIOS Fenix

ukonceni

In'r:talace novych m?dulu, nast.avem prav .a pnstu;?u pro Unor 2024 13 500
uzivatele, nastaveni parametr( dle organizace objednatele
Skoleni (v max. rozsahu 16 h) Unor 2024 36 000
Cena celkem v K¢ bez DPH 49 500,00
Cena celkem v KE s DPH 59 895,00
Ukonéeni implementace bude uvedeno na Pracovnim listu potvrzeném objednatelem.
>  SECRET
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Priloha &. 2
Rozsah poskytovani provozni podpory HELIOS Fenix

Nazvy moduli a funkci HELIOS Fenix Sta'vaj’ici (5) o sk
Noveé (N) rocniho upgrade
Rozpocet, Uéetnictvi, Vykaznictvi, U€etnictvi statu — pfenosy N 4 750
Banka N 3 000
Kniha doslych faktur N 3000
Kniha vydanych faktur N 3 000
Objednavky N 3 000
Pokladna N 3 000

2 Rozsah poskytované sluzby
Sluiba provozni podpory

pro dany servisni rok

Poskytovéni informaci pribéiné
Dodavky upgrade nejméné 2x rocné
Konzultaéni a poradenska ¢innost 5 hodin (od 01.01.2024)
Servisni rok od 01.01. do 31.12.

Pfistup do vzdélavaciho portalu

o= 2 - Pocet
Pristup udélen pro e-mailovou adresu

Cena celkem v K¢ bez DPH

pristupd

Cena celkem v K¢ s DPH -
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Stanoveni ceny za dodavku provozni podpory
od 01.03.2024* do 31.12.2024

Sluzba provozni podpory

Upgrade novych moduld a funkci 16 458,33
Konzultaéni a poradenska ¢innost 7 250
Pfistup do vzdélavaciho portalu 0

Cena celkem v K¢ bez DPH 23708,33
Cena celkem v K& s DPH 28 687,08

*Datum od je datum ukon&eni implementace uvedené na Pracovnim listu potvrzeném objednatelem.
Bude fakturovano po uzavieni této smlouvy.

Stanoveni ceny za dodavku provozni podpory
od 01.01.2025 a nasledujici roky

Sluzba provozni podpory Cena

Upgrade novych modulii a funkci 19 750
Konzultaéni a poradenska ¢innost 7 250
PFistup do vzdélavaciho portalu 0

Cena celkem v K¢ bez DPH 27 000,00
Cena celkem v KE s DPH 32 670,00
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Pfiloha ¢. 3
Cenik sluzeb

3 Cena v K¢ Cena v K¢
Cinnost Jednotka
. bez DPH s DPH
Konzultacni a poradenska ¢innost — standardni hodina 2250 2722,50
Konzultaéni a poradenska ¢innost — predplacena *) hodina 1450 1754,50
Pfiprava na konzultaci **) kus 750 907,50
Dopravné kilometr 13 15,73
Cas straveny na cesté hodina 300 363,00
Programatorské prace hodina 2500 3025,00

*)  Zvyhodnénd cena v pfipadé uzavieni smlouvy plati pouze na rozsah pfedplacenych hodin
**) Pripravu na konzultaci je moino Cerpat z pfedplacenych hodin Konzultacni a poradenské ¢innosti
v rozsahu 0,5 hodiny

Priplatky a poplatky

Priplatek za praci mimo pracovni dobu
* od 18:00 do 8:00 +25%
» uplatriuje se ve viedni dny

Priplatek za praci v sobotu a nedéli +50 %

Priplatek za praci ve statem uznany svatek +100 %

Priplatek pro zakazniky se starsi verzi SW

* pfiplatek se vztahuje na starsi neZ aktualni verze systému M

Zadny priplatek nezvysuje zaklad ceny pro stanoveni kteréhokoliv daliiho pfiplatku
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Smlouva o zpracovani osocbnich ddajd
a Smlouva o podminkéch Sdileni dat

Asseco Solutions, a.s.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02

IC: 64949541

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3771
Zastoupena Ing. Jifim Hubem, pfedsedou predstavenstva

dale jen ,Dodavatel”

Sprava télovychovnych a rekreacnich zafizeni Strakonice
Se sidlem: 386 01 Strakonice, Na Kfemelce 512

IC: 00367915

Zastoupena: Ing. Petrem Prskavcem, Feditelem

dale jen ,Odbératel”

uzaviraji spolu v souladu se zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, v platném znéni (dale
jen ,ZZOU“) a od 25. kvétna 2018 v souladu s €l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja a
o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajG;
dale jen ,,Obecné nafizeni”), tuto

Smlouvu o zpracovani osobnich udaijti
a Smlouvu o podminkach Sdileni dat

¢. smlouvy (dopini Dodavatel): V-24-00040 (dale jen ,,Smlouva“)

1. Preambule

1.1. Smluvni strany timto deklaruji, Ze Dodavatel pro Odbératele na zakladé pfislusSného smluvniho
vztahu zajistuje doddvku, implementaci, technickou podporua souvisejici sluzby (Skoleni,
konzultaéni a vyvojové sluziby) k softwarovému produktu Dodavatele vedeném pod obchodnim
nazvem HELIOS Fenix (dale spolecné jako , Poskytovani sluzeb”).

1.2. Smluvni strany timto berou na védomi, Ze:

1.2.1. s Poskytovanim sluZzeb miZe byt spojeno zpracovani osobnich Gdajl, jak je definovano
v Obecném nafizeni. V takovém pripadé je Odbératel spravcem a Dodavatel zpracovatelem
osobnich idaji ve smyslu ustanoveni ¢l. 4 bod 7) a 8) Obecného nafizeni (déle jen , Sprévce”
a ,Zpracovatel”);

1.2.2. za ucelem tadného Poskytovani sluieb muaZe vzniknout na strané Dodavatele potfeba
poskytnuti soucinnosti ze strany Odbératele, a to zejména, nikoliv vylucné, v souvislosti
s diagnostikou a odstranovanim zavad/vad (zavady/vady a |hlty pro jejich fedeni jsou
specifikovany vsamostatné smlouvé uzaviené mezi smluvnimi stranami, pfip. v
objednavce).

Nazev: STARZ Strakonice - Smlouva o zpracovani osobnich Udaji a Sdileni dat.docx Garant: odvodyova vendula
Reference: 5189/05 Posledni aktualizace: ODVODYOVA VENDULA 22.1.2024 16:00
Tisk: Odvodyova Vendula 22.1.2024 16:00
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Potfeba poskytnuti soucinnost maze spocivat v nutnosti umoZnit Dodavateli vzdaleny
pfistup do vnitfniho systému Odbératele a/nebo v nutnosti poskytnout Dodavateli ze strany
Odbératele pFisluinou databdzi a/nebo ¢ast databaze (dale spolené jako ,Sdileni dat”).

2. PFedmét Smiouvy

2.1. Predmétem této Smlouvy je specifikace vzajemnych prév a povinnosti p¥i zpracovani osobnich Gdajt
Odbératele, zejména pak zdvazek Dodavatele provadét zpracovani osobnich udajd pro Odbératele
vsouladu stouto Smlouvou, pFislu§nymi ustanovenimi ZZOU a Obecného nafizeni, a pokyny
Odbératele.

2.2. Tato Smlouva déle upravuje podminky Sdileni dat, tedy podminky, za kterych bude Odbératel
poskytovat Dodavateli vzdéleny pfistup do svého vnitfniho systému a/nebo pfislusnou databazi
a/nebo ¢ast databaze (data).

Smluvni strany v této souvislosti berou na védomi, Ze pfi Sdileni dat mdZe a nemusi dochdzet
k naplnéni podstaty zpracovani osobnich udaji ve smyslu ZZOU a/nebo Obecného nafizeni.

3. Zpracovani osobnich udaja
3.1. Ucel zpracovéni osobnich tdaj:
U¢elem zpracovani osobnich Gdaji je Fadné Poskytovani sluzeb.
3.2. Typ/kategorie osobnich Gdaja:
Dodavatel je za Géelem specifikovanym v odst. 3.1 této Smlouvy opravnén zpracovavat viechny
osobni udaje potfebné pro spinéni tohoto uéelu, pficemi zejména se bude jednat o tyto osobni
Udaje:
- Iméno
- PFijmeni
- Titul
- Kontaktni idaje (email, telefon, adresa trvalého pobytu, dorucovaci adresa)
- Lokalita mista vykonu prace

- Podpis (typicky u smluvnich dokument(, protokoll o provedené praci, akceptacnich
protokolech, prezencnich listindch pfi $kolenich apod.)

- Kromé vy3e uvedeného takové osobni Gdaje, k jejichz zpracovani udéli prisludiny subjekt
udajl prokazatelné souhlas

- Kromé vyse uvedeného takové osobni udaje, které Odbératel Dodavateli poskytne v ramci
Poskytovéni sluZeb, resp. v ramci Sdileni dat (v tomto ohledu zaleZi na konkrétnim obsahu
Odbératelovy databaze)

- Jiné (Odbératel muZe doplnit dalsi typ osobnich udaji): ----

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze za tcelem definovanym v odst. 3.1 této Smlouvy nebudou
zpracovavany 2adné citlivé osobnf tidaje ve smyslu ustanoveni § 66, odst. 6 ZZOU, resp. osobni udaje
zvlastnich kategorii ve smyslu ¢l. 9 Obecného nafizeni.

Nézev: STARZ Strakonice - Smlouva o zpracovéni osobnich (dajd a Sdileni dat.docx Garant: odvodyova vendula
Reference: 5189/05 Posledni aktualizace: ODVODYOVA VENDULA 22.1.2024 16:00
Tisk: Odvodyova Vendula 22.1.2024 16:00
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3.3:

3.4.

4.1.

a Smlouva o podminkach Sdileni dat

Doba trvani zpracovani:

Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje po dobu trvani Poskytovani sluzeb a dale po dobu,
po kterou ma opravnény zajem na jejich uchovani (v souladu s Obecnym nafizenim a/nebo ZzOU)
nebo po kterou jejich uchovani vyzaduje prisluina tuzemska legislativa nebo pravo EU. Nejdéle v3ak
jeden (1) rok ode dne danového promlceni prav a povinnosti vztahujicich se k tcelu zpracovani.

Po ukonéeni této doby ma Dodavatel povinnost pfedané osobni Gdaje vratit Odbérateli nebo je
vymazat véetné existujicich kopii.

Subdodavatelé:

Odbératel timto souhlasi se zapojenim dalsiho zpracovatele (dale jen ,Subdodavatel”) do
zpracovani osobnich Gdajl, a to za pfedpokladu, Ze tento Subdodavatel jiz byl ke dni podpisu této
Smlouvy zapojen do Poskytovani sluzeb Odbérateli.

Dodavatel bude Odbératele prokazatelné informovat o veskerych zamyslenych zménach tykajicich
se pfijeti dalSich Subdodavatel( nebo jejich nahrazeni, a to pisemné nebo elektronicky. Odbératel
ma po obdrieni informace |hiGtu deseti (10) kalendafnich dnl na vysloveni namitek proti
Dodavatelem navrhovanym zménam. Odbératel je opravnén ze zavainého dlivodu odvolat/neudélit
sviij souhlas s vyuZitim Subdodavatele; zavainym dlivodem je v téchto pfipadech zejména poruseni
720U a/nebo Obecného nafizeni a/nebo jinych obecnych pravnich predpisi pfi zpracovéani osobnich
udaji timto Subdodavatelem. Odvolani/neudéleni souhlasu musi byt Odbératelem ucinéno pisemné
viéi Dodavateli, a to s uvedenim divodu pro odvolani/neudéleni souhlasu.

Dodavatel je povinen tyto Subdodavatele zavazat ve stejném rozsahu, jako je on sdm zavazan touto
Smlouvou. Dodavatel je vic¢i Odbérateli zodpovédny za zpracovani osobnich Gdaji Subdodavatelem,
jako by tak ¢inil sam.

4. Prava a povinnosti Dodavatele

Pokud je Dodavatel v pozici Zpracovatele, plati pro néj nize uvedena prava a povinnosti:

4.1.1. Dodavatel bude zpracovavat osobni Gdaje v souladu se ZZOU, Obecnym nafizenim, touto
Smlouvou a pokyny Odbératele, které budou prokazatelné Odbératelem udéleny. Udélovani
pokyn( Odbératelem bude probihat pisemné nebo elektronicky.

4.1.2. Dodavatel se zavazuje dodriovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro Dodavatele (resp.
Zpracovatele) z Obecného nafizeni. Zejména, nikoliv vyluéné, se tedy Dodavatel zavazuje:

4.1.2.1. poskytnout Odbérateli nezbytnou soucinnost pfi pInéni Odbératelovy povinnosti
reagovat na Zadosti o vykon prav subjektd Gdajt (fyzickych osob, k nimz se osobni
udaje vztahuji) ve smyslu €l. 28 odst. 3 pism. e) Obecného nafizeni. Odbératel je
povinen Dodavatele bez zbytectného odkladu informovat o nutnosti poskytnuti
takové soucinnosti.

4.1.2.2. ve smyslu ¢lanku 32 Obecného nafizeni pfijmout takova technicka a organizacni
opatfeni, aby nemohlo dojit k protipravnimu nebo ndhodnému zni€eni, ztraté,
pozménovani, k neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich Gdaji, nebo neopravnénému pfistupu k nim. Tato
povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich Udajl. Dodavatel pfi zpracovani
osobnich udaji implementuje proces pravidelného testovani, posuzovani a
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4.1.23.

a Smlouva o podminkéch Sdileni dat

hodnoceni Gcinnosti zavedenych technickych a organizatnich opatfeni pro
zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich Udajl. Mezi pfijatd technickd a
organizatni opatfeni, je-li to nezbytné s ohledem na riziko zpracovani osobnich
udajl, patfi zejména:

a) Pseudonymizace nebo Sifrovani osobnich GdajQ;

b) Uzamykani prostor Dodavatele, kde se osobni idaje zpracovavaji;

c) Zaheslovani pocitacl nebo jinych zafizeni, ve kterych se osobni tdaje
Zpracovavaji;

d) Zpracovani osobnich Gdaji pouze odpovédnymi osobami;
e) Proskoleni odpovédnych osob, jak maji s osobnimi ddaji nakladat.

ve smyslu €l. 28 odst. 3 pism. h) Obecného nafizeni poskytnout Odbérateli veskeré
nezbytné informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené v ¢lanku 28 Obecného nafizeni, a umoZnit audity, véetné inspekci,
provadéné Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého Odbératel povéfil, a k
témto auditlm pfispét. Na zplsobu provedeni auditu véetné terminu a ucastnika
se smluvni strany pfedem dohodnou, ledaZe to budou okolnosti jednoznaéné
vylucovat.

4.2. Ve vztahu ke Sdileni dat dle odst. 2.2 této Smlouvy plati pro Dodavatele niZe uvedena prava a
povinnosti:

4.2.1. Dodavatel se zavazuje pfistupovat vzdalené do vnitiniho systému Odbératele a nakladat
s databazi ¢i jeji Casti poskytnutou Odbératelem vyluéné zpusobem uvedenym v této
Smlouvé a vyluéné pro Gcely této Smlouvy a Poskytovani sluzeb.

4.3. Dodavatel je vazdn micenlivosti a dale pak se zavazuje zajistit, aby odpovédné osoby byly taktéz
zavazany k mléenlivosti.

5. Prava a povinnosti Odbératele

5.1. Pokud je Odbératel v pozici Sprdvce, plati pro néj nize uvedena prava a povinnosti:

5.1:1.

5.1.2.

Odbératel bude poskytovat veskeré osobni (idaje Dodavateli v souladu s ZZOU, Obecnym
nafizenim a touto Smlouvou.

Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soulinnost pro plnéni této

Smlouvy.

V této souvislosti je Odbératel zejména, nikoliv vylucné, povinen v pfipadé, Ze pro plnéni
povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy jsou nutné jakékoli pisemné podklady od
Odbératele, poskytnout tyto dokumenty Dodavateli bez zbyteéného odkladu ode dne, kdy
o to bude Dodavatelem poZadan, nejpozdéji do patnacti (15) kalendarnich dni.

5.1.2.1.

Dodavatel je povinen zaslat Odbérateli Zddost o dodani dokumentu nezbytného
pro plnéni Smlouvy. V dané Zadosti musi byt uveden divod potfeby poskytnuti
pozadovaného dokumentu, specifikace poZadovaného dokumentu, ucel
dokumentu a informace a udaje potfebné pro pfipravu dokumentu Odbératelem.
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5.2.

6.1.

7.1

7.2

7.3.

a Smlouva o podminkéch Sdileni dat

5.1.2.2. Odbératel je opravnén pozadavek Dodavatele na poskytnuti relevantniho
dokumentu odmitnout jen ze zdvainych d0vodd, kterymi jsou zejména
nedlvodnost poZadavku a nedoplnéni informaci uvedenych v odst. 5.1.2.1 této
Smlouvy ve |hté patndcti (15) kalendafnich dnd od doruéeni vyzvy Odbératele
Dodavateli.

Ve vztahu ke Sdileni dat dle odst. 2.2 této Smlouvy plati pro Odbératele niZze uvedena prava a
povinnosti:

5.2.1. Odbératel se zavazuje umozZnit na vyzadani Dodavateli vzdaleny pfistup do svého systému
za podminek uvedenych vtéto Smlouvé. Podminky vzdaleného pfistupu jsou dale
specifikovany v ¢lanku 8 této Smiouvy.

5.2.2. Pokud nebude umozZnéni vzdaleného pfistupu dle predchoziho odst. 5.2.1 této Smlouvy
dostatecné/vyhovujici pro fadné Poskytovani sluZeb, zavazuje se Odbératel poskytnout na
vyzadani Dodavateli poZadovanou databdzi ¢i ¢ast databdze Odbératele. Podminky
poskytnuti databaze jsou dale specifikovany v ¢lanku 8 této Smlouvy.

5.2.3. Dodavatel bude poZadovat souinnost dle odst. 5.2.1 a 5.2.2 této Smlouvy vyluéné za G¢elem
pinéni pfedmétu této Smlouvy a fadného Poskytovani sluieb.

5.2.4. Odbératel bere na védomi, Ze pokud neposkytne soucinnost dle odst. 5.2.1 a 5.2.2 této
smlouvy, neni Dodavatel schopen pfi Poskytovani sluzeb dodrzet Ih(ty pro zahajeni praci na
odstranéni zdvady/vady a |hity pro odstranéni zdvady/vady softwarového produktu/a
HELIOS, a tyto lhity se proto automaticky prodluZuji o dobu nezbytné nutnou k zajisténi a
realizaci nahradniho feseni.

6. Odména Dodavatele

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskera plnéni smluvnich stran dle této Smlouvy jsou poskytovéna jako
soucast Poskytovani sluZeb a nezaklddaji Zadné ze smluvnich stran narok na jakoukoliv financni &i
jinou odménu ¢i thradu jakychkoliv nakladd.

7. Sankce a odpovédnost za Skodu

Dodavatel je dle &l. 82 Obecného nafizeni odpovédny za ujmu zplsobenou zpracovanim Osobnich
Gdaji pouze v pfipadé, Ze nesplnil povinnosti stanovené Obecnym nafizenim konkrétné pro
Zpracovatele nebo Ze jednal nad rdmec zakonnych pokyn( Odbératele nebo v rozporu s nimi.

Odpovédnost za $kodu zplsobenou porusenim povinnosti dle této Smlouvy se fidi ustanovenimi
pfislunych pravnich pfedpisa.

Pro uplatnéni naroku na nahradu ujmy viéi Dodavateli na zakladé odstavce 7.1 vy3e je Odbératel
povinen: (i) neprodlené informovat Dodavatele o jakémkoliv vysetfovani, naroku nebo Zadosti, o
kterych se dozvi, (ii) projednat s Dodavatelem zpUlsob feseni a reakci na toto vySetfovani, narok nebo
Zadost (iii) komunikovat s narokujici stranou, orgdnem dozoru nebo jinou tfeti stranou v soucinnosti
s Dodavatelem, a (iv) odvolat se proti jakémukoliv odsuzujicimu rozhodnuti nebo uloZeni pokuty,
pokud pro to existuji rozumné divody a bude to poZadovano Dodavatelem.
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8.1.

8.2.

9.1
9:2.

9.3.

a Smlouva o podminkdch Sdileni dat

8. Technické podminky Sdileni dat

Dodavatel umoziuje Sdileni dat prostfednictvim niZe specifikovanych standardizovanych postup(:
8.1.1. Vzdaleny pfistup do vnitfniho systému Odbératele
8.1.2. Poskytnuti databaze i ¢asti databaze Odbératele

Pravidla umoznéni vzdaleného pfistupu a poskytnuti databaze ¢i jeji ¢asti jsou popsana ve smérnici

»Bezpecnost pocitacové sité a ochrana osobnich (daji“ Dodavatele, jenZ je dostupna ve vefejné
pristupné ¢asti webovych stranek Dodavatele (na www.helios.eu/gdpr).

S ohledem na predchozi ustanoveni odst. 8.1 tohoto ¢lanku se dodavé, Ze v souladu s Obecnym
nafizenim se Zpracovatel fidi primarné pokyny Spravce (tedy Odbératele), jak je upraveno
vodst 4.1.1 této Smlouvy. V zajmu efektivnéjsiho Poskytovani sluzeb viak Dodavatel Odbérateli
doporuduje vyuZiti vyse specifikovanych standardizovanych postup( i v pfipadé, kdy se bude jednat
o zpracovani osobnich tdaja.

9. Trvani a ukonéeni Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouva muizZe zaniknout:

a) odstoupenim smluvnistrany v pfipadé, Ze druha smluvni strana podstatné porusi ustanoveni
této Smlouvy (viz odst. 9.3), Ze je na druhou smluvni stranu prohldsen Upadek nebo tato
vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt uskutec¢néné v pisemné formé;

b) ukonéenim pfislusného smluvniho vztahu, na zakladé kterého dochdzi k Poskytovani sluZeb;
c) dohodou smluvnich stran;

d) vypovédi: Smlouvu Ize vypovédét bez uvedeni diivodl s vypovédni |hitou dva (2) mésice,
kterad zac¢ne béZet prvni den nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla druhé smluvni
strané dorucena.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje zejména:

a) neposkytovani soudinnosti kteroukoliv smluvni stranou, ackoliv k tomu byla dana smluvni
strana pisemné vyzvana a nezjednala ndpravu ani v dodatecné poskytnuté |hité v délce
patnacti (15) dni;

b) poruseni povinnosti Dodavatele uvedenych v ¢lanku 4 této Smlouvy, pokud Dodavatel
nezjednd napravu ani v dodatecné poskytnuté Ih{ité ne kratsi neZ patnact (15) kalendafnich
dni) ode dne doruceni vyzvy Odbératele. Odstoupeni je v takovém pfipadé G¢inné dnem
marného uplynuti této |hity;

c) poruseni povinnosti Odbératele uvedenych v ¢ldanku 5 této Smlouvy, pokud Odbératel
nezjedna ndpravu ani v dodate¢né poskytnuté Ih(ité ne kratsi neZ patnact (15) kalendafnich
dnti) ode dne doruéeni vyzvy Dodavatele. Odstoupeni je v takovém pfipadé Uéinné dnem
marného uplynuti této lhaty.
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9.4.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

a Smlouva o podminkach Sdileni dat

Ukonceni platnosti této Smlouvy nema vliv na zavazek zachovavat mi¢enlivosti. Ukoncenim Smlouvy
dale nejsou dotfeny naroky na nahradu Skody, na zaplaceni smluvni pokuty a dal3i sankéni naroky,
jako napf. narok na urok z prodleni apod.

10. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech v ceském jazykovém znéni, z nichz kaida smluvni
strana obdrzi po jednom vytisku.

Veskeré zmény a dopliiky podminek sjednanych touto smlouvou jsou platné pouze tehdy, jestlize
byly dohodnuty pisemné ve formé dodatku k této smlouvé a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran, neni-li ve smlouvé sjednano jinak. Dodatky budou tvofit nedilnou souéast této
Smlouvy.

Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné v této Smlouvé neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sbh., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjiich predpist, ZZOU,
Obecnym nafizenim a dale podminkami sjednanymi v pfisluiném smluvnim vztahu, na zakladé
kterého dochazi k Poskytovani sluzeb.

Pokud by se zjakéhokoli divodu jakékoli ujednani této Smlouvy stalo neplatnym nebo
nevymahatelnym, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujednani nebude mit vliv na platnost
a ucinnost zbyvajicich ujednani, pokud z povahy tohoto ujednani nebo z jeho obsahu nevyplyva, ze
neplatné nebo nevymahatelné ujednani nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Pokud se
jakékoli ujednani této Smlouvy stane neplatnym nebo nevymahatelnym, zahdji Smluvni strany
jednani za icelem nové Upravy vzajemnych vztahi tak, aby byl zachovan plvodni zamér Smlouvy.

Obé Smluvni strany timto prohladuji a potvrzuji, Ze veskera ustanoveni a podminky této Smlouvy
byly mezi nimi dohodnuty svobodné, vazné a urcité a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

VPrazedne .......cccccuue.... Ve Strakonicich dne .....................
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