
ALVAO

Dodatek č. 1, reg. č. 0165/24 
ke Smlouvě o poskytování servisních služeb

číslo objednatele: 1032/23 
číslo poskytovatele: 50523

Dnešního dne uzavřely smluvní strany:

ALVAO s.r.o.

se sídlem Hlohová 1455/10, Žďár nad Sázavou 5, 591 01 Žďár nad Sázavou, zapsaná 
v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, sp. zn. C 33290, 
zastoupená: ........​.................​...................​...................... 
IČO: 25561561, DIČ: CZ25561561,

Banka Číslo účtu IBAN BIC/SWITF Měna
ČSOB, a.s. 154486226/0300 CZ83 0300 0000 0001 5448 6226 CEKOCZPP CZK
ČSOB, a.s. 288237049/0300 CZ32 0300 0000 0002 8823 7049 CEKOCZPP EUR

(dále jen „Poskytovatel" nebo „Smluvní strana") 

a

Univerzita Pardubice

veřejná vysoká škola zřízená zákonem, se sídlem Studentská 95, 532 10 Pardubice, 
zastoupená: ..........​........ ​.................​.................. ​...........​...................
IČO: 00216275, DIČ: CZ00216275,
Banka: Komerční banka a.s.,
Číslo účtu: 37030561/0100, Měna: CZK

(dále jen „Objednatel" nebo „Smluvní strana")

v souladu s § 1746 odst. 2 zákona se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění
pozdější předpisů tento:

Dodatek ke smlouvě
(dále jen „Dodatek smlouvy")
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1 Předmět
1.1 Předmětem tohoto Dodatku smlouvy je změna Smlouvy v odst. 2 -  Odměna a 

fakturace v bodě 2.2. Poskytovatel a Objednatel se dohodli, že sjednotí období 
platnosti maintenance pro systém ALVAO Service Desk a související moduly, systém 
ALVAO Asset Management a související moduly a období platnosti technické 
podpory (suppo rtu). Bod 2.2 Smlouvy nově zní následovně:

1.1.1 podle této Smlouvy bude cena fakturována 1 x ročně společně pro systém 
ALVAO Service Desk a související moduly, ALVAO Asset Management a 
související moduly a pro ALVAO Support počínaje obdobím 1.1.2025 -  
31.12.2025.

1.1.2 Maintenance systému ALVAO Service Desk a souvisejících modulů na období
1.10.2023 -  30.9.2024 a Support Basic + na období 11.8.2023 -  10.8.2024 byly 
uhrazeny na základě faktury vystavené Poskytovatelem VS: 20230426 dne 
2.10.2023.

1.1.3 Maintenance systému ALVAO Asset Management a souvisejících modulů na 
období 1.12.2023 -  30.11.2024 byla uhrazená na základě faktury vystavené 
Poskytovatelem VS: 20230552 dne 29.11.2023.

1.1.4 Maintenance systému ALVAO Service Desk a souvisejících modulů na období
1.10.2024 -  31.12.2024 ve výši 32 121 Kč bez DPH, Maintenance systému 
ALVAO Asset Management a souvisejících modulů na období 1.12.2024 -
31.12.2024 ve výši 20 234 Kč bez DPH a Support Basic + na období 11.8.2024 
-  31.12.2024 ve výši 16 790 Kč bez DPH uhradí Objednatel na základě faktury 
vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel vystaví fakturu do 15 dnů od nabytí 
účinnosti tohoto dodatku.

1.2 Mění se velikost licence ALVAO Service Desk External na 5 řešitelů a mění se cena 
aktualizace ALVAO Service Desk External na částku 19 769 Kč bez DPH / rok.

1.3 Doplňuje se nový modul ALVAO Standard HW/SW Request Forms pro 8500 
uživatelů. Cena aktualizace Module ALVAO Standard HW/SW Request Forms je ve 
výši 13 039 Kč bez DPH / rok.

1.4 Pro vyloučení pochybností se mění také Příloha č. 2 Ceny služeb. Nová Příloha č. 2 
Ceny služeb je přílohou č.1 tohoto dodatku.

1.5 Ostatní odstavce Smlouvy zůstávají nezměněny.
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Zaverecna ustanoveni
2.1 Tento Dodatek smlouvy nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami 

a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o 
zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o 
registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších přepisů. Smluvní strany 
se dohodly, že tento Dodatek smlouvy uveřejní v registru smluv Univerzita Pardubice. 
Pro účely uveřejnění nepovažují Smluvní strany nic z obsahu tohoto Dodatku smlouvy 
ani z metadat k němu se vážících za vyloučené z uveřejnění.

2.2 Tento Dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou (2) stejnopisech, z nichž každá Smluvní 
strana obdrží jeden.

NA DŮKAZ TOHO, že Smluvní strany s obsahem tohoto Dodatku smlouvy souhlasí, rozumí 
mu a zavazují se k jejímu plnění, připojují své podpisy a prohlašují, že t ento Dodatek smlouvy 
byl uzavřena podle jejich svobodné a vážné vůle.
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Příloha č. 1. Ceny služeb
1 Maintenance ALVAO produktů a modulů

Ceníková Množstevní
id Produkt cena sleva Cena
P201 Maintenance na 12 měsíců ALVAO Asset Management 11.1 pro 2350 

počítačů 343 312 35,7% 220 734

P222 Maintenance na 12 měsíců Module ALVAO Microsoft Intune Connector 
11.1 pro 2350 počítačů 34 331 35,7% 22 073

P205 Maintenance na 12 měsíců ALVAO Service Desk 11.1 pro 8500 uživatelů 168 035 22,4% 130 391

P206 Maintenance na 12 měsíců ALVAO Service Desk External 11.1 pro 5 
řešitelů 19 769 0,0% 19 769

P210 Maintenance na 12 měsíců Module ALVAO for Outlook 11.1 pro 1150 
uživatelů 34 101 25,2% 25 518

P229 Maintenance na 12 měsíců Module ALVAO Advanced Workflows 11.1 pro 
8500 uživatelů 16 803 22,4% 13 039

P227 Maintenance na 12 měsíců Module ALVAO Service Desk Custom Apps 
11.1 pro 8500 uživatelů 16 803 22,4% 13 039

P219 Maintenance na 12 měsíců Module ALVAO Standard HW/SW Request 
Forms 11.1 pro 8500 uživatelů 16 803 22,4% 13 039

Celkem cena v CZK bez DPH
457 602

2 Zajištění podpory provozu ALVAO 
produktů a modulů

id Služba Počet Cena
TP002 ALVAO Support Basic + na 12 měsíců 42 972

Celkem cena v Kč bez DPH za rok 42 972

3 Ceník prací
Práce Jednotka Cena v Kč bez DPH
Konzultant, Školitel, Specialista, Projekt manažer, Tester člověkoden 13 600
Analytik, Programátor, ITIL profesionál, SAM profesionál člověkoden 17 000
Cestovné km 12,0
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