
 

 

OBJEDNAVKA 6: 20240025
 

 

   

 

VOJENSKA

om ZDRAVOTNi Zpracoval: Tel. éislo: _

POJISTOVNA — Email: —

Objednatel: Dodavatel:

Vojenska' zdravotnl' pojiét'ovna Ceské republiky Media Park s.r.o.

Drahobejlova 1404/4 Bélehradské 299/132

190 03 Praha 9 120 00 Praha 2

www.vozp.cz ICO: 27376371 DIC:

ICO: 47114975 DIC: CZ47114975 Termin dodéni: Finanéni rémec (bez DPH):

"Zapséna v obchodm’m rejstfiku vedeném Méstskym soudem v 17.032024 194 000,00  
Praze, splsova znacka A 7564 Fakturu zaélete:

 

 

C.j.: 1/112/401249 2024 - P1M - 20240025 Vojenské zdravotnl' pojiét'ovna CR

Adresa mista plném’: Drahobejlova 1404/4

190 O3 PRAHA  
Objednévéme u Vés:
 

Objednévka PRUZKUMU TRHU METODOU MYSTERY SHOPPING (MYSTERY CALL) NA TEMA MEQENi KVALITY SLUZEB V OBLASTI PROGRAMU

FONDU PREVENCE NA CO A JEDNATELSTVICH VOZP.

Hlavm'm cilem projektu je identifikace orientace zaméstnancfi call centre a jednatelstvi na témata v oblasti Fondu prevence

Orientace zaméstnancfl CC a jednatelstvi v oblasti nabl’dky Fondu prevence

Schopnost Feéit standardizované dotazy klientL": VoZP v této oblasti

Hodnocen/ procesu Feéenl’ poiadavku klienta véetné kll'éovych vybranYch ukazatelCI (KPI)

Metoda sbéru dat:

Sbér dat pomoci metody CATI

Dotazy na Call centrum a na jednatelstvi minimélm’ poéet auditfl: 120

Standardizovany dotaznik, cca 10-15 otézek

Véechny dotaznikove’ podklady podléhaji schvéleni zadavatelem

Misto sbéru dat: celé CR

Termin zahéjeni prflzkumu: (mm 2024

Termin odevzdém’: do 14 dm‘] od schvéleni startu zadavatelem
 

Pfilohy: I
 

VoZP CR prohlaéuje, ie jako objednatel nevystupujejako osoba povinné k dani ve smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zékona é. 235/2004 8b.,

0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich pfedpisCI (déle jen ,,zékon é. 235/2004 3b.“) a na zdanitelné plnéni se neuplatnl’ reiim

pfenesené dar'lové povinnosti.
 

Objednévka je podstatnou na’leZitostI’ dafiového dokladu (faktury), Na dafiovy doklad uvédéjte své ICO. Urok z prodlenf respektujeme pouze v

zékonné vyéi. Termin splatnosti bude akceptovén po doruéenl’ Uplného dafiového dokladu.
 

Zéda’me o zasla’ni potvrzené objednévky zpét spolu s dafiovym dokladem! Bez potvrzené objednévky nelze dafiovy doklad akceptovat

jako L'Iplny a nemflie byt proplacen.
 

Dodavatel véas poskytne objednateli informaci o moZnYCh zménéch tykajl'cn'ch se identifikaénich Udajfl spoleénosti, véetné moiné zmény

bankovnl'ch Udajl].
 

Objednatel je povinen uvefejfiovat uzavfené smlouvy (objednévky véetné jeji pisemné akceptace) v registru smluv na zékladé ustanoveni

zékona é. 340/2015 8b., 0 registru smluv, ve znéni pozdéjéich piedpisfl (déle jen ,,zékon é. 340/2015 8b.“).
 

Akceptace objednévky a souhlas s uveiejnénim

Niie podepsany dodavatel akceptuje objednévku Vojenské zdravotm’ pojiét’ovny Ceské republiky (délejen ,,VoZP CR“) a zérovefi bere na védomi,

Ze zévazky vzniklé na zékladé objednévky pFevyéujI'ci 50 000 Kc“: (s/ovy: padesa’t tisic korun 6e3k§lch) bez DPH, podléhajl’ uvef'ejnénl' v registru

smluv bezjakychkoli omezenl’, a to v souladu se zékonem ('3. 340/2015 Sb.

V pfipadé, Ze dodavatel povazuje nékteré Udaje uvedené v objednévce 6i v jinych souvisejicich dokumentech za obchodni tajemstvn’ ve smyslu

ustanoveni § 504 zékona ('3. 89/2012 8b., obéansky zékonl'k, ve znéni pozdéjél’ch pfedpisfl, zavazuje se, souéasné s doruéenim akceptace

objednévky, sdélit odpovédnému pracovnikovi VoZP CR, které Udaje Zédé v souladu se zékonem 61 340/2015 Sb. a ochranou obchodm’ho tajemstvi

anonymizovat.

Dodavate/ souhlasi, 2e jakékoli zmény uveFejnéné objedna'vky musi bylt uéinény pisemné a jako takové musi bin uveFejnény v registru smluv.

Uéinéné objednévka je ze zékona Uéinné dnem uvefejnéni v registru smluv.
  V pfipadé poskytnuti osobnich L'IdajEI dodavateli je dodavatel povinen tyto L'ldaje zabezpeéit dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady

o ochrané osobnich udajfl é. 2016/679 (GDPR), a déie dle zékona é. 110/2019 5b., 0 zpracovéni osobnich Iildajfl, ve znéni pozdéjéich

pfedpisfl.
 

 
PRAHA , dne: Praha 2 , Akceptovéno dne:

(razitko, podpis) (jméno, pfijmeni, razitko, podpis)
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