
SMLOUVA O DOHLEDU A SERVISU RÁDIOVÉ DATOVÉ SÍTĚ 

uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění mezi těmito smluvními stranami:

Smlouva o dohledu a servisu radiové datové sítě                                                                        Strana 2 (celkem 6)
DIAMO s.p. – RACOM s.r.o.                                                                                      Ev.č.:D500/44000/00095/17/00
                                                                                                  č. smlouvy pro daňové doklady č. SAP 4520026620

Článek I.
Smluvní strany
Obchodní firma:	DIAMO, státní podnik
Sídlo:	Stráž pod Ralskem, Máchova 201, PSČ 471 27
zastoupený	Ing. Josefem Havelkou, vedoucím odštěpného závodu ODRA
Týká se:	DIAMO, státní podnik, odštěpný závod ODRA 
Sídlo:	Ostrava-Vítkovice, Sirotčí 1145/7, PSČ 703 86 (adresa pro doručování)
IČO:	00002739
DIČ:	CZ00002739
bankovní spojení:	xxxxxxxxxxxxxx
Číslo účtu:	xxxxxxxxxxxxxxx
	zapsaný u Krajského soudu v Ostravě oddíl A X, vložka 642
	Je plátcem DPH
/dále jen objednatel/

a

Obchodní firma:	RACOM s.r.o.
Sídlo:	Mírová 1283, 592 31 Nové Město na Moravě	
Zastoupena:	Ing. Bohumilem Sobotkou, jednatelem společnosti 

IČO:	46343423
DIČ:	CZ46343423
Bankovní spojení:	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Číslo účtu:	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
	zapsaná u Krajského soudu v Brně, oddíl C, vložka 5371
	Je plátcem DPH
/dále jen poskytovatel/




Článek II.
Předmět plnění 

CPV: 64200000 - 8           CZ-CPA: 26.3
1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele vykonávat dohled nad provozem radiové datové sítě objednatele (dále také „RDS“) a provádět servisní zásahy (opravy) na bodech této radiové sítě uvedené v příloze č. 1 této smlouvy a závazek objednatele hradit poskytovateli za tyto služby úplatu, za podmínek uvedených níže. Poskytovaná služba je omezena na výrobky a zařízení běžně dodávané firmou RACOM s.r.o. (radiomodemy a jejich příslušenství, anténní systémy).   
2. Výkon dohledu nad provozem RDS zahrnuje:
a) Průběžné vyhodnocování rádiového přenosu v síti objednatele.
b) Upozorňování objednatele na zhoršující se parametry přenosu, případně na nutnost servisního zásahu na některém z bodů RDS.
c) Po dohodě s objednatelem provádění optimalizace sítě na základě nových možností vzniklých při rozšiřování RDS.
d) Na žádost objednatele provádět aktualizaci SW a FW ze sídla poskytovatele.
e) Na žádost objednatele zajistit jedenkrát ročně školení pracovníků objednatele v sídle poskytovatele v délce jednoho pracovního dne v předem dohodnutém rozsahu a termínu.
f) Poskytování telefonické konzultace při řešení technických problémů stávajícího provozu RDS v rozsahu vymezeném předmětem smlouvy.
g) Měsíční vyhodnocování rádiového provozu v elektronické podobě. 
3. Servisní zásah a jeho průběh:
a) Požadavek na servisní zásah bude nahlášen prostřednictvím rozhraní HelpDesku na adrese https://webservice.racom.eu, nebo na e-mail: servis@racom.eu a vždy potvrzen telefonicky objednatelem na hotline poskytovatele +420 602 511 738.
b) Poskytovatel zahájí činnost v síti objednatele z dohledového centra neprodleně, max. do 2 hodin, po potvrzení požadavku zapsáním času do knihy servisních zásahů. Odstranění závady potvrdí poskytovatel telefonicky objednateli.
c) V případě nutnosti servisního zásahu na místě se technik poskytovatele na požadavek objednatele dostaví na místo závady RDS. Tento zásah, pokud je vyžadován neprodleně, bude proveden do 12 hodin. Celková doba na opravu, tj. zprovoznění sítě, nepřekročí dobu 48 hodin od přijetí požadavku na servisní zásah. Za zprovoznění sítě se považuje i řešeni náhradním způsobem, lze-li věc k určenému účelu řádně užívat.  Při servisním zásahu na místě je nutná přítomnost pracovníka objednatele pro zajištění přístupu a převzetí práce.
d) Po servisním zásahu provede technik kontrolu funkčnosti sítě a nastaví odpovídající konfiguraci.
e) Servisní zásah na místě je ukončen sepsáním Protokolu o provedení servisního zásahu. Protokol musí být podepsán zúčastněnými pracovníky obou smluvních stran.
f) Dojde-li v důsledku servisních prací ke změnám provozního nastavení nebo jiným změnám oproti dokumentaci skutečného provedení, budou změny, resp. opravená dokumentace předána objednateli a archivována jak u poskytovatele, tak objednatele.
4. Průběh opravy:
a) Po dobu opravy modemu nebo jiného výrobku poskytovatele bude objednateli zapůjčeno náhradní zařízení zdarma.
b) V případě zapůjčení modemu nebo jiného výrobku poskytovatele po dobu opravy bude řešeno  jeho  vrácení  buď  výměnou  opraveného a nastaveného modemu objednatelem

s následným vrácením zapůjčeného zařízení poštou, nebo výměnou pracovníky poskytovatele, pouze při zajištění přístupu ze strany objednatele (za doprovodu objednatele). Objednatel je povinen vrátit zařízení poskytovatele neprodleně, nejdéle však do 30 dnů od převzetí opraveného zařízení.
c) Poskytovatel může účtovat vzniklé náklady za práci, pokud se prokáže, že servisní zásah na místě byl neopodstatněný (nedůvodný).
5. Objednatel jako kupující uzavřel s poskytovatelem jako prodávajícím kupní smlouvu reg. č. D500/23000/00011/17/00; č. SAP 4530001479 ze dne 13. 3. 2017, jejímž předmětem byla dodávka přenosového zařízení, na níž se vztahuje bezplatná záruka v délce 24 měsíců dle článku VII. odpovědnost za vady. 
Článek III.
Místo a doba plnění, způsob převzetí předmětu smlouvy a součinnost smluvních stran

1. Místem plnění je sídlo DIAMO, s. p., o. z. ODRA, Ostrava-Vítkovice, Sirotčí 1145/7, PSČ 703 86, jeho lokality a všechny body RDS objednatele dle přílohy č. 1. 
2. Dohled a servisní konfigurace sítě budou prováděny přímo ze sídla poskytovatele. Servisní zásahy, u kterých je nutná přítomnost technika na místě, budou prováděny přímo na jednotlivých bodech RDS.
3. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s účinností, jak je uvedeno v čl. IX. odst. 8 této smlouvy. Tato smlouva může být ukončena dohodou smluvních stran anebo výpovědí v 3 (tří) měsíční výpovědní době, která počne běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní strany.
4. Za účelem plnění této smlouvy umožní objednatel poskytovateli přístup do RDS internetovým připojením, případně nainstalovaným dohledovým modemem, a to na náklad poskytovatele. Objednatel zajistí na vlastní náklady napájení el. energií pro trvalý provoz zařízení poskytovatele dle platných právních předpisů a norem a umožní datové propojení s jeho sítí.
Objednatel v případě servisního zásahu na místě bodu RDS zajistí doprovod servisního technika poskytovatele vlastním pracovníkem, který zajistí přístup do objektů objednatele. Pokud nebude dohodnuto jinak, vyčká tento pracovník na příjezd servisního technika na pracovišti objednatele.
5. V případě přístupu do RDS objednatele přes internet, objednatel potvrdí poskytovateli nainstalování technických zařízení a podmínky pro zřízení přístupu.
6. Za zhotovitele jsou pověřeni jednat tito zaměstnanci poskytovatele: 
xxxxxxxxxxxxxx tel. č.:xxxxxxxxxxxxxxxx nebo xxxxxxxxxxxxxxxxxx, tel. xxxxxxxxxxxxxxx
7. Za objednatele jsou pověřeni jednat tito zaměstnanci objednatele:
[bookmark: _GoBack]xxxxxxxxxxxxx, tel. č.: xxxxxxxxxxxxx nebo xxxxxxxxx, tel. č. xxxxxxxxxx, kteří zároveň podepíší a odsouhlasí zhotoviteli provedenou práci Protokolu o provedení servisního zásahu. 
Článek IV.
Cena prací
1. Jednotlivé položky budou účtovány dle této základní kalkulace cen (bez DPH):
Náklady za výkon dohledu a servisu bez nutnosti přítomnosti technika na místě:
    Paušální platba za celou síť……………………………………500,- CZK/ měsíc

Cena za 1 bod (RDS)………………………………………….  150,- CZK/ měsíc
Počet bodů dle článku II, odst. 1 je uveden v příloze č. 1.
Náklady za opravy včetně dopravného:
a) Cena za cestovní náklady ze sídla poskytovatele (km) ……15,- CZK/km
b) Cena za technika během dopravy (hod)…………………… 350,- CZK/hod
c) Cena za technika po dobu opravy (hod)……………….……….0,- CZK/hod
d) Cena za materiál dle běžných cen odsouhlasených objednatelem
2. Výpočet pro měsíční platbu bez DPH se stanoví: cena za 1 bod (RDS) vynásobená počtem bodů uvedených v příloze č. 1 této smlouvy, připočtená paušální platba za celou síť, popř. i měsíční náklady za opravy včetně dopravného dle tohoto článku. 
3. Výše a sazba DPH bude stanovena dle platné legislativy ke dni zdanitelného plnění.
4. Poskytovatel si vyhrazuje právo jednostranně navýšit ceny prací uvedené v tomto článku, a to o míru inflace odvozenou od úhrnného indexu spotřebitelských cen vyhlášenou Českým statistickým úřadem. K navýšení může dojít pouze jednou ročně vždy k 1. březnu příslušného kalendářního roku.
Článek V.
Platební a daňové podmínky
1. Úhrada ceny za předmět plnění bude realizována měsíčně po řádném provedení prací na základě daňového dokladu, a to bezhotovostně převodním příkazem na účet poskytovatele. Splatnost je dohodnuta na 30 dnů od data převzetí faktury objednatelem. 
1. Daňové doklady za poskytnutá plnění budou doručovány do sídla objednatele nebo na e-mail: fakturyodra@diamo.cz nejpozději do 8. dne kalendářního měsíce následujícího po zdanitelném plnění.
1. Vystavený daňový doklad bude mít náležitosti zákona o dani z přidané hodnoty v platném znění a dále bude obsahovat:
· číslo smlouvy poskytovatele i objednatele
· údaj o evidenci, na základě které poskytovatel podniká, včetně spisové značky 
· rozsah a předmět plnění včetně CPV, popř. CZ-CPA
· musí obsahovat DIČ obou partnerů, základ daně, sazbu daně 
· rozpis realizovaných cen prací
       Daňový doklad bude vystaven: 
· se zdanitelným plněním, k poslednímu dni měsíce, ve kterém proběhlo zdanitelné plnění.
1. Neobsahuje-li daňový doklad dohodnuté náležitosti, vyhrazuje si objednatel právo daňový doklad do data splatnosti vrátit. Nová lhůta splatnosti je stanovena na 30 dnů ode dne převzetí opraveného daňového dokladu objednatelem.
1. V případě, že objednatel ukončí registraci daně z přidané hodnoty, neprodleně oznámí tuto skutečnost zhotoviteli a smluvní strany uzavřou písemný dodatek ke smlouvě. V případě, že poskytovatel ukončí registraci daně z přidané hodnoty, neprodleně oznámí tuto skutečnost objednateli a mezi smluvními stranami bude uzavřen dodatek ke smlouvě. 



1.  Pokud objednatel neuskuteční platbu ve shodě s ustanovením uvedeným v článku V., odst. 1 ani v náhradní lhůtě dalších 30 dnů, může poskytovatel dle svého uvážení zastavit poskytování služby do uhrazení předmětné platby. Poskytovatel je oprávněn vyúčtovat objednateli úroky z prodlení ve výši 0,05 % z neuhrazené částky za každý den prodlení. Pokud tato doba překročí 100 dnů, může poskytovatel ukončit tuto smlouvu jednostranným písemným odstoupením od smlouvy.
	Článek VI.
Smluvní pokuty 
1. Pokud doba trvání výpadku sítě bude delší než 48 hodin od přijetí požadavku na servisní zásah dle čl. II. odst. 3 a) tohoto článku, je objednatel oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 200,- Kč za každou hodinu překročení daného limitu. Toto ustanovení neplatí v případě, kdy zdržení bylo způsobeno prodlením na straně objednatele nebo překážkami způsobenými povětrnostními vlivy, třetími osobami anebo vyšší mocí. Tuto skutečnost musí poskytovatel prokázat, jinak se má za to, že prodlení zavinil. Celková výše smluvní pokuty z jednoho požadavku na servisní zásah nepřesáhne 15% z celkové měsíční platby.
2. Vznikne-li z této smlouvy pohledávka poskytovatele vůči objednateli, je poskytovatel oprávněn tuto pohledávku postoupit jinému subjektu, nebo tuto zastavit pouze se souhlasem objednatele. V případě porušení tohoto ustanovení je dohodnuta smluvní pokuta ve výši 10 % z předmětné pohledávky ve prospěch objednatele.
3. Ujednáním o smluvní pokutě dle předchozích odstavců tohoto článku není dotčeno právo objednatele na náhradu škody. Celková výše smluvních pokut a náhrady škod nepřesáhne částku 1.000.000,- CZK.
Článek VII.
Odpovědnost za vady, záruka
1. Dílo má vady, jestliže provedení díla neodpovídá výsledku určenému ve smlouvě, je zhotoveno v rozporu s platnými právními předpisy, ČSN, nebo vykazuje pro něj vlastnosti neobvyklé. Vadami se rozumí i nedodělky. 
2. Poskytovatel poskytuje objednateli na provedený servisní zásah a dodané náhradní díly bezplatnou záruku za jakost v délce 6 měsíců od data uvedeného v zápise o předání a převzetí práce. Poskytovatel může účtovat vzniklé náklady za práci, pokud se prokáže, že servisní zásah na místě byl neopodstatněný
Článek VIII.
Zvláštní ustanovení
1. Instalované dohledové zařízení zůstává majetkem poskytovatele. Objednatel zajistí jeho napájení el. energii a zabezpečení proti poškození a odcizení. Poskytovatel na dohledovém bodu RDS provádí údržbu a servis ve vlastní režii. 
2. V případě ukončení smlouvy z důvodů na straně objednatele, je objednatel povinen uhradit poskytovateli náklady související s demontáží dohledových modemů a jejich příslušenství, maximálně však ve výši 10.000,- Kč.
3. Vyskytnou-li se události, které jedné nebo oběma smluvním stranám částečně nebo úplně znemožní plnění jejich povinností podle této smlouvy, jsou povinny se o tomto bez zbytečného odkladu informovat a společně podniknout kroky k jejich překonání. Nesplnění této povinnosti zakládá právo na náhradu škody pro stranu, která se porušení smlouvy v tomto ustanovení nedopustila.

4. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení této smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují dohodou nahradit ustanovení neplatné/neúčinné novým ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému ekonomickému účelu ustanovení neplatného/neúčinného. Do té doby platí odpovídající úprava obecně závazných právních předpisů České republiky.
Článek IX.
Závěrečná ustanovení
1. Na právní vztahy touto smlouvou založené a v ní výslovně neupravené se použijí příslušná ustanovení občanského zákoníku.
2. Jsou-li v této smlouvě uvedeny přílohy, tvoří její nedílnou součást.
3. Tato smlouva je uzavřena podle českého práva, vztahy z  ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky, a pokud nedojde k dohodě smluvních stran, bude tyto spory rozhodovat věcně a místně příslušný soud v České republice.
4. Veškeré změny a doplňky této smlouvy musí být učiněny písemně ve formě číslovaného dodatku k této smlouvě, podepsaného oprávněnými zástupci obou smluvních stran, vyjma změny Přílohy č. 1. Smluvní strany výslovně sjednávají, že ke změně Přílohy č. 1 může dojít bez nutnosti uzavření písemného dodatku k této smlouvě, bude-li tato příloha podepsána pověřenými osobami objednatele a poskytovatele s účinností od prvního dne měsíce následujícího po instalaci nových bodů.
5. Smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích, z nichž každý má platnost originálu. Každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení smlouvy.
6. Účastníci této smlouvy prohlašují, že si smlouvu přečetli, že je srozumitelná a určitá, že je výrazem jejich pravé a svobodné vůle a že nebyla sjednána v tísni ani za jednostranně nevýhodných podmínek, na důkaz čeho připojují své vlastnoruční podpisy
7. Skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují smluvní strany za důvěrné a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez dalších podmínek. Zhotovitel bere na vědomí, že tato smlouva včetně případných dodatků bude objednatelem zveřejněna v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., v platném znění.
8. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.
Článek X.
Přílohy.
Příloha č. 1 – Seznam bodů radiové datové sítě (RDS) a jejich umístění.
V Ostravě dne:                                                	  V Novém Městě na Moravě dne:  

Za objednatele:                                                 Za poskytovatele:



       ……………………..                                                   ………………………….
       Ing. Josef Havelka	Ing. Bohumil Sobotka
	vedoucí odštěpného závodu ODRA                                                 jednatel
			 
