Priloha ¢. 2: Katalogové listy

OZNACENI SLUZBY | INFRA/802.1X TYP KL: SERVIS

Nazev sluzby Implementace 802.1X -Servisni podpora MAB Keeper a Office locator
VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Limit objemu sluzby | 3 MD / 1 kalendafni mésic

Cilova skupina Patefni a pfistupové sité DPP

Zkraceny popis

sluzby Podpora 802.1X

Predpokladany
Nazev role ID role rozsah alokace (z Dostupnost

PoZzadované role )
provozni doby)

obsazované

Poskytovatelem

Specialista 802.1X-SP 100% Off-site

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTiI

Zajisténi servisni podpory na management nastroj MAB Keeper a Office Locator a zabezpeceni
pomoci 802.1X v LAN DP

Prostfednictvim sluzeb servisni podpory budou na vyzadani feSeny problémy nebo nahlé zavady
(incidenty) na SW MAB Keeper a Office Locator, které jsou spojené s jejich instalaci, konfiguraci nebo
provozem. Sluzba bude slouZit k odstranéni nahlych zavad v sitich objednatele. Zadavatel ma v planu
rozsifeni poctu licenci, proto se v pribéhu smlouvy miaze zménit jejich pocet, to vSak na sjednanou cenu
plnéni nebude mit Zadny vliv.

Typickymi €innostmi, které budou v ramci této sluzby provadény, jsou:

a. poskytnuti hot-line dle SLA pro nahlaseni zavady — telefonicky, emailem nebo pres web;

b. troubleshooting v misté zavady nebo vzdalené

C. Vv pfipadé zavady na SW - izolace SW chyby

d. navyzadani zprovoznéni nefunkéniho stavu SW (Napf. opravu konfigurace, instalaci SW zaplaty)
e. zajisténi eskalace na odbornou technickou pomoc vyrobce SW v&etné Fizeni dalSich kroku;

a. reporting kritickych bezpe€nostnich rizik v pouzivanych verzich SW;

b. soucinnost pfi optimalizaci a rozvoji systému objednatele

c. technické zpravy a reporty

d. soucinnost v ramci procesu ,Projektového Fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture
SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Zgggg:‘“m’ac' 1 kalendaini mésic

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty a pozZadavky kategorie B se do
vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji.

Provozni €innosti budou kontrolovany Objednatelem pomoci vlastnich dohledovych systému.
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PODMINKY A OMEZENIi SLUZBY

Hrazeny budou pouze skute¢né odpracované MD vykazané a odsouhlasené
zadavatelem v mési¢nim reportu.

Cena
Neni stanoveno minimalni plnéni. Servisni sluzby nemusi byt béhem smlouvy
vycCerpany.

VPN Poskytovateli bude umoznén pro feSeni problému vzdaleny pfistup
prostfednictvim vzdaleného zabezpeéeného pfistupu (RA VPN)
Nevycerpané MD se kredituji a Ize je vy€erpat kdykoliv v priibéhu smlouvy,

. avSak zadavatel mize Cerpat maximalné trojnasobek mési¢niho limitu v jednom
Kapacity

mésici.
Aktudlni stav vy€erpanych MD bude uveden v Reportu.

Dalsi podminky

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvofené na zakladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Objednatele.

DOKUMENTACNI ZAKLADNA

Adresy hlavnich lokalit a areal DPP (servisni sluzby budou poskytovany ve vSech lokalitach zadavatele.
Jejich pocet se maze lisit). Lokality a arealy DPP jsou uvedeny na dalSi strané.
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Adresy arealti DPP (Zadavatele):

ID Nazev Adresa
SO AB DP Sokolovska Sokolovska 217/42, Praha 9
CD Centraini dispecink Na Bojisti 5, Praha 2
DH Depo Hostivaf Sazeéska 1, Praha 10,
HO Ustiedni dilny Hostivar U vozovny 6 ,Praha 10
HL Vozovna Hloubétin Na Obratce 16, Praha 9
KO Vozovna Kobylisy Horfatecka 700/25, Praha 8
MO Vozovna Motol Plzenska 101, Praha 5
PA Vozovna Pankrac Nam. Hrdint 13, Praha 4
SA Vozovna StraSnice Starostrasnicka 55/25, Praha 10
SR vozovna StfeSovice Pato¢kova 4, Praha 6
VO Vozovna Vokovice José Martiho 259, Praha 6
ZI Vozovna Zizkov Biskupcova 56, Praha 3
Dz Depo Zligin Na Radosti, Praha 5
DK Depo Kacerov Sliacéska1, Praha 4
KA Garaze Kacerov Ke garazim 2, Praha 4
KL Garaze Klicov Letiianska 24/65, Praha 9
RE Garaze Repy Reinerova 4, Praha 6
VR Garaze VrSovice Nad VrSovskou Horou 80, Praha 10
LD Lanova draha Petfin Strahovska ul. ,Praha 1
HR Ménirna Vinohrady HradeSinska 11, Praha 2
PODOLSKA ménirna Branik Modfanska 122/1217, Praha 4
ORIONKA Trakéni vedeni Korunni 110/963, Praha 10
A Trasa Metra A Stanice Metra A
B Trasa Metra B Stanice Metra B
C Trasa Metra C Stanice Metra C
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