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SERVISNI SMLOUVA ¢é S0-3217
PODPORA PROVOZU IS

Rokycanska nemochnice, a.s.
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni pod sp. zn. B 1071,

se sidlem Voldusska 750, 337 22 Rokycany
jednajici MUDr. Hana Perkova, predseda predstavenstva
1€ 26360900

bankovni spojeni
(dale jen Objednatel)
na strané jedné

a
STAPROs. r. 0.
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Perndtynské ndmésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02
jednajici Ing. Leos$ Raibr, jednatel spole¢nosti
1€ 13583531
DIC CZ13583531

bankovni spojeni Citibank a.s. Praha, ¢.0.: 2511620104/2600

adresa elektronické posty:

(déle jen Dodavatel)
na strané druhé

dale téZ Smluvni strana nebo spoleéné Smiluvni strany,
uzaviraji mezi sebou obchodni smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen Smiouva),
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku, zakona Cislo 513 /1991 Sb., v platném znéni.
Clinek 1 - Uéel Smlouvy a cile Smluvnich stran

Ugelem Smiouvy je podrobna Uprava a pravni vymezeni vztah@ Smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb
Dodavatele Objednateli pro vybrané informacni technologie a uZivatele informacniho systému Objednatele,
v€etné nahrazeni stavajicich sluzeb, plivodné vymezenych v Supervizni smiouvé & OMSZ_K0081_0026 ze dne
29. 11. 2001 a v8ech dodatcich Supervizni smilouvy.

Spolecnym cilem Smiuvnich stran je zajiSté&ni provozu, funkénosti a dostupnosti vybranych informacnich
technologii a informacnich systémil uzivanych Objednatelem a uZivateli Objednatele.

Clanek 2 - Pfedmét Smlouvy

Dodavatel se zavazuje prostiednictvim svych zaméstnancti a / nebo Smiuvnich partnerf poskytovat Objednateli
sluzby spocivaijici v zajisténi a podpofe provozu informaénich systémé Objednatele, resp. v zajiéténi a podpore
provozu vybranych informacnich technologii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluZeb je uveden v Pfiloze €. 1 a &. 2 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje fadné a vcas poskytované sluzby pfijimat a platit Dodavateli déle sjednanou odmé&nu
ve sjednanych terminech.

Jakékoli jiné sluzby nebo jejich rozsah, nez uvedené v PFiloze &. 1 a & 2 Smlouvy, mohou byt zaji&tovany
Dodavatelem po dohodg, a to vyhradné na zékladé samostatné potvrzené pisemné objednévky ¢ dalsi smiouvy,
a to v cenach dle potvrzené pisemné objednavky nebo smlouvy.

Clanek 3 - Prohlaseni Smluvnich stran

Dodavatel timto prohlasuje, Ze je odbornou firmou opravnénou a zpsobilou k Fadnému a kvalifikovanému
zabezpeCeni sluZeb spojenych se zaji$ténim provozu a spravy v oblasti informacnich systémd.

Servisni smiouva strana 1 Rokycanskd nemocnice, a.s.




STAPRO s. . 0., Pernétynské namésti 51, 530 02 Pardubice =sla|]|l|]
driitel certifikétu systému Fizeni die ISO 9001, 1SO 14001, ISO 27001 a ISO 20000_1 o

3.2, Smluvni strany timto prohlasuji, Ze maji zajem na vzajemné dlouhodobé spolupraci upravené Smilouvou, a dale
prohlasuji, Ze maji dostatecné financni prostredky na zajistovani sluzeb dle Smlouvy a na thradu ceny sjednané
Smlouvou.

3.3. Dodavatel timto prohladuje, Ze neni ve stavu Upadku a neni mu znamo, Ze by viici nému bylo zahajeno fizeni
ve smyslu insolvencniho zakona ¢.182/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. Déle prohlasuje, ze vici nému
neni v pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, ¢i rozhodnuti spravniho i jiného statniho organu na pinéni, které
by mohlo byt diivodem pro soudni exekuci, a Ze takové fizeni nebylo proti nému zahéajeno.

Clanek 4 - Priva a povinnosti Smluvnich stran

4.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této smlouvé s nélezitou odbornou péci kvalifikovanymi a
vyskolenymi pracovniky a v souladu se zajmy Objednatele.

4.2, Dodavatel se zavazuje provadét veskeré cinnosti dle Smlouvy ve shodé s bezpeCnostnimi pozadavky
Objednatele, které budou pisemné Dodavateli predany a Dodavatelem pisemné potvrzeny.

4.3. Dodavatel i Objednatel se zavazuiji stanovit za Ucelem fizeni vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem v oblasti
plisobnosti podle Smiouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jména pracovnikl jsou uvedena v PFiloze €. 3
Smlouvy.

4.4. Dodavatel se zavazuje stanovit osobu odpové&dnou za pinéni zavazkl dle Smlouvy. Jméno pracovnika je
uvedeno v PFiloze €. 3 Smlouvy.

4.5. Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost, nezbytné
Udaje a informace potfebné k fadnému plnéni Smlouvy a umoZnit fadné pinéni Smlouvy v plném rozsahu. V
dobé& provadéni praci bude na vyzadani Dodavatele pfitomen na pracovisti Objednatele odpovédny pracovnik
Objednatele, v odivodnénych pfipadech i mimo ramec bézné pracovni doby, u planovanych akci po predchozi
dohodé.

4.6. Objednatel se zavazuje umoznit provadét ¢innost dle Smlouvy i mimo béznou pracovni dobu.
4.7. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele:

- bezplatny vjezd a parkovani v pfislusnych objektech Objednatele,
- pristup na pfislusna pracovisté v mistech instalace technologii dotéenych Smiouvou,
- bezpeéné, nezavadné a zdravi neohrozujici pracovni prostredi.

4.8. Objednatel se zavazuje pfijmout plnéni Dodavatele, pokud bylo provedeno fadné, véas a v odpovidajici kvalité.
Pokud Objednatel ani na zakladé pisemného oznameni terminu predani plnéni toto plnéni bez jakéhokoli
odlivodnéni nepfevezme, mé se zato, Ze pInéni bylo pfedano a prevzato dnem, kdy se tak podle pisemného
oznameni mélo stat. Pisemné ozndmeni musi byt adresovano prislusné odpovédné osobé, resp. osobé, ktera ji
v dobé nepfitomnosti zastupuje, a musi ji byt prokazatelné doruceno.

4.9. Objednatel se zavazuje po dohodé s Dodavatelem zajistit technické prostfedky, komponenty (hardwarové,
softwarové) nebo sluzby, které nejsou pfedmétem Smiouvy a jsou nutné pro zajisténi sluzeb Dodavatele, a to
dle svych moZnosti a na zakladé zd@vodnénych pozadavkii Dodavatele. Pokud nebudou tyto prostfedky
zajistény, neodpovidd Dodavatel za pfipadné neplnéni ¢i omezené pinéni poskytovanych sluzeb.

4.10. Objednatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na védomi, Ze Dodavatel
provadi implementaci a poskytuje sluzby pouze v prostiedi legalniho software a Ze za uzivani nelegélniho
software Objednatelem nenese Dodavatel Zadnou odpovédnost.

4.11. Objednatel je opravnén provadét datové a konfiguracni zmény v informacnim systému. Pokud tyto zmény
budou mit negativni dopad na sluzby zajistované Dodavatelem, pak Dodavatel neodpovida za pripadné
nepinéni ¢i omezené plnéni poskytovanych sluZeb. Objednatel se v takovémto pripadé zavazuje vyvolat jednani
s Dodavatelem k zajisténi napravy.

4.12. Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli technicky a organizacné vzdaleny pfistup k definovanym
prostfedkim informaéniho systému Objednatele za Gcelem plnéni Cinnosti a zévazkd Dodavatele dle Smlouvy.

Clanek 5 - Misto, terminy a prokazovani plnéni
5.1. Mistem pInéni sluzeb sjednanych dle Smlouvy jsou pracovisté Objednatele.

5.2. Mistem pinéni sluZzeb, které nejsou vazany na pracovisté Objednatele (napf. konzultace, Skoleni, vzdaleny
servis) jsou pracovisté Dodavatele, pokud neni sjedndno jinak.

5.3. Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele sjednané sluzby v dohodnutych terminech. Terminy pinéni jsou
prodlouzeny pfi zpoZdénich zplisobenych Objednatelem o Cas zdrzeni. Za zdrZzeni zplisobené Objednatelem je
povazovano i zpozdéni plateb Objednatele za sluzby Dodavatele dle Smlouvy.
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-5.4. Terminy pInéni a zplisoby prokazovani sjednanych sluZeb jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 Smiouvy.
Clanek 6 - Cena plnéni a platebni podminky

6.1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté pinéni dle Smlouvy hradit Dodavateli sjednanou ro¢ni cenu bez DPH
uvedenou v PFiloze €. 1 Smlouvy.

6.2. Objednatel bere na védomi, Ze ke sjednané rocni cené uhradi také dan z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi
stanovené platnou pravni Gpravou k datu uskutecnéni zdanitelného pinéni, jez je danovym dokladem G¢tovano.

6.3. Cena bude hrazena Objednatelem v mésicnich Ghradach ve vysi jedné dvanéctiny sjednané rocni ceny, a to
vzdy na zakladé faktury, danového dokladu Dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat faktury, danové
doklady, k poslednimu dni kalendainiho mésice, v némz je sluzba poskytnuta. Splatnost kazdé faktury bude 14
dni ode dne jejiho vystaveni. Dodavatel se zavazuje odeslat kazdou fakturu nejpozdéji nasledujici pracovni den
po datu vystaveni,

6.4. Faktury budou zasilany elektronickou cestou na emailovou adresu Objednatele nemocnice@nemocnice-ro.cz.
Objednatel se zavazuje zajistit, Ze emailova adresa nebude vazana na konkrétni osobu a bude na ni zajisténa
pro zpracovani prichozich emailll zastupitelnost zodpovédnych pracovnikl Objednatele. Faktury budou zasilany
formou pfilohy emailu ve formatu ISDOCX pro import do ekonomického sw a dale formatu PDF pro nahled a
pripadny tisk. Dodavatel se zavazuje zajistit, ze zasilané faktury budou podepsany a opatfeny certifikovanym
elektronickym podpisem, ktery prokazuje jednoznaény péivod a autenticitu zaslané faktury.

6.5. Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na UCet Dodavatele, ktery bude vidy uveden na
prislusné fakture. Za den Uhrady faktury se povaZuje den pfipsani prislusné ¢astky na ucet Dodavatele.

6.6. Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli dale nezbytné nutné naklady spojené s poskytovanim sluzeb dle
Smilouvy, zejména cestovni vylohy Dodavatele, priibézné po jejich vynaloZeni a podle aktudlniho ceniku
Dodavatele. Naklady budou hrazeny Objednatelem priibézné na zékladé vystavenych faktur (danovych
dokladti) Dodavateli.

6.7. Naklady na pfipadné ubytovani pracovnik@i Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy budou priib&Zné
prelctovany fakturou (danovym dokladem) Objednateli ve skutec¢né vysi, maximalné vsak do vyse 1 000 K¢ /
osoba / den bez DPH.

6.8. Servisni a instalacni prace nad ramec sjednanych sluzeb dle Smlouvy budou Uctovany Dodavatelem na zékladé
objednavky Objednatele dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

6.9. Pokud Smiluvni strany sjednaji zménu rozsahu pinéni dle Smlouvy v ndvaznosti na Objednatelem vyZzadané
zmeny v rozsahu a urovni sjednanych sluzeb, pak soucasné sjednaji zménu sjednané rocni ceny, a to formou
pisemného dodatku ke Smiouveé.

6.10. Dodavatel je kaZdoro¢né opravnén jednostranné upravit vzdy k 1. lednu daného kalendainiho roku sjednanou
ro¢ni cenu v zavislosti na ohlasené mire inflace predchoziho kalendainiho roku publikované Ceskym statistickym
Uradem.

Clinek 7 - Vy$si moc

7.1. ZAdna ze Smiuvnich stran nenese odpovédnost za porudeni povinnosti, které bylo zpfisobeno okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se v souladu s ustanovenim § 374 Obchodniho
zékoniku povaZuji prekézky, jez nastaly nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti,
jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tyto prekazky nebo jejich nasledky odvratila nebo
prekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tyto prekdzky predvidala (napr. pozar, povodng, vypadky
dodavek elektrické energie, povstani, valky, zasahy viady nebo verejnych organt apod.).

7.2. Je-li nékteré ze Smluvnich stran zabranéno plnit své zavazky z diivod@ okolnosti vylucujicich odpovédnost,
oznami druhé Smiuvni strané tyto okolnosti a druhd strana pfiméfené prodlouzi IhGitu plnéni sjednanych
Smlouvou.

Clanek 8 - Ochrana osobnich iidaju a davérnych informaci

8.1. Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichZ se dozvi u Objednatele pfi plnéni
zavazki dle Smlouvy nebo v souvislosti s nim. To plati zejména o skute¢nostech, na néz se vztahuje povinnost
micenlivosti zdravotnickych pracovnikd zejména podle ustanoveni § 51 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), jakoZ i o osobnich tUdajich a o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajli ve smyslu zejména
ustanoveni § 15 odst. 1 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni.

8.2. Dodavatel se zavazuje, ze nezneuzije jakoukoliv dlvérnou informaci, s niz prijde do styku pfi plnéni zévazk{
dle Smlouvy, a ani neumozni toto zneuZiti treti osobé.
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-8.3. Dodavatel se zavazuje pIné respektovat bezpecnostni pozadavky Objednatele k zajiSténi ochrany osobnich
tdajll pacientd a klient& Objednatele.

8.4. Dodavatel prohlasuje, Ze pfijal bezpeCnostni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich (daji pacientdl a klientd
Objednatele pred jejich zneuZitim nebo (inikem téchto dat prostfednictvim svych zaméstnanc(l.

8.5. Dodavatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s osobnimi tdaji pacientf
a klientli Objednatele byli naleZité pouceni o povoleném zplisobu nakladani s takovymi (daji a byli seznameni
s nasledky jednani, které by bylo v rozporu se zdkonnou Upravou a bezpeénostnimi smérnicemi Objednatele.

Clanek 9 - DuSevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

9.1. V8echny materidly v jakékoliv formé a dale koncepty, know-how nebo techniky vztahujici se k plnéni Smlouvy
zlistavaji ve vlastnictvi Dodavatele. Dodavatel povazuje skute¢nosti, které nejsou tfetim osobam béZné
dostupné, za své obchodni tajemstvi, a to véetné obsahu Smlouvy, a mé zajem na jejich utajeni.

9.2. Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani téchto materiald, konceptd, know-how nebo technik pro svou
viastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uZivani sjednané v tomto &lanku.

9.3. Objednatel neumozni jakékoliv dalsi vyuZiti téchto materialll, konceptl, know-how nebo technik bez
predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

9.4, Z4dna ze Smluvnich stran nebude bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany zvefejfiovat &
jinym zplisobem zpfistupriovat podminky Smilouvy jinym tfetim osobam s vyjimkou svych odbornych poradcli
a Clend persondlu, ktefi nejsou zaméstnanci dotéené strany, pokud tyto osoby pro Smluvni stranu vykonavaiji
prislusnou odbornou cinnost, a to na zakladé zavazkového pravniho vztahu.

9.5. Povinnosti dodrzovani dlivérnosti informaci, o nichZz se hovori v tomto clanku Smlouvy, se nevztahuji na
informace, které:

- jsou anebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, neZ porusenim ujednani tohoto clanku
Smlouvy,

- jsou prijemci znamy a byly mu volné sdéleny tfeti stranou pfed prijetim od druhé strany,

- budou nésledné prijemci sdéleny bez zavazku micenlivosti,

- jsou vyZadovany ze zakona.

9.6. Smiluvni strany se zavazuji dodrzovat veskerd ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonceni UcCinnosti
Smlouvy, a to po dobu 5 let.

Clanek 10 - Odpovédnost za §kodu

10.1. Dodavatel odpovida Objednateli za Skody, které mu zplsobi pfi plnéni Smlouvy svym zavinénym jednanim.
Dodavatel nese odpovédnost za vadné pinéni a i za opozdéné pinéni do vyse ceny roéniho plnéni sjednané
podle Smlouvy bez DPH.

10.2. Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo zCasti, prokaze-li se, Ze se na vzniku Skody podilel nepovoleny,
nespravny Ci nekvalifikovany zasah pracovniki Objednatele ¢ tfetich osob.

10.3. Dodavatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouzil v souvislosti s pinénim predmétu Smiouvy, bez
ohledu na to, zda se jedna o jeho vlastni zaméstnance nebo zaméstnance jeho Smluvnich partnerl ¢i jiné
osoby.

Clanek 11 - Sankéni ujednéni a Smluvni pokuty

11.1. Je-li Objednatel v prodleni s thradou faktur, je Dodavatel opravnén poZadovat na Objednateli zaplaceni tGroku
z prodleni ve vysi 0,03% z dluzné castky za kazdy den prodleni. Obé& Smluvni strany sjednavaji, Ze takto
upraveny urok z prodleni je pfiméreny.

11.2. Objednatel je oprévnén kontrolovat plnéni Smiouvy. PFi pripadném zjisténi i diléiho neplnéni Smiouvy je
Objednatel opravnén narokovat u Dodavatele i za dil¢i neplnéni terminu smluvni pokutu nasledovné:

- za nedodrZeni garance zahajeni servisniho zasahu 3 000 K¢ za kazdy zapocaty den

11.3. Smluvni pokuty uvedené vySe nemaji vliv na narok uhrady pfipadné Skody, ktera vznikla Objednateli
v souvislosti s neplnénim podminek Smlouvy Dodavatelem.

11.4. Objednatel nema nérok na smluvni pokutu v pripadé, ze je nebo byl v prodleni s (ihradou jakékoliv ceny za
sluzby dle Smiouvy, a to ani se zpétnou platnosti, tzn., Ze Objednatel nema narok na zaplaceni smluvni pokuty,
pokud narok vznikl v dobé&, kdy byl v prodleni s Ghradou nebo Ghradami ceny pinéni dle Smiouvy.
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Clanek 12 - Doba platnosti a iéinnosti Smlouvy
12.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
12.2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smiuvnimi stranami.
12.3. Tato smlouva nabyva Gcinnosti 1. 1. 2014.
12.4. Tato smlouva pozbyva ucinnosti v nasledujicich pfipadech:

- Vzéjemnou dohodou Smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé.

- Pisemnou vypovédi nékteré ze Smluvnich stran. Vypovédni |hita je Sestimésicni a béZi od prvniho dne
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

- Pisemnym odstoupenim Dodavatele, kdyZ Objednatel je v prodleni s jakoukoliv platbou Uctovanou
Dodavatelem dle Smiouvy o vice nez 3 kalendaini mésice po splatnosti, Objednatel bude ve stavu Upadku
ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., tzv. insolvencniho zakona, proti Objednateli bude zahdjeno insolvencni
fizeni ve smyslu zakona ¢ 182/2006 Sb., tzv. insolvenéniho zakona. Odstoupeni je Gcinné dnem jeho
doruceni do sidla Objednatele, uvedeného k datu odeslani odstoupeni od Smiouvy v piislusném obchodnim
rejstriku.

- Pisemnym odstoupenim Objednatele z d@ivodu opakovaného porusovani smluvnich podminek Dodavatelem
zvIast hrubym zplisobem (napf. opakované a i pfes pisemnou vyzvu soustavné nedodrZovani termind pinéni,
opakované a i pfes pisemnou vyzvu soustavné nedodrZovani termind servisniho zasahu & konzultaci),
Dodavatel bude ve stavu Upadku ve smyslu zékona ¢. 182/2006 Sb., tzv. insolvencniho zakona, proti
Dodavateli bude zahajeno insolvenéni fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., tzv. insolvencniho zakona.

-V pfipadé zaniku opravnéni k podnikatelské ¢innosti Dodavatele, a to dnem zaniku opravneéni.

-V pripadé zaniku Objednatele.

Clanek 13 - Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

13.1. Zména Smlouvy - Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt sepsény formou pisemnych dodatk{i ke Smiouvé a musi
byt podepsany osobami opravnénymi k takovému jednani.

13.2. Rozhodné pravo - Vztahy mezi Smiuvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se Fidi rezimem
obchodniho zékoniku (zékon &islo 513/1991 Sb., v platném znéni) a autorského zakona (zakon Cislo 121/2000
Sh., v platném znéni).

13.3. Uplnéa dohoda - Tato Smiouva, véetné jejich dale uvedenych pfiloh a listin, na které je ve Smlouvé cinén
vyslovny odkaz, pfedstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichZ po jednom stejnopisu obdrZi po jejim podpisu kazda Smiuvni strana. Pro pfipad rozporu
nékterého ujednani obsaZeného zarover ve Smiouvé i v pfiloze, Smluvni strany sjednavaji prednost ujednani
obsaZeného ve Smiouvé,

Soucasti Smlouvy jsou Prilohy cislo 1 az 3:
- Pfiloha €. 1 - Rozsah sluzeb a cena pinéni,
- Priloha €. 2 - Popis sluzeb,
- Priloha ¢. 3 - Pravidla soucinnosti a jmenovani osob.

13.4. Salvatorni klauzule - Pokud bude jakékoliv ustanoveni Smiouvy shledano jako neplatné & nelcinné,
nedotyka se neplatnost a nedcinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany se pro tento pfipad zavazuji
neplatna ¢ nedéinna ustanoveni nahradit dohodou platnymi a Ginnymi ustanovenimi, které nejlépe odpovidaji
smyslu a maji nejblize k neplatnému & netcinnému ustanoveni. Do doby uzavieni dohody plati obecné zévazna
pravni Gprava a princip analogie.

13.5. Postoupeni prav ze smlouvy - Zadné Smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo nebo zavazek nebo
zatizit pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo Zadnou jejich Cast bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany

13.6. Dorucovani pisemnosti - Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana na
adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v prisluSném obchodnim rejstriku, pokud si adresat
zasilky tuto nevyzved|, a¢ byl o uloZeni zasilky poStovnim pFepravcem rfadné uvédomen, a to desatym dnem od
prvniho doruceni. Smluvni strany se dohodly, 7e doruceno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana na adresu
elektronické posty pro dorucovani spole¢nosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu na skuteénost, zda se
adresét s obsahem sdéleni sezndmil, nebot’ odesldnim na uvedenou adresu se pisemnost dostala do sféry
adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.

13.7. Rozhodovani sport - VeSkeré spory z této smlouvy se smluvni strany zavazuji feSit smirem a teprve pokud
se spor nepodafi smirem vyresit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.

Servisni smiouva strana 5 Rokycanskd nemocnice, a.s.




STAPRO s. r. 0., Pernétynské namaésti 51, 530 02 Pardubice gstam‘u
dritel certifikatu systému fizeni dle IS0 9001, ISO 14001, 1SO 27001 a ISO 20000_1

13.8. Urditost projevu viile - Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani
Smluvnich stran, Ze si Smlouvu rfadné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni Smlouvy a jejich
pfiloh, Ze Smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné viile a dale prohlasuiji, Ze jim k datu podpisu
Smlouvy nejsou znamy Zadné skutecnosti, které by jim mohly brénit v pInéni zavazkl dle této Smlouvy, tuto
Smilouvu udinit neplatnou nebo nelcdinnou, nebo zmarit jeji Ucel a cil tak, jak jej v této Smlouvé spolecné

deklarovaly.

v
Dodavatel: .... Objednatel: .
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PRILOHA G 1
ROZSAH SLUZEB PODPORY A CENA PLNENi

1. Vymezeni pfedmétu dodavky sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby na dale vyjmenované informacni technologie informacniho
systému Objednatele.

1.1. Aplikaéni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modulil a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modulii StaproMEDEA
vyrobce: STAPRO s.r.0.

Ambulance FONS Flexi — nezadouci udalosti, osetfovatelska dokumentace

(nutricni screening, riziko padd a dekubit()

= Sprava systému = Operacni saly

= Medea mail = Porodnice

= Centralni registr = Vykaznictvi lokalni

= Evidence hospitalizovanych = Vykaznictvi centralni
= Statistika NZIS = Radiodiagnostika

= L{Zzkové oddéleni = Results

50 aktivnich licenci

(Pocet licenci pracovnich stanic StaproMEDEA 23 pasivnich licenci

Licence ASW moduléi FONS Openlims
vyrobce: STAPRO s.r.o.

= FONS Openlims — modul biochemie, hematologie
= FONS Openlims — modul transfuzni oddéleni
= FONS Openlims — modul sklad

= FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory OKB véetné moduld QC:

- Olympus AU400 - Cobas e411
- Stat Profile pHOx - Urisys 1800

= FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory HEM vcetné modulli QC:
- Sysmex XS-1000i - Sysmex CA-500

»  FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory TO vcetné moduld QC:
- Sysmex KX-21N - Vahy_bs1000

Rozsah licence FONS Openlims 13 pracovnich stanic

Licence ASW modulfi FONS Reports
vyrobce: STAPRO s.r.0.

= FONS Reports - Modul Kontrolling pripadd

Pocet licenci pracovnich stanic FONS Reports 2 pracovni stanice
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1.2. Technické prostfedky
Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na tyto technické prostredky:

Nazev zafizeni Vyrobce a typ Operacni systém Zarucni podminky
server pro ASW SUN SunFire - LINUX zaruka do neni
StaproMEDEA V240

server pro ASW FONS DELL PE MS WIN 2008R2 zaruka do 8.1.2016
Openlims T110II

2. Podpora aplika¢nich software
2.1. Aplikaéni sw StaproMEDEA

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW StaproMEDEA a databazového prostredi firmy Progress
Software Corp., v rozsahu modull a licenci dle kap. 1, nasledujici sluzby:

e Zakladni podpora aplikacniho sw StaproMEDEA - program péce o aplikaci zahrmuje:

Garance funkcnosti ASW a db prostredi — poskytovani opravnych kédd (hot-fix a patch).
Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovéni vyrobcem uvolnénych updatll a upgradd.
Garance legislativnich updatd — poskytovani legislativnich upgradq.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikt
= Garance podpory provozu db prostredi.
= Garance vybranych sluzeb:
- zajiSténi migrace ASW StaproMEDEA na vyssi verzi db prostiedi.
= Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
= Garance moznosti Ucasti uzivatelll na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

« Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,
véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zasléni odpovédné osobé Objednatele:

—  StaproMEDEA centralni moduly 2 X rocné
—  StaproMEDEA moduly vykaznictvi a DRG 2 x rocné
—  StaproMEDEA moduly RDG 2 x ro¢né

+ Konzultaéni navstévy - konzultacni sluzby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti nebo
pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
Objednatele:

—  pracovisté kliniky a ambulance 2 dny rocné
- pracovisté vykaznictvi a NZIS 1 den rocné

1 den = max. 8 hodin béZné pracovni doby, véetné
pripravy a zapisu z navstévy na strané Dodavatele.

2.2. Aplikacni sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Openlims a databazového prostfedi v rozsahu
modult a licenci dle kap. 1, nasledujici sluzby:

« Zakladni podpora aplika¢niho sw FONS Openlims - program péce o aplikaci zahrnuje:

Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kodd (hot-fix a patch).
Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatll a upgradf.
Garance legislativnich updat(i — poskytovani legislativnich upgradd.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikl
= Garance podpory provozu db prostredi.
= Garance vybranych sluzeb:
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zajisténi migrace ASW FONS Openlims na vyssi verzi db prostredi.
= Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
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= Garance moznosti Géasti uZivatelli na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

» Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,
véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele:

—  FONS Openlims vSechny moduly v¢. db prostredi 2 X ro€né

« Konzultacni navstévy - konzultatni sluzby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti nebo
pracovist’ Objednatele, vCetné€ vypracovani zprdvy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
Objednatele:

- pracovisté laboratofi s ASW FONS Openlims 9 dni rocneé
1 den = max. 8 hodin bézné pracovni doby, vietné
pripravy a zapisu z navstévy na strané Dodavatele.

2.3. Aplikaéni sw FONS Reports MIS

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Reports MIS a databazového prostiedi v rozsahu
modulli a licenci dle kap. 1, nasleduijici sluzby:

o Zakladni podpora aplikacniho sw FONS Reports MIS - program péce o aplikaci zahrnuje:

=  Garance funkcnosti ASW — poskytovani opravnych kodi (hot-fix a patch).
=  Garance rozvoje ASW — poskytovani updat(i a upgrad.
= Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
= Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikd.
= Garance podpory provozu db prostiedi.
= Garance vybranych sluzeb:
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zajisténi migrace ASW FONS Reports MIS na vyssi verzi db prostredi.
= Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
= Garance moznosti Ucasti uZivateld na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

o Konzulta¢ni navstévy - konzultacni sluzby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti nebo
pracovist Objednatele, vCetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
Objednatele:

—  pracovi$té FONS Reports MIS 1 den roéné
1 den = max. 8 hodin bézné pracovni doby, vcetné
pripravy a zapisu z navstévy na strané Dodavatele.

3. Podpora technickych prostredkua IS
3.1. Server pro ASW StaproMEDEA

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu serveru ASW StaproMEDEA definovaného v kap. 1 nasledujici
sluzby:

e Zakladni podpora provozu serveru pro ASW StaproMEDEA - program podpory provozu serveru
zahrnuje:

= Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb pro provoz operacniho systému a
databdzového prostfedi.

= Garance podpory provozu operacniho systému a databazového prostredi.

* Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznik(

= Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — pfistup k systému pohotovostni sluzby HotlLine Centra
podpory zakaznikd

= Garance vybranych sluzeb:

- instalace oprav (hot-fix a patch).

= Preventivni prohlidky — kontrola funkcnosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,
véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele:

—  HW serveru ASW StaproMEDEA 2 x roéné
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3.2. Server pro ASW FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu serveru ASW FONS Openlims definovaného v kap. 1
nasledujici sluzby:

e Zakladni podpora provozu serveru pro ASW FONS Openlims - program podpory provozu serveru
zahrnuje:

= Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb pro provoz operacniho systému a
databazového prostredi,

= Garance podpory provozu operacniho systému a databazového prostredi.

= Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznik{

= (Garance dostupnosti sluzby HotlLine 24x7 — pfistup k systému pohotovostni sluzby HotLine Centra
podpory zakaznik(

= Garance vybranych sluzeb:

- instalace oprav (hot-fix a patch).

s Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,

vCetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele:
-~ HW serveru ASW FONS Openlims 2 X rocné

4. Definice programu podpory prostiedku IS

ZAKLADNI SERVISNI PODPORA provozu ASW
Servisni garance

Kategorie incidentu

Pfijem hlaseni

Zahajeni feSeni

Servisni vyjezd

Havarie
preruseni provozu

HelpDesk — 9x5
v pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak zéznamnik.

Prijeti vzkazu nejpozdéji
nasledujici pracovni den

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

v 7:00.

Neprodiené
v ramci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den
nebo pfi prijmu hlaSeni

v pracovni den do 10:00
nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den

Nejpozdéiji paty
nasledujici pracovni den

Zahajenim feseni se rozumi:

1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,

2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni,

3. nebo poskytnuti nahlasené zavady k vyreseni tfeti strané (napf. subdodavateli).

5. Celkova rocni cena plnéni

o cena podpory | cena sluZby rocni cena
filiion ASWaHW | konzultaci ’ plnéni

StaproMEDEA podpora provozu ASW vE.db Progress 398 387 K¢ 29280 KE 427 667 KC
FONS Openlims podpora provozu ASW 118 400 K¢ 87 840 K¢| 206 240 KE
FONS Reports MIS podpora provozu ASW 17 100 K¢ 9 760 K| 26 860 K¢
sleva z podpory aplikaci MEDEA a FONS -93 218 K¢ - -93 218 K¢
StaproMEDEA podpora provozu serveru ASW 15 000 K& - [l 15 000 K&
FONS Openlims podpora provozu serveru ASW 15 000 K¢ - 15 000 K&
celkova ro¢ni cena podpory bez DPH 597 549 K¢
sjednana mésicni uhrada bez DPH 49 796 Kc

Konec prifohy ¢ 1
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PRILOHA & 2
POPIS SLUZEB PODPORY

Clanek 1 - Podpora aplikaéniho software

1.1. APLIKACNI SW STAPROMEDEA

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu aplikacniho software (ASW) StaproMEDEA a databazového prostredi
firmy Progress Software Corp. pro rozsah ASW StaproMEDEA uvedeny v pfiloze €. 1 a dle programu ,Zékladni
podpora aplikacniho sw StaproMEDEA".

1.1.1. Program zakladni podpory aplika¢niho software StaproMEDEA

Vymezeni zakladni podpory - Z3kladni podpora ASW StaproMEDEA se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modulf a licenci, uvedenych v pfiloze €. 1, a to ode dne sjednéni této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zaji$tovat opravu
zjisténych chyb v programovém kodu ASW StaproMEDEA formou aktudlné vydavanych softwarovych
opravnych kéd{ (oznacené jako hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW StaproMEDEA
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady Ci vyssi verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuji:

= opravené funkce a moduly,
= vylepSené funkce a moduly,
= nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updatt - Dodavatel se zavazuje provadét Upravy ASW StaproMEDEA tak, aby tento
pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni Gpravy ASW jsou garantovany ve vztahu
k Iécbé osoby pacienta Objednatele, k Uhradam zdravotni péce pro Objednatele, k elektronicky zpracovavanym
a sledovanym udajiim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym (dajdim a datfim pro
ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo vyhlaskou. Legislativni tpravy ASW jsou poskytovany pouze pro
licence anebo funkce ASW, které objednatel legainé uziva na zakladé platné licencni smlouvy uzaviené
s Dodavatelem a které jsou soucasné uvedeny ve sjednaném rozsahu licenci ASW pro poskytovani sluzeb
servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy €. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu predchoziho ujednéni vySe, Ze vsechny funkce ASW budou piné v souladu
s legislativnimi poZadavky. Terminem legislativni poZadavky" se rozumi nafizeni dané zakonem nebo
vyhlaskou uverejnéna ve sbirce zakonl CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zm&né pravnich predpisti, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhita
k provedeni tprav €ini 30 dnii od vydani prislusného pravniho predpisu ve shirce zakon(. Zajisténi legislativnich
updat garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW StaproMEDEA.

4. Garance dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pristup k posledni verzi
ASW dle bodli 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k tloZisti Dodavatele na adrese https://helpdesk.stapro.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat Objednateli dostupnost sluzeb servisni pohotovost,
telefonickd pohotovost Hotline a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikdi v rozsahu dle sjednaného
programu podpory technickych prostfedki IS.

6. Garance podpory databazovych prostfedki Progress - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této
podpory zajistit podporu databazového prostfedi a dalSich systémovych softwarovych prostredkd firmy
Progress Software Corp., které jsou instalovany u Objednatele jako nutna soucast provozniho prostredi ASW
StaproMEDEA v rozsahu stanoveném popisem sluzby Podpora databdzového prostfedi Progress.

7. Garance sluZeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:
= sluZby migrace — prevod aplikace StaproMEDEA na vyssi verzi databazového prostredi firmy Progress
Software Corp. PFipadné naklady na pfevod — migraci nejsou zahrnuty v cené Smiouvy.

8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veSkerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o vSech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW StaproMEDEA.

w

Podpora ASW nezahrnuje:
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Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW StaproMEDEA:

= Nové, samostatné nebo rozifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

* Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

= Rozsifeni pocttu licenci jednotlivych modulfi nebo licenci pracovnich stanic.

= Nova generace aplikace, zcela se liici pouZitym programovacim prostfedkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW StaproMEDEA:

» Instalacni prace spojené s instalaci update, upgrade a vyssich verzi ASW.

= Instalacni prace spojené s instalaci updatfi, upgrad@ a novych verzi databdzového prostredi Progress,
které je nutné provadét servisnim technikem fyzicky v misté instalace u Objednatele.

= Prezentace a zaSkoleni pfi implementaci novych verzi na misté u Objednatele.

=  Skolici semindf internatniho typu k novym verzim produktu.

= Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, neZ uvedenymi v pfiloze €. 1.

Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.

1.1.2. Podpora databazového prostredi Progress

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW StaproMEDEA podporu
databéazovych produkté firmy Progress Software Corporation (dale jen PSC) v souladu se Smluvnimi ujednanimi
mezi Dodavatelem a firmou Progress Software spol. s r.o. (déle jen Progress) a v rozsahu daném Programem rocni
Udrzby produktfi PSC.

Program rocni tdrZby sw databazového prostiedi Progress Software Corporation

Program rocni Gdrzby PSC zahrnuje podporu pro sw databazového prostfedi Progress v rozsahu legdiné
pouzivanych licenci jako soucast systémového provozniho prostfedi ASW StaproMEDEA. Na tento sw se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance rozvoje - Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli na software PSC nasledujici sw produkty:

= opravné softwarové kddy (patch),
= updaty, upgrady ¢i vySsi verze produktu.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje instalovat vybrané opravné softwarové kédy na db prostredi serveru
ASW Objednatele formou vzdaleného pfistupu.

3. Garance zmény — Objednatel mé moznost vymeény jednoho produktu firmy Progress za jiny v rdmci stejné
produktové Fady (napf. pfi zméné provozni platformy — operacniho systému).

4. Garance technické podpory vyrobce - Objednatel ma pravo pristupu pfimo nebo prostfednictvim
Dodavatele na internetové stranky technické podpory PSC www.progress.com/support/index.htm obsahuijici:
= Prehled o softwarovych opravach (patch) a pfistup k témto opravnym kod@im za Gcelem feSeni chyb
v programovém kodu pfislusného produktu instalovaného u Objednatele.

= PROGRESS ,Knowledge Base" - aktudlni databaze technickych referenci, které informuje o problémech,
obsahuje vysvétleni chybovych hlaSeni a dalsi technické informace.

=, TechSupport Direct" - Objednatel ma pravo pristupu primo nebo prostfednictvim Dodavatele na Stredisko
technickych sluzeb firmy Progress Software Corporation, které zahrmuji tyto Cinnosti: vzdalena diagnostika
problému, zjisténi problému, nahradni feSeni, prlibéZné informovani Zadatele o postupu fedeni, postoupeni
problému vyvojovému tymu spole¢nosti Progress, moznost opravy programi (patch) na vyzadani, podpora
produktdl tfetich stran, certifikace nebo podpora produktll pro nova prostredi (nové HW platformy, OS, DB
tretich stran, prohlizece, web servery nebo JVM).

= Nejnovéjsi informace o produktech, udalostech a akcich pofadanych firmou Progress Software Corporation.

5. Garance okamzité podpory ("technical hotline support") - Objednatel ma pravo prostfednictvim
Dodavatele (aplikacniho partnera PSC) vyuzit ,Centrum technickych sluzeb™ v Rotterdamu za Ucelem feSeni
neodkladnych implementacnich ¢i provoznich problém& souvisejicich s produkty Progress.

6. Podpora db prostFedi nezahrnuje dodavku nasledujicich sluzeb k softwarovym produktfim PSC:

= Instalace updatfl, upgradii a novych verzi databazového prostfedi Progress, které je nutné provadét
servisnim technikem fyzicky v misté instalace u Objednatele.
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1.1.3. StaproMEDEA - sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW StaproMEDEA:

= Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetné db prostiedi,
kontrolu platnosti a aktudlnosti ciselnikd, kontrolu vystupfi, kontrolu metodickych postupfi pouZivani ASW
a vyuzivani moznosti funkcionality ASW uZivateli, véetné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé Easti ASW je sjednan v pfiloze & 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zékladni cené podpory ASW jako neoddélitelna soucast zakladni podpory ASW.

1.1.4. StaproMEDEA - sluzby podpory uzivatel{i

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou uZivatelll ASW StaproMEDEA:

= Konzultaéni navstévy - konzultacni sluzby poskytované zpravidla v misté Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, vCetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani
odpovédné osobé Objednatele, které zahrnuji:

kanzultaéni ¢innost pro uZivatele a spravce ASW,
zaSkoleni uzivatell pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuZiti ASW a vypracovani navrhli na jeho zlepseni (proskoleni uZivatelt ASW,
organizacni opatreni, posileni, doplnéni nebo presuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurace ASW a pripravy Ciselnikdi ASW.

Rozsah konzultacnich navitév pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v pfiloze ¢. 1. Uhrada konzultacnich
navstév je sjednana nad rémec zakladni ceny podpory ASW jako volitelna soucast podpory ASW a je
zahrnuta v celkové cené sjednanych sluzeb.

1.2. APLIKACNI SW FONS OPENLIMS

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu ASW FONS Openlims a databazového prostredi pro rozsah ASW
FONS Openlims uvedeny v pfiloze . 1 a dle programu ,Zakladni podpora aplikacniho sw FONS Openlims".

1.2.1. Program zakladni podpory aplika¢niho software FONS Openlims

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Openlims se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modul{ a licenci, uvedenych v priloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funk&nosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjiSténych chyb v programovém kodu ASW FONS Openlims formou aktudiné vydavanych softwarovych
opravnych kéd@ (ozn. jako hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS Openlims
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady Ci vyssi verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuji:

= opravené funkce a moduly,
= vylepSené funkce a moduly,
= nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updatii - Dodavatel se zavazuje provadét (pravy ASW FONS Openlims tak, aby
tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni (pravy ASW jsou garantovany ve vztahu
k Ié¢bé osoby pacienta Objednatele, k (hradam zdravotni péce pro Objednatele, k elektronicky zpracovdvanym
a sledovanym udajlim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym (dajim a dat@m pro
ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo vyhlaskou. Legislativni (ipravy ASW jsou poskytovany pouze pro
licence anebo funkce ASW, které objednatel legalné uzivd na zakladé platné licencni smlouvy uzaviené
s Dodavatelem a které jsou soucasné uvedeny ve sjednaném rozsahu licenci ASW pro poskytovani sluzeb
servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy ¢. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu predchoziho ujednani vyse, ze vSechny funkce ASW budou piné v souladu
s legislativnimi poZadavky. Terminem legislativni poZadavky" se rozumi nafizeni dané zakonem nebo
vyhlaskou uverejnéna ve sbirce zékonf CR.
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Uprava ASW bude provedena pri kazdé zméné pravnich predpisi, kterd se bude dotykat funkci ASW. Lhita
k provedeni tprav ¢ini 30 dnti od vydani prislusného pravniho predpisu ve sbirce zakont. Zajisténi legislativnich
updat( garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Openlims.

4. Garance dostupnosti (iprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pristup k posledni verzi
ASW dle bodl 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k UloZisti Dodavatele na adrese https://helpdesk.stapro.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat Objednateli dostupnost sluzeb servisni pohotovost,
telefonické pohotovost Hotline a sluzby HelpDesk Centra podpory zékaznikdl v rozsahu dle sjednaného
programu podpory technickych prostredki IS.

6. Garance podpory databazovych prostiedkii - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazového prostfedi a dalSich systémovych softwarovych prostredk(, které jsou
instalovany u Objednatele jako nutnd soucast provozniho prostfedi ASW FONS Openlims v rozsahu
stanoveném popisem sluzby Podpora databazového prostredi.

7. Garance sluZeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:

= sluzby migrace — pievod aplikace FONS Openlims na vyssi verzi databazového prosttedi. Instalacni
prace Dodavatele na prevod — migraci nejsou zahrnuty v pausaini cené Smiouvy.

= sluZby instalace novych verzi - instalace zmén, Uprav a rozsifeni kodu ASW (update, upgrade,
vySSi verze) FONS Openlims poskytovanych v ramci této podpory. Instaladni prace Dodavatele na
instalaci nejsou zahrnuty v pausalni cené Smilouvy.

» sluZby instalace oprav - instalace opravnych kod (hot-fix, patch) ASW FONS Openlims
poskytovanych v réamci této podpory. Instalacni prace Dodavatele jsou poskytovany v ramci pausélni
ceny Smiouvy.

= sluzby zaskoleni spravce ASW pfi implementaci novych verzi na misté u Objednatele.

8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veSkerych
softwarovych produktech, nebo jejich &astech, uvolfiovanych v rdmci této podpory a rovnéZ o vsech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Openlims.

9. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Openlims:

* Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

= Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

= Rozsifeni poctu licenci jednotlivych modulé nebo zménu poctu licenci pracovnich stanic.

= Nova generace aplikace, zcela se lisici pouzitym programovacim prostfedkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich sluZzeb podpory ASW FONS Openlims:

Instalacni prace spojené s instalaci updat(i, upgradd a novych verzi databazového prostredi.
Instalacni prace spojené s instalaci update, upgrade a vy33ich verzi ASW.

Skolici semindF internatniho typu k novym verzim produktu.

Instalacni a servisni préce spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze €. 1.

Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.

Aktualizace provoznich ciselnikli ASW

= Objednatel zodpovidd za spravné nastaveni a udrzbu lokélniho Ciselnikku metod - zejména
fyziologickych mezi, trend@, nadbyte¢nosti, vazeb na Narodni Ciselnik metod, Gdajl pro vykaznictvi,
navaznost Ciselniku metod na kédy vykond apod. a dale vSech uZivatelskych Ciselnikli, zejména
Ciselniku Zadateldi, textd, vypoctovych metod apod.

* Objednatel dale odpovidé za priibéZny import aktuélnich Ciselniku vykonl a dalSich aktualizovanych
ciselnikl vydavanych treti stranou, napt. Ciselnik ICP a od platcli péce VZP.

1.2.2. Podpora databazového prostredi
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v rdmci sjednané podpory ASW FONS Openlims podporu
databazového prostredi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostredi v rozsahu legalné pouzivanych licenci jako
soucast systémového provozniho prostfedi ASW FONS Openlims. Na databazové prostredi se vztahuji nasledujici
garance podpory provozu:
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1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje instalovat Objednateli pro podporu db prostfedi inovované
softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podminkou je volné sifeni licence inovovanych kod{i vyrobcem
nebo predani legaini licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje instalovat vybrané opravné softwarové kody na db prostfedi serveru
ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence inovovanych kéd@ vyrobcem nebo predani legalni licence
Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuZit pro provoz db
prostiedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostredi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

= Pfehled o sw opravach (patch) a vyZzadani pfistupu k témto opravnym koddim za Ucelem feSeni chyb
v programovém kodu prislusného produktu instalovaného u Objednatele.

=  Pristup do znalostni databaze ,Knowledge database™ - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlaSeni a dalsi informace.

= Pfistup na Support Forum - moZnost sdileni problém@ a podpora feSeni uzivatell databazovych
produkt.

4. Podpora db prostiedi nezahrnuje v cené Smlouvy dodavku nésledujicich sluzeb:

= Instalacni préace nutné k instalaci opravnych kédd, updatd, upgradd a novych verzi.
= Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kadd, které vyrobce sw poskytuje za Ghradu.

1.2.3. FONS Openlims - sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW FONS Openlims:

= Preventivni prohlidky — kontrola funkcnosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zasléni odpovédné osobé& Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji predevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW vcetné db prostiedi,
kontrolu platnosti a aktualnosti Ciselnikdi, kontrolu vystupd, kontrolu metodickych postupll pouzivani ASW
a vyuzivani moznosti funkcionality ASW uZivateli, véetné nastaveni pristupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé &sti ASW je siednan v priloze & 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelna soucast zékladni podpory ASW.

1.2.4. FONS Openlims - sluzby podpory uZivatel(

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou uZivateld ASW FONS Openlims:

= Konzultacni navstévy - konzultacni sluzby poskytované zpravidla v misté Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist’ Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani
odpovédné osobé Objednatele, které zahrnuiji:

- konzultacni ¢innost pro uZivatele a spravce ASW,

- zaSkoleni uzivatell pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuziti ASW a vypracovani navrhi na jeho zlepeni (progkoleni uZivatell ASW,
organizacni opateni, posileni, dopIinéni nebo pfesuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselnikd ASW.

Rozsah konzultagnich navstév pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v piloze ¢. 1. Uhrada konzultacnich
navstév je sjednana nad ramec zakladni ceny podpory ASW jako volitelna soucast podpory ASW a je
zahrnuta v celkové cené sjednanych sluzeb.

2. APLIKACNI SW FONS REPORTS MIS

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu ASW FONS Reports MIS a databézového prostfedi pro rozsah ASW
FONS Reports MIS v pfiloze . 1 a dle programu ,Zakladni podpora aplikacniho sw FONS Reports MIS".

PROGRAM ZAKLADNI PODPORY APLIKACNIHO SOFTWARE FONS REPORTS MIS

Vymezeni zdkladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Reports MIS se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modulf a licenci, uvedenych v pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funk¢nosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajist'ovat opravu
zjisténych chyb v programovém kddu ASW FONS Reports MIS formou aktudlné vydavanych softwarovych
opravnych kdéd@ (ozn. Revize, hot-fix nebo patch).
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2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat rozvoj ASW FONS
Reports MIS a poskytovat objednateli updaty, upgrady Ci vy3si verze tohoto ASW, které byly uvolnény na trh
a které zahrnuji:

= opravené funkce a moduly,
=  vylepSené funkce a moduly,
* nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance dostupnosti Giprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoZnit objednateli pfistup k posledni verzi ASW
dle bodfi 1, 2 a 3 formou moZnosti pfistupu k UloZisti dodavatele na adrese ftp://ftp.stapro.cz.

4. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat objednateli dostupnost sluzeb servisni pohotovost a
sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikdi v rozsahu dle sjednaného programu podpory technickych
prostiedkd IS.

5. Garance podpory databazovych prostiedki{ SQL - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazového prostiedi a dalSich systémovych softwarovych prostfedkd, které jsou
instalovany u objednatele jako nutné soucast provozniho prostfedi ASW FONS Reports MIS.

6. Garance sluZeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici
sluzby:

= sluZby migrace — prevod aplikace FONS Reports MIS na vyssi verzi databazového prostredi. Instalacni
prace dodavatele na pfevod — migraci nejsou zahrnuty v paudalni cené této smlouvy.
= sluZby instalace novych verzi - instalace zmén, (prav a rozsifeni kédu ASW (update, upgrade, vy3si
verze) FONS Reports MIS poskytovanych v ramci této podpory. Instalaéni prace dodavatele na instalaci
nejsou zahrnuty v pausalni cené této smlouvy.
= sluzby instalace oprav - instalace opravnych kéd@ (hot-fix, patch) ASW FONS Reports MIS
poskytovanych v rdmci této podpory. Instalacni prace dodavatele jsou poskytovany v ramci pausalni
ceny této smlouvy.
= sluzby zaskoleni spravce ASW pri implementaci novych verzi na misté u objednatele.

7. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat objednatele o veSkerych
softwarovych produktech, nebo jejich &astech, uvolhovanych v ramci této podpory a rovnéz o vSech nove
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Reports MIS.

8. Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich rozsireni ASW FONS Reports MIS:

= Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuiji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

* Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

= Rozsiteni poctu licenci jednotlivych moduld nebo licenci pracovnich stanic.

= Nova generace aplikace, zcela se lisici pouzitym programovacim prostfedkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich sluZzeb podpory ASW FONS Reports MIS:

= Instalacni prace spojené s instalaci updatl, upgradd a novych verzi databazového prostiedi.

* InstalaCni prace spojeneé s instalaci update, upgrade a vy3Sich verzi ASW.

= Skolici semindr internatniho typu k novym verzim produktu.

= Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze €. 1.

Prace si objednava objednatel na zakladé nabidky rozsahu poZadovanych praci.

FONS Reports MIS - sluZby podpory uZivateli

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou uZivateli ASW FONS Reports MIS:

* Konzultaéni navstévy - konzultatni sluzby poskytované zpravidla v misté objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist’ objednatele, které zahrnuiji:

- konzultaéni ¢innost pro uZivatele a spravce ASW,

- zaskoleni uzivatelfl pfi rutinnim provozu na pracovisti objednatele,
- metodickd podpora pfi rutinnim pouZivani ASW,

- metodicka podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselnik( ASW.
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Rozsah konzultagnich navitév pro jednotlivé &asti ASW je sjednén v piiloze &. 1. Uhrada konzultaénich
navstév je sjednana nad rdmec zakladni ceny podpory ASW jako volitelnd soucast podpory ASW a je
zahrnuta v celkové cené sjednanych sluzeb.

2.1. DALSI UJEDNANI K PODPORE APLIKACNICH SOFTWARE

2.1.1. Regeni zmén

1. Bude-li zména ¢i aktualizace na Urovni ASW vyZadovat zménu databdzového prostiedi, systémovych
softwarovych ¢&i technickych prostredki (dilcich komponent ¢ celych zafizeni), instalace a implementace
upgradid nebo vysSich verzi databazovych ¢i systémovych software nebo vyménu celych technologickych
casti, zavazuje se Dodavatel, Ze o této skutecnosti bude Objednatele informovat v predstihu tak, aby byl
Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sdm nebo prostfednictvim
Dodavatele, pfip. dalsich tretich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k feSeni vynucenych zmén veskerou soucinnost a potrebné
sluzby na zakladé samostatné Smlouvy & objednavky.

3. Néklady na zajisténi téchto zmén hradi Objednatel.

2.1.2. Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultacni navstévy
1. V prvnim roce platnosti Smlouvy bude provedena alikvotni Cast preventivnich prohlidek a konzultacnich
navstév.
2. Terminy preventivnich prohlidek a konzultanich navstév se stanovi vzajemnou dohodou s pfihlédnutim
k jejich rovnomérnému rozloZeni v priibéhu kalendarniho roku.

3. Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdalenou spravou nebo navstévami pracovnikl Dodavatele na
pracovisti Objednatele. O zplisobu provedeni rozhoduje Dodavatel.

4. Konzultacni navstévy jsou realizovany navstévami pracovniki Dodavatele na pracovisti Objednatele.

Jednotlivé konzultacni navstévy jsou zaméfeny vidy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultacni
navstévy je jeden Clovékoden (tj. 8 hodin béZzné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta prfiprava
Dodavatele na provedeni konzultalni navstévy, samotné provedeni névstévy a nasledné zpracovani
vysledkli navstévy formou protokolu.

6. O provedeni preventivni prohlidky a konzultacni navstévy bude pracovnikem Dodavatele sepsan protokol.
Tento protokol bude predan uréenému pracovnikovi Objednatele uvedenému v priloze €. 3 Smiouvy.

2.1.3. Garance ucasti na setkanich organizovanych Dodavatelem

1. Pracovnici Objednatele v niZe sjednaném poc¢tu maji prédvo v rdmci Smiouvy Gcastnit se nasledujicich
setkani poradanych Dodavatelem.

,Seminar NIS VIP" — 2 Géastnici
Jedenkrat rocné je poradano setkani vedoucich pracovnikdl zdravotnickych zafizeni ,Seminar NIS VIP",
uréené pro podporu zvySovani efektivity provozu a spravného pouzivani IS ve zdravotnickych zafizenich.
Setkani bude organizovéano v rozsahu maximalné dvou dni. Pro Gcely tohoto odstavce se pojmem vedouci
pracovnici rozumi nasledujici zastoupeni jednotlivych pracovnikd:

e oblast vedeni zafizeni - feditel / manazer zdravotnického zafizeni,

e oblast ekonomiky resp. technicky naméstek / zastupce / reditel / manazer pro ekonomiku,

e namestek / zastupce pro LPP,

e naméstek pro informatiku.

Setkani spravcli NIS — 2 Gcastnici
Jedenkrat rocné je pofadano setkani spravc NIS, uréené pro seznameni s novymi prvky ASW s moznosti
konzultaci dané problematiky.

Setkani uzivatelil klinickych modulii NIS — 2 ucastnici
Jedenkrat ro¢né je pofadano setkani uzivatel klinickych moduld NIS, uréené pro seznameni s novymi
prvky ASW s moZnosti konzultaci dané problematiky.

Setkani spravcii modulu Pojist'ovna - 2 (iastnici
Jedenkrat rocné je poradéano setkani spravcli modulu Pojistovna, urcené pro seznameni s novymi prvky
ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

2. Pocet Gcastnikd ze strany Objednatele mize byt zvySen na Zadost Objednatele na pocet, ktery je omezen
pouze celkovou kapacitou ubytovaciho zafizeni a prednaskovych prostor. ZvySeni poctu Gcastnikli nad
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pocty uvedené vyse je hrazeno Objednatelem mimo tuto smilouvu na zakladé objednavky (prihlasky)
Objednatele.

Setkani jsou organizovana internatnim zptisobem.

Terminy a mista setkani stanovi Dodavatel a informuje o nich Objednatele minimalné jeden mésic pred
zaCatkem setkani.

5. Objednatel hradi naklady na ubytovani a cestovné svych zaméstnancil, ktefi se ucastni téchto setkani.
Clianek 2 - Podpora technickych prostfedkiu informaéniho systému

2.1. SERVERY PRO ASW StaproMEDEA a FONS OPENLIMS

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu provozu serverli StaproMEDEA a FONS Openlims uvedenych
v priloze ¢. 1 a dle programu ,Zakladni podpora".

2.3.1. Program zakladni podpory provozu serverdi

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora provozu server se vztahuje pouze na servery, uvedené
v priloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance
podpory provozu:

1. Garance dostupnosti servisnich sluZeb pro provoz operacniho systému a databazového prostiedi -
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit dostupnost servisni pohotovosti a servisni
podpory formou servisniho pohotovostniho tymu odbornych specialistl na jednotlivé oblasti provozu ASW a
serveru.

2. Garance podpory provozu operacniho systému a databazového prostfedi - Dodavatel se zavazuje po dobu
platnosti této podpory zajistit podporu provozu operacniho systému daného serveru a databazového prostredi
dané aplikace prostfednictvim odbornych specialistd na jednotlivé oblasti provozu ASW a serveru vcetné oblasti
zalohovani dat ASW.

3. Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory zékaznikd.
Dodavatel se zavazuje garantovat Objednateli dostupnost sluZeb servisni pohotovost, telefonickd pohotovost
HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zékazniki v rozsahu dle sjednaného programu podpory prostredk
IS.

4. Garance vybranych sluZeb:

= instalace oprav - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit v pripadé potfeby
instalaci oprav a sw zmén vyrobce operaniho systému nebo vyrobce databazového prostredi.
Instalace prob&hne vzdy na zakladé objednavky Objednatele a to za (hradu nad rémec pinéni této
smlouvy, tzn., Ze Ghrada bude provedena Objednatelem na zakladé jednorazové fakturace.

5. Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich sluZeb podpory provozu serverii:
= Instalacni prace spojené s instalaci upgrad@ a novych verzi databazového prostiedi.
= Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v priloze €. 1.
Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu poZadovanych praci.
2.3.2. Sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu serveru:

o Preventivni prohlidky — kontrola funkcnosti, zabezpecCeni a optimalizace provozu serveru, véetné
vystaveni zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji predevsim kontrolu konfigurace a nastaveni serveru véetné vykonnostnich
parametrd serveru, kontrolu diskovych subsystémd, kontrolu systémovych log, kontrolu zélohovani dat,
kontrolu komunikaénich parametrl s centralnim aktivnim prvkem a kontrolu zalozniho zdroje serveru.

Rozsah preventivnich prohlidek serveru je sjednan v priloze ¢. 1.

Servisni smilouva strana 8 Rokycanskd nemaocnice, a.s.




STAPRO s. r. 0., Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice
drZitel certifikdtu systému fizenf dle ISO 9001, ISQ 14001, I1SO 27001 a ISO 20000_1

Clanek 3 - Kategorie incidenti a podpora prostfedkn IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incidentfi a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

3.1. KATEGORIE INCIDENTU

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost incidentu

Piiklad

Havarie - prerudeni provozu

Sluzba aplikacniho sw jako celku,
jeho funkce nejsou pro uZivatele
dostupné a nelze pokracovat
v uzivani ASW. Celkovd ztrata
funkcionality ASW, kdy neni
k dispozici Zadné docasné feseni
problému.

Havarie db serveru.
Nedostupny pfijem pacientd.
Nedostupné zadavani
vysledki v LIS.

Nefunkcni

komunikace s hlavnim
analyzatorem.

Nefunkéni zpracovani
Vykaznictvi v obdobi
vykazovani.

omezeni provozu

Vyznamna zévada - vyznamné

Sluzba ASW nebo kritické funkce
ASW jsou pro uZivatele vyznamné
omezeny, problém zplsobuje
zavaznou ztratu sluZeb ASW.
V pouzivani ASW Ize pokracovat
pouze omezeneg, nektere
z klicovych funkcionalit nelze
pouzit. Neni k dispozici Zadné
pfijatelné nahradni reseni.

Vyznamné (hromadné) chyby
ve vykdzanych davkach.
Nefunkéni zalohovani.

Casté narusovani denniho
souboru LIS a nutnost jeho
obnovovani.

Neumérné dlouhd doba
odezvy ASW.,

provozu

Zavada, chyba — mensi omezeni

Sluzba ASW nebo kritické funkce
ASW jsou pro uZivatele dostupné,
problém  zplisobuje omezeni
sluzeb ASW. V pouZzivani ASW Ize
pokraCovat. Neni  ohroZeno
pouzivani  sluzby ASW pro
uzivatele.

Nefunkéni tisk na jednom
pracovisti.

Nefunkcni kontrola podminek
pofizovani dokladii — vykaz(i
pro pojistovnu.

Nespravna konfigurace
provozu pracovisté.

Konec prilohy ¢ 2
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PRILOHA & 3
JMENOVANI OSOB A PRAVIDLA SOUCINNOSTI

Clanek 1 - Osoby odpovédné za Fizeni vztahi v ramei Smlouvy

1.1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztah@i Smlouvy jsou stanoveni nasledovné:

Dodavatel
osoba odpovédna za Smiuvni vztah

s opravnénim k uzavieni Smiouvy: Ing. Leos Raibr jednatel spolecnosti
gsgri:?u?fa:[g\: r;irlléml? rii:ggl’? :ni Mgr. Ivo Panchartek obchodni manazer
Objednatel ‘

gfpt:aé::ép;\fin:zgséﬂ g‘:ﬁozf’t;h MUDr. Hana Perkova predseda predstavenstva
esoba opravnena k Jednanf Ing. Miroslav Repa vedouci odd. IT

o Smluvnich pedminkéach:

1.2. Pracovnik Dodavatele odpovédny za vlastni pinéni a spolupraci s Objednatelem je stanoven nasledovné:

Dodavatel
osoba odpovédna za plnéni Smlouvy Petr Jelinek vedouci odd. HelpDesk
kontakt tel.: 467 003 323 e-mail: petr.jelinek@stapro.cz

1.3. Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupréci s Dodavatelem jsou stanoveni nasledovné:

Objednatel a
osoba odpovédna za spolupraci Ing. Miroslav Repa vedouci odd. IT
kontakt tel.: 371 762 456 e-mail: repa@nemocnice-ro.cz

1.4. Organizacni podpora Objednatele — odpov&dna osoba Objednatele pro koordinaci servisniho vyjezdu
Dodavatele véetné stanoveni jeji dostupnosti:

Objednatel - organizacni podpora Objednatele pro servisni vyjezd
Ing. Miroslav Repa tel. 371 762 456 dostupnost denné od 07:00 do 17:00
Ing. Miroslav Linc tel. 724 912 170 dostupnost denné od 07.00 do 17:00

Clinek 2 - Souéinnost a komunikace
3.1. Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

3.1.1. HelpDesk - zakladni urceni

1. Dodavatel zajistuje fizeni a spravu poZadavkd, hlaseni chyb nebo zévad vztahujicich se ke sluzbam dle
Smlouvy pomoci Centra podpory zakaznikll, které pouZivéd pro podporu své &innosti softwarovy nastroj
HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (déle jen HelpDesk).

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakazniki a pfistup do systému HelpDesk
pro tyto ucely:

- prijem poZadavki uZivateld,
- hlaseni chyb, zavad, incidentd, problém@, havérii apod.,
- poskytovani aktualnich informaci o stavu fegeni.
3. Pfistup ke sluzbdm sw HelpDesk je poskytovén a garantovan Objednateli jako nedilnd soucast Smiouvy.

3.1.2. Predani PoZadavki a hlaseni chyb a zivad

1. V pfipadé, Ze Objednatel m& na Dodavatele pozadavky vztahujici se ke sluzbdm dle Smlouvy, miize tyto
poZadavky nahlasit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.

2. V pipadé, Ze Objednatel zjist chyby v aplikaénim software nebo zavady na technickych prostredcich ¢i
sluzbach, které jsou pfedmétem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skutednost
nahldsit Dodavateli do systému HelpDesk.
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3. Dodavatel se zavazuje, Ze vSechny zaznamy HelpDesku (poZadavky a hldeni zévad) budou reSeny dle zavazk{i
garantovanych Smiouvou.

4. NahlaSeni poZadavkd, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zplisoby:

= internet: http://www.stapro.cz

= e-mail: helpdesk@stapro.cz

= telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
+420 739 394 344

= faxem na Cisle: +420 467 003 119

= pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu: STAPRO s. r. 0.

Usek péce o zakazniky
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice

PoZadavek nebo zdvada se povaZuji za nahlaené okamZikem zaevidovani do systému HelpDesk Dodavatele.

Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v &anku 1.

7. Kazdy poZadavek nebo zévada budou evidovény v zdznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace,
hiaseni chyby, hla3eni problému, ndmét, pfipominka, ...) bude pouZita nékteré z nasledujicich variant fegent:

3l1l3l

= telefonickd konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,

= reakce - popis feSeni v daném zdznamu systému HelpDesk,

= fedeni vzdalenym pfistupem,

= servisni zasah a oprava na mistg,

= pfedani problému k FeSeni subdodavateli nebo jiné téeti strang,

= predioZeni navrhu fedeni (vyZaduje-li FeSeni problému dodatecné naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho feSeni & postupu atd.).

Zakladni garance odezvy HelpDesku na poZadavek nebo hlaseni zavady

1. Dodavatel se zavazuje na kazdy dodly pozadavek nebo hid3eni zévady odpovédét Objednateli nejpozdéii
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou poZadavek nebo zévada do této doby vyreSeny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailové informace o stavu FeSeni a predpokiadaném terminu vyfedeni.

3.2. Stanoveni pravidel soucinnosti
Pravidla soucinnosti jsou zavazna pro cinnosti, které jsou spojeny se zajisténim provozu ASW a technologii
sjednanych v pfiloze ¢. 1, napf. vynucené servisni ¢innosti nebo proaktivni idrba, a nejsou v rémci Smilouvy
ci jinych navaznych smiuv zajistovany Dodavatelem.

Pravidla soucinnosti:

Objednatel a Dodavatel se zavazuji stanovit a udrZovat aktuaini seznam odpovédnych osob,
Objednatel se zavazuje Dodavateli pfedat a udrzovat aktudlni informace o vech technickych prostfedcich
uvedenych v priloze €. 1 a to zejména:

*  zarucni a pozarucni podminky vyrobce nebo Dodavatele prostfedku (dale jen vyrobce),

= podminky poskytnuti servisni podpory vyrobce,

» kontaktni spojeni na vyrobce, resp. na servisni podporu vyrobce
identifikacni informace vyrobce véetné presné konfigurace konkrétniho zafizent,

= dalsi specifickd ujednani vztahujici se k podpofe provozu ASW a HW,
pozadavek na servisni podporu schvaluje odpovédna osoba Objednatele,
servisni podporu HW inicializuje - objednava u vyrobce Dodavatel,
s vyjimkou pozadavku na servisni podporu HW, pfedava vyrobci viechny informace Objednatel, Dodavatel
pouze se souhlasem nebo na Zadost Objednatele,
servisni zasahy hradi Objednatel dle odst. 6.8 Smlouvy,
v pfipadé servisniho vyjezdu je servisnim mistem adresa Objednatele,
v pfipadé servisniho vyjezdu zajiStuje organizaéni podporu Objednatele osoba uvedend v seznamu
odpovédnych osob Objednatele,
Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost organizaéni podpory dle definovaného rozsahu dostupnosti na
uvedenych kontaktnich &islech,
Dodavatel je povinen vzdy pred uskutecnénim servisnfho vyjezdu kontaktovat osobu organizacni podpory
Objednatele,
Dodavatel je opravnén neprovést servisni vyjezd v pfipadé, Ze organizaéni podpora Objednatele neni
dostupnd, v tomto pfipadé je Dodavatel povinen o této skute¢nosti provést zaznam do systému HelpDesk
a dale po kaZdé uplynulé hodiné op&tovné zkouset kontaktovat organizaéni podporu,
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- Objednatel odpovida za provadéni zalohovani a zabezpeceni ukladani zalohovacich medii zaloznich dat
ASW a dalSich informacnich systémii nezbytnych pro provoz ASW v dostatecném rozsahu a Cetnosti,

- Dodavatel je povinen predkladat Objednateli poZadavky a navrhy na upgrade ASW a HW, poZadavky
schvaluje a objednava pouze Objednatel,

- Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli informace o stavu dohledovanych systém.

Clanek 3 - Bezpeénost a ochrana

4.1. Bezpecnost a ochrana DAT NA serverovych systémech

1. Objednatel se zavazuje zajistovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informacnich systémd
takovym zplsobem, aby v pfipadé nedostupnosti provoznich dat byla mozna obnova zaloznich dat
s minimalnim rizikem a rozsahem ztréty provoznich dat. V pfipadé ztraty dat a neexistence aktualnich zaloh
téchto dat neodpovida Dodavatel za jejich obnoveni.

2. Objednatel zajisti formou organizacnich opatieni dostupnost hesel k privilegovanym uZivatelskym Gétlm pro
servisni pracovniky Dodavatele v pfipadé reSeni havarijni situace v souladu se zavazky Smlouvy (reakéni doba,
sluzba ,HotLine" apod.) a téZ jejich naslednou zménu po ukondeni servisniho zasahu.

3. Objednatel je zodpovédny za fizeni pfistupu k citlivym osobnim Gdajlim uloZenym na serverovych systémech
ve smyslu zakona ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji ve znéni pozdéjsich predpisd, a to vietné tvorby
a spravy bezpeCnych hesel k uzivatelskym Gctlm.

4.2, Vzdaleny pristup

1. Objednatel se zavazuje, Ze umozZni Dodavateli poskytovani sluzeb dle Smlouvy vzdalenym pristupem.
Objednatel se dale zavazuje, Ze technicky a organizacné zajisti moZnost vzdéleného pfistupu Dodavatele
prostfednictvim telefonni sité nebo sité Internet na vyhrazenou pracovni stanici pripojenou k pocitacove siti
LAN Objednatele.

2. Dodavatel preferuje vzdaleny pfistup prostrednictvim zabezpeceného kanalu sité Internet, zpiisob pripojeni
IPSec VPN tunel + RDP nebo OpenVPN SSL tunel + RDP a nebo RDP pfistup (terminalova relace).

3. Objednatel poskytne dle pozadavki Dodavatele pracovni stanici vybavenou programovymi prostredky pro
vzdaleny pristup. Objednatel se déle zavazuje zajistit podle pozadavk( Dodavatele pfipravenost stanice pro
vzdaleny pristup tak, aby bylo moZné okamzité pripojeni k poZadované Casti informacniho systému bez
zbyteéného zpozdéni zplisobeného instalaci, nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdalené spravy. Pokud
stanice vzdalené spravy nebude takto pfipravena, je Dodavatel opravnén tuto konfiguraci nebo nastaveni
provést vlastnimi prostfedky a nésledné vyfakturovat néklady dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

Clinek 4 - Specificka ujednani
5.1. Specialni licence SW produktii ve viastnictvi Objednatele
V pripadé pouzivani SW produktfl pofizenych na zakladé specialnich licencnich programi pro zdravotnictvi
(MS Select) nebo Skolstvi (EDU) apod., se Objednatel zavazuje zajistovat samostatné rozvoj téchto sw
produktd. Zajisténim se rozumi vlastni pofizeni legalnich licenci update, upgrade a novych verzi sw produktd
a déle poskytnuti této licence Dodavateli pro moZnost plnéni sluzeb podpory. PouZiti, resp. instalace a

zprovoznéni téchto specidlnich licenénich sw produkti Dodavatelem bude provedeno pouze po dohodé
Objednatele s Dodavatelem a die podminek Smiouvy.

Konec prilohy € 3
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