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OBCHODNI PODMINKY PRO DIGITALNi PRODUKTY A SLUZBY (EU)

Tyto Obchodni podminky pro digitalni produkty a sluzby (dale jen "Smlouva"), u¢inné ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami
(dale jen "Datum ucinnosti"), obsahuji podminky pro vS§echna IT FeSeni a sluzby poskytované spole¢nosti ROCHE.

Tato Smlouva se sklada z téchto podminek a vSech pfiloh véetné vSech Objednavek.

Smluwwnd strany
Ndzey- subjektw ROCHE s r. o=
Stdlo: Sokolovskd 685/136f, Karlin, 186 00 Praha 8
1CO: 49617052
DIC: CZ49617052
Zipiy v OR: C 13202 vedend w Méstskio souduw v Praze
Zostupuge: RNDr. Tomdy Petr, jednatel
Mohamed Anlsy Rahache, jednatel
Bankovind spojend. UnilCredit Bank Czech Republic and Slovakio, a: s

(ddle jen ,,ROCHE®)

Ndzey subjektw: Nemoenice Strakonice, oy

Stdlo: Radomyilikd 336, Strakonice |, 386 O1 Strakonice

1CO: 26095181

Zdpisy v OR: B 1465 vedend w Krajského soudun v Ceskgel Buddjovicich
Zoastupuge: MUDvr. Be: Tomds Flala, MBA, predseda predstovenstva

lng. JU Svee, Hlen piedstoenstva

(ddle jen ,,ZAKAZNIK™)

Podminky
Spolenost ROCHE a ZAKAZNIK se dohodli nasledovné:

1. Vyklad pojmu

,PFidruzena spole¢nost" znamena ve vztahu k urcité strané jakoukoli jinou fyzickou osobu, subjekt nebo vladni organ (,,Osoba“),
ktera ji pfimo nebo nepfimo ovlada, je ji kontrolovana nebo je s ni pod spole¢nou kontrolou. Pro Gcely této definice a Smlouvy se
pojmem "kontrola" (a souvisejicimi pojmy) rozumi pravomoc uréovat politiky nebo fidit Osoby, at uz na zakladé smlouvy, vlastnictvi
akcii nebo jinym zpusobem. V pfipadé spole¢nosti ROCHE pojem ,Prfidruzena spolec¢nost” pro ucely této Smlouvy nezahrnuje
spole¢nost Chugai Pharmaceutical Co., Ltd., 1-9, Kyobashi 2-chome, Chuo-ku, Tokio, 104-8301, Japonsko (,Chugai) a jeji
pFislugné dcefiné spoleénosti, pokud a dokud spoleénost ROCHE ZAKAZNIKOVI pisemné& neoznami, Ze spole¢nost Chugai nebo
kterakoliv z jejich pfFisluSnych dcefinych spole¢nosti je Pfidruzenou spole¢nosti spole¢nosti ROCHE.

,Platnymi pravnimi predpisy” se rozumi veskeré platné a u¢inné obecné zavazné pravni pfedpisy a nafizeni jakéhokoli statniho
organu.

,Schvalenym softwarem tretich stran“ se rozumi jakykoli software tfetich stran (véetné ovladacl pro pfistroje nebo pfislusenstvi) v
konkrétni verzi, ktery spole€nost ROCHE vyslovné schvalila pisemné nebo v jakychkoli informacich o produktu &i jiné publikaci k
pouzivani ve spojeni s produktem poskytovanym spole¢nosti ROCHE nebo soub&zné s nim.

~+Anonymizovanymi uUdaji“ se rozumi informace (nebo jejich ¢ast), které byly anonymizovany takovym zplsobem, Ze fyzickou
osobu, jiz se tykaji, nelze identifikovat nebo ji jiz nelze identifikovat, a to s ohledem na vSechny prostfedky, které by spravce nebo
jina osoba mohli s pfiméfenou pravdépodobnosti pouzit k pfimé nebo nepfimé identifikaci fyzické osoby. Ke stanoveni toho, zda Ize
rozumné predpokladat pouziti prostfedku k identifikaci fyzické osoby, by mély byt zohlednény vSechny objektivni faktory, jako jsou
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naklady a Cas, které si identifikace vyzada, s pfihlédnutim k technologii dostupné v dobé zpracovani i k technologickému rozvoiji.

,Opravnény uzivatel* znamena fyzickou osobu, kterd ma povolen pfistup k Re$enim IT a jejich pouzivani podle podminek této
Smlouvy a pfislusné Objednavky, a znamena konkrétné jmenovanou nebo uréenou (heslem, licenénim &islem nebo jinou identifikaci
uzivatele) fyzickou osobu opravnénou ZAKAZNIKEM k pouzivani IT Fe$eni, bez ohledu na to, zda tato osoba v daném okamziku IT
feSeni aktivng pouziva. ZAKAZNIK mulZe poZadat o trvalé prefazeni prihlaSeni opravnéného uZivatele, pokud plvodni osoba
ozna&ena jako opravnény uZivatel pfestane byt zaméstnancem ZAKAZNIKA nebo jinak zanikne jeho potFeba pfistupu k IT feSenim

X

,,Re§eni na misté”“ znamena softwarové produkty spole¢nosti ROCHE, které jsou nainstalovany na serveru v ramci IT infrastruktury
ZAKAZNIKA.

,DUvérnymi informacemi“ se rozumi veskeré informace ziskané v souvislosti s jednanim nebo provadénim cinnosti podle této
Smlouvy a podle jakékoli Objednavky (i) véetné mj. informaci o vlastnictvi nebo obchodnich tajemstvi, jako jsou vyrobky, vyrobni
postupy, technické informace, know-how, vynalezy, obchodni vztahy, obchodni strategie, obchodni plany, finanéni planovani, osobni
zélezitosti, digitalni informace, znalosti, systémy, navrhy, metody, vzorce, patenty, materialy, vyzkumné plany nebo €innosti, ceny,
trzby, naklady, propagacni metody a zakaznici; a (ii) které nejsou obecné znamé nebo snadno dostupné, které maji ekonomickou
hodnotu vzhledem ke své dlvérné povaze a které jsou chranény vhodnymi opatfenimi k zachovani jejich davérnosti; (iii) a které jsou
poskytujici stranou pfijimajici strané a bud (a) poskytnuty v zaznamenané formé (napfiklad v listinné nebo elektronické podobé) a
oznaceny sdélujici stranou jako ,davérné“; nebo (b) sdéleny Ustné, ale v okamziku sdéleni oznaéeny jako duvérné a do tficeti (30)
dnli od tohoto Ustniho sdéleni potvrzeny zaznamenanym shrnutim dostatecnym pro identifikaci; nebo (iv) které by se jinak, bez
ohledu na pfislusné oznaceni nebo identifikaci, rozumné osobg jevily jako divérné nebo chranéné. Pokud a v rozsahu, v jakém dané
informace nesplfiuji pozadavky na obchodni tajemstvi podle platnych pravnich predpist, se strany dohodly, Ze tyto informace budou
i nadale podiéhat ustanovenim o divérnosti uvedenym v této Smiouvé. Udaje o pacientech, jak jsou definovany v tomto &l. 1,
nespadaji do plsobnosti tohoto ustanoveni a podléhaji vyhradné ustanovenim Smlouvy o zpracovani osobnich udaju, pokud byla
tato smlouva uzaviena v souladu s ¢l. 6.2. DGvérné informace zahrnuji Obsah ROCHE a vSechny Sluzby. Davérné informace jsou
pro Ucely Smlouvy povazovany za obchodni tajemstvi stran dle § 504 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

+ZAKAZNIK* znamena osoba (pravnicka osoba), ktera je pfijemcem Objednavky a ktera bude licencovat, pouZivat a provozovat IT
feSeni podle Smlouvy a pfislusné Objednavky.

,Dodavky“ maji vyznam uvedeny v ¢l. 2.2.

»Dokumentaci“ se rozumi standardni online dokumentace, manualy, uZivatelské pfirucky, specifikace a dalSi materialy v textove
podobé, které spole¢nost ROCHE nebo néktera z jejich pfidruzenych spole¢nosti doda ZAKAZNIKOVI nebo které jsou jinak
vSeobecné dostupné vefejnosti a které se tykaji IT feSeni.

,Hybridnimi feSenimi“ se rozumi IT feseni spolecnosti ROCHE, ktera zahrnuji jak lokalni, tak cloudové prvky. Veskera ustanoveni
tykajici se ReSeni na misté se vztahuji i na ty ¢asti Hybridnich Feseni, které jsou nainstalovany na serveru v ramci IT infrastruktury
ZAKAZNIKA.

wIntegraéni sluzby“ maji vyznam uvedeny v &l. 3.1.

T infrastrukturou® se rozumi poZadovany technicky rdmec a systémové konfigurace pro pouZivani ReSeni na misté nebo
Hybridnich Feseni.

»Objednavka“ znamena dohodu Uginnou k Datu G&innosti nebo pozdéji, ktery stanovi IT feSeni a Sluzby, které si ZAKAZNIK
u spolecnosti ROCHE objednal, spolu s pfisluSnymi poplatky, urCitymi omezenimi a dal$imi podminkami, na nichz se spole¢nost
ROCHE a ZAKAZNIK dohodli, tj. ZAKAZNIK akceptoval nabidku u¢inénou ROCHE.

,Doba trvani objednavky“ znamena dobu trvani Objednavky (vCetné pfipadnych prodlouzeni a obnoveni), jak je uvedeno v
pfislusné Objednavce.

,Udaje pacientt” znamenaji veskeré osobni Udaje tykajici se zdravotniho stavu pacienta, zejména veskeré souvisejici Udaje
z rGznych zdrojl dat (napf. zprostfedkovatelskych IT systému elektronickych zdravotnich zaznamd), které tvofi Osobni udaje a jsou
automaticky nebo ru¢né nahravany do IT feSeni (pokud existuji). Udaje pacientl tvofi zvlastni kategorii citlivych osobnich udaju podle
¢l. 9 GDPR.

,Osobni udaje“ znamenaji osobni tdaje ve smyslu GDPR. Osobni Gdaje zahrnuji udaje pacientd, nikoli vSak Anonymizované udaje.

,ROCHE" znamena pravnickou osobu skupiny Roche, ktera je opravnéna udélovat prava tykajici se IT feSeni a vystavit
ZAKAZNIKOVI Objednavku.

»Obsah ROCHE" maji vyznam uvedeny v ¢l. 5.1.

,»Sluzbami“ se rozumi sluzby nabizené spole¢nosti ROCHE a objednané ZAKAZNIKEM, jak je popsano v pfisluéné Objednavce,
nebo jakékoli sluzby poskytované na dalku pro jakékoli jiné produkty spoleénosti ROCHE (napf. pfistroje, zafizeni).

T FeSenimi“ se rozumi vS§echny soucasné a budouci IT produkty spoleénosti ROCHE, mimo jiné véetné (i) vzdalené poskytovanych
sluzeb pro jakékoli produkty spole¢nosti ROCHE a (ii) jakychkoli produktt typu Software jako sluzba, (iii) a Hybridnich feseni
a (iv) ReSeni na mist&, jak jsou popsany v pFislusné Objednavce, véetné prislusné Dokumentace a jakychkoli aktualizaci, upgradti
nebo novych verzi téchto IT feSeni, které jsou vyslovné zahrnuty v Objednavce.

2. IT fesSeni a sluzby
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2.1. Objednavky. Spolednost ROCHE a ZAKAZNIK mohou uzavfit jednu nebo vice Objednavek pfipravenych spole&nosti
ROCHE, ktere stanovi IT feSeni a Sluzby, které spolecnost ROCHE nebo néktera z jejich PfidruZzenych spole€nosti poskytne nebo
zpfistupni ZAKAZNIKOVI. Kazda takova uzaviena Objednavka bude povazovana za soucast této Smlouvy a bude se ji Fidit.
V pfFipadé rozporu mezi touto Smlouvou a Objednavkou maiji pfednost podminky této Smlouvy.

2.2. Sluzby. V souladu s podminkami této Smlouvy poskytne spolecnost ROCHE nebo néktera z jejich PfidruZzenych
spolecnosti ZAKAZNIKOVI IT FeSeni a Sluzby uvedené v Objednavce. Spolecnost ROCHE nebo néktera z jejich PFidruzenych
spoleénosti zpFistupni ZAKAZNIKOVI IT FeSeni (napt. prostfednictvim internetu) a poskytne dal$i Sluzby (napf. prostfednictvim
internetu, telefonicky nebo osobng), jak je uvedeno v pfislusné Objednavce. ZAKAZNIK timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
spole¢nost ROCHE muze poskytovat urcité Sluzby prostfednictvim poddodavateld, poradcl a jinych tfetich stran podle vlastniho
uvazeni. ZAKAZNIK souhlasi a bere na védomi, e néktera IT feseni jsou cloudovym webhostingovym feenim poskytovanym
poddodavateli a hostovanym v datovém centru & centrech. ZAKAZNIK je odpovédny za pofizeni a udrzbu veskerého hardwaru,
systémového softwaru, zafizeni, siti a telekomunikaéniho nebo jiného pfipojeni potfebného pro pfistup k internetu a jakékoli
cloudové infrastruktufe zvolené spole¢nosti ROCHE nebo nékterou z jejich Pridruzenych spole¢nosti a za uhradu veskerych
telekomunikacnich nakladl, nakladt spojenych s konektivitou a jinych naklad( (véetné nakladl na prenos dat) spojenych s timto
pristupem. Pokud je vysledkem jakychkoli SluZeb to, Ze spole¢nost ROCHE nebo néktera z jejich PFidruzenych spoleCnosti poskytne
nebo zpfistupni ZAKAZNIKOVI jakykoli material, obsah nebo jiny produkt (,Dodavky*), pak na tyto Dodavky poskytuje spole€nost
ROCHE ZAKAZNIKOVI licenci v souladu s licenci uvedenou v &lanku 2.4. Jakékoli pouZiti IT FeSeni, Sluzby nebo Dodavky
zpusobem zakazanym v ¢&lanku 2.6 vylu€uji jakoukoli odpovédnost spole¢nosti ROCHE a jejich Pfidruzenych spole¢nosti za
poskytnuti integrace, podpory nebo jinych SluZzeb podle tohoto odstavce tykajicich se takové Sluzby nebo Dodavky.

2.3. Zmény sluzeb a IT feSeni. Spole¢nost ROCHE anebo kterakoli z jejich Pfidruzenych spolecnosti mize dle potfeby bez
predchoziho upozornéni ZAKAZNIKA pfidat, odstranit nebo zménit vlastnosti nebo funkce Sluzeb a IT feSeni. Pokud jakykoli takovy
dodatek, odstranéni nebo zména zpUsobi podstatné snizeni celkové funkénosti nékteré ze SluZeb nebo IT Redeni, ZAKAZNIK mize
(i) vypovédét prislusnou Objednavku tykajici se takové Sluzby nebo IT Reseni pisemnym oznamenim spole&nosti ROCHE do fficeti
(30) dnti od provedeni takového dodatku, odstranéni nebo zmény a (ii) obdrzet zpét veSkeré pfedem zaplacené ¢astky za pfisluSnou
Sluzbu nebo Reseni IT, pomérné do doby obdrZeni oznameni o vypovédi ze strany spoleénosti ROCHE.

2.4. Licence. S vyhradou ¢&lanku 2.6 a daldich podminek této Smlouvy spole¢nost ROCHE timto udé&luje ZAKAZNIKOVI
nevyhradni, odvolatelnou, nepfenosnou a nepfevoditelnou licenci (bez prava udélovat podlicence) pro urcity po¢et Opravnénych
uzivateltd ZAKAZNIKA, ktery je uveden v pfislugné Objednavce, za Udelem pristupu a pouZivani IT FeSeni, které si ZAKAZNIK v ramci
této Objednavky predplatil, v zemné& neomezeném rozsahu, a to vyhradné pro interni obchodni ugely ZAKAZNIKA a na Dobu trvani
objednavky vztahujici se k pfislusnému IT feSeni. Pokud Zakaznik nesplni objem nakupu produkttd uvedeny v Objednavce, je
ROCHE opravnéna do¢asné pozastavit licenci, dokud nebude dosazeno dohodnutého objemu nakupu.

2.5. Opravnéni uzivatelé. ZAKAZNIK odpovida za veskeré jednani a opomenuti véech Opravnénych uZivatell (mimo jiné
véetné jakéhokoli poruseni &lanku 2.8 Opravnénym uZivatelem), jako by se jednalo o vlastni jednani nebo opomenuti ZAKAZNIKA.
Kazdému Opravnénému uzivateli budou poskytnuty jedinecné ovéfovaci Udaje, které mize pouzivat pouze jeden opravnény uzivatel,
jemuz byly tyto Gdaje pfidéleny spole&nosti ROCHE nebo jejim jménem. ZAKAZNIK je odpovédny za veskeré pouzivani IT Reseni
jakoukoli osobou, ktera pouZiva ovéfovaci Gidaje pridélené Opravnénym uZivateldim, a to i v pFipadé, Ze k tomu ZAKAZNIK neposkytl
opravnéni. Spole¢nost ROCHE muze kdykoli deaktivovat jakékoliv ovéfovaci Udaje z divodu podezieni na neopravnéné pouziti nebo
zneuZiti jakéhokoli IT fe$eni nebo Sluzby. ZAKAZNIK je povinen: (i) zabezpedit bezpednost ovéfovacich Gdaji Opravnénych
uzivatelG; (i) nedovolit jiné osobé nez Opravnénému uzivateli, ktery je jednoznac¢né spojen s urcitymi ovéfovacimi udaji vydanymi
spole¢nosti ROCHE nebo vydanymi jejim jménem, aby tyto Udaje pouzila k ziskani pfistupu k IT feSenim,; (iii) nezpfistupnit zadné
ovéfovaci Udaje jiné osob& ne? Opravnénému uZivateli, ktery je jednozna&né spojen s témito ové&fovacimi udaji. ZAKAZNIK je
povinen neprodlené pisemné informovat spole€nost ROCHE o jakékoli ztraté, pouziti nebo neopravnéném zvefejnéni &i jiném
ohroZeni ovéfovacich Udajtl Opravnéného uZivatele. ZAKAZNIK zabezpedi, aby Zadny Opravnény uZivatel nebyl (a) obéanem nebo
rezidentem zemé nebo regionu, na ktery se vztahuji sankce nebo embarga USA nebo jiné suverénni zemé, nebo (b) fyzickou osobou
nebo osobou zaméstnanou subjektem nebo spojenou se subjektem uvedenym na seznamu zakazanych osob Ministerstva pramyslu
a obchodu USA, seznamu specialné uréenych osob nebo seznamu blokovanych osob Ministerstva financi USA nebo seznamu
vylou€enych osob Ministerstva zahrani¢i USA nebo jinak nezplsobilou pfijimat zboZi, na které se vztahuji zakony a predpisy USA
o kontrole vyvozu nebo jina pravidla o hospodarskych sankcich jakéhokoli svrchovaného statu.

2.6. Omezeni a povinnosti ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK a vSichni Opravnéni uZivatelé (véetn& zaméstnancti a dodavatell
ZAKAZNIKA) budou dodrzovat vdechny Platné pravni predpisy a nebudou pfimo ani nepfimo: (a) prodavat, plj¢ovat, pronajimat,
distribuovat, dale prodavat, pronajimat, postupovat, licencovat, poskytovat podlicence k nebo jinak pfevadét na tfeti stranu jakakoli IT
feSeni, Sluzby nebo Dodavky nebo prava udélena podle této Smlouvy v souvislosti s IT feSenimi, Sluzbami nebo Dodavkami nebo
jinak pouzivat IT FeSeni, Sluzby nebo Dodavky nebo ovéfovaci udaje Opravnéného uzivatele, (b) pfekladat, prenaset, upravovat,
reprodukovat, distribuovat, znovu publikovat, ramovat, stahovat nebo vytvafet odvozena dila zaloZzena na jakychkoli IT feSenich,
Sluzbach nebo Dodavkach, (c) pfistupovat k IT Resenim, Dodavkam a Sluzbam nebo je pouZivat zpsobem, ktery se nekale vyhyba
uhradé predplatného nebo jinych poplatki nebo porusuje omezeni pouzivani, (d) ziskavat nebo se pokouset ziskat zdrojovy kod,
zdrojové soubory nebo jakoukoli soudast, logiku nebo strukturu véech IT Reseni, Dodavek nebo Sluzeb nebo jejich &asti zpétnym
inzenyrstvim, demontazi, dekompilaci nebo jakymikoli jinymi prostfedky (vySe uvedené zakazy zahrnuji pfezkoumani datovych
struktur nebo podobnych material( vytvofenych programy), nebo pfistupovat k jakymkoli IT FeSenim, Dodavkam nebo Sluzbam nebo
je pouzivat za ucelem vytvofeni nebo podpory nebo pomoci tfeti strané s vytvofenim nebo podporou produktl, které konkuruji
spole¢nosti ROCHE nebo jejim produktim a sluzbam (e) provadét nebo zvefejfiovat jakékoli srovnavaci testy nebo testy vykonnosti
jakychkoli IT feSeni nebo Sluzeb s vyjimkou pfipadl vyslovné pozadovanych podle této Smlouvy, pficemz vysledky téchto testd,
které budou povazovany za Divérné informace spole¢nosti ROCHE, budou poskytnuty pouze spole¢nosti ROCHE, (f) odstrarnovat,
zakryvat nebo ménit jakakoli vlastnicka nebo jina upozornéni spojena s IT feSenimi, Sluzbami nebo Dodavkami, (g) pouzivat nebo
umoznovat pristup k jakémukoli IT feSeni, Sluzbé nebo Dodavce nebo jejich pouzivani k jakékoli nezakonné Cinnosti, véetné vyvozu
IT FeSeni, Sluzby nebo Dodavky v rozporu s Platnymi pravnimi pfedpisy, nebo (h) pfistupovat k IT fe§enim, Sluzbam nebo Dodavkam
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nebo je pouzivat jinak, nez jak je vyslovné povoleno v této Smlouvé nebo v jakékoli Objednavce.

2.7. Lokaln& nainstalovany software. PFistup k IT Fe$enim a sluzbam muaZe od ZAKAZNIKA vyZadovat instalaci urgitych
softwarovych aplikaci na jeho lokalnich pogitagich. ZAKAZNIK souhlasi s tim, Ze bude vazan v8emi Smlouvami o softwaru
s koncovym uZivatelem, které upravuji instalaci a pouZivani téchto softwarovych aplikaci ZAKAZNIKA. Platnost licenci, kterymi se
Fidi pouZivani jakéhokoli lokaln& nainstalovaného softwaru ZAKAZNIKEM, kon&i po ukon&eni této Smlouvy. ZAKAZNIK souhlasi s
tim, Zze bude pouzivat lokalné nainstalovany software pouze pro podporu pouzivani Sluzeb v souladu s Dokumentaci poskytnutou
spole¢nosti ROCHE nebo nékterou z jejich PFidruzenych spole¢nosti.

2.8. Aplikace tfetich stran. Spole¢nost ROCHE muZe dle potfeby zpfistupnit urcity dodatecny software (funkce nebo urtité
aplikace tretich stran), které mohou podléhat podminkam ftfetich stran a které musi ZAKAZNIK pfed pfistupem nebo pouzitim
pfislusné funkce nebo aplikace pfijmout. Jakékoli takové dodateéné podminky predstavuji samostatnou dohodu vyhradné mezi
ZAKAZNIKEM a poskytovatelem aplikace tFeti strany a spole&nost ROCHE neni vzhledem k nim smluvni stranou ani pFijemcem.
ZAKAZNIK timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je vyhradné odpovédny za prezkoumani a pfijeti jakychkoli podminek tietich
stran, které neméni ani neupravuji prohlaSeni o vylouc¢eni zaruky a omezeni odpovédnosti uvedené v této Smlouvé, ale jsou
podminkami doplfiujicimi podminky této Smlouvy. ZAKAZNIK se zavazuje od$kodnit spoleénost ROCHE za jakékoli naroky tfetich
stran vyplyvajici z jednani & opomenuti ZAKAZNIKA v souvislosti s pouzivanim takovych aplikaci tfetich stran, bude ROCHE branit,
vyvine maximalni mozné usili, aby ROCHE zbavil odpovédnosti a uhradi ROCHE jakoukoli Ujmu, ktera by ji v souvislosti s takovym
pouzitim mohla vzniknout.

2.9. Implementace. ZAKAZNIK vytvofi véechny nezbytné podminky pro UGspé&$nou implementaci IT feSeni a poskytne
spolec¢nosti ROCHE v pfiméfené Ihaté nezbytnou soucinnost a vSechny nezbytné informace tykajici se cili a organiza¢nich
podminek potiebnych pro Gspé&sné pouzivani IT FeSeni. V pripadé Reseni na misté a Hybridnich feseni musi ZAKAZNIK zabezpedit
IT infrastrukturu nebo dalSi pozadavky tykajici se nastaveni, jakymi jsou hardware, systémovy software, sitové prostiedi,
zaméstnanci atd., jak je uvedeno v této Smlouvé a pfislusné Objednavce. Nedoda-li Zakaznik tyto informace véas, mize to mit za
nasledek zpozdéni dodavky IT FeSeni nebo Sluzeb.

3. Ostatni sluzby

3.1.  Integraéni sluzby. Pokud je v Objednavce uvedeno, Ze spole¢nost ROCHE nebo néktera z jejich PfidruZzenych spolecnosti
poskytne ZAKAZNIKOVI Integra¢ni sluzby, spole¢nost ROCHE nebo néktera z jejich PFidruzenych spole¢nosti poskytne tyto
integracni sluzby v souladu s touto Smlouvou a podminkami pfislusné Objednavky (,Integracni sluzby”). Spole€nost ROCHE nebo
kterakoli z jejich PfidruZenych spole¢nosti poskytne Integraéni sluzby podle této Smlouvy véas, kvalitné a profesionalné v souladu s
touto Smlouvou a vSemi podminkami stanovenymi v pfislusné Objednavce, v€etné vSech specifikaci a harmonogramu v ni
uvedenych.

4. Poplatky, zaznamy a audity

4.1. Poplatky. S vyhradou &lanku 10.1 je ZAKAZNIK povinen uhradit veskeré poplatky stanovené v jakékoli Objednavce
(,Poplatky“), pokud a jak je v Objednavce stanoveno. V kazdé Objednavce bude uvedeno, zda jsou IT ReSeni a Sluzby poskytovany
a) zdarma; b) za jednorazovou platbu; nebo c) za opakujici se mésiéni nebo roéni platbu. V pFipadé varianty a) jsou IT ReSeni a
Sluzby poskytovany pouze za podminky, 2e ZAKAZNIK pouziva diagnostické pfistroje od ROCHE a nakupuje k nim material od
ROCHE.

4.2. Platebni podminky. Poplatky nebo jejich ¢ast budou uhrazeny na zakladé dariového dokladu — faktury, ktera musi
obsahovat Udaje v souladu s § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (,Faktura®).
Poplatky budou hrazena pfimo na bankovni get spoleénost ROCHE, vedeny u banky v Ceské republice, specifikovany na Fakture,
neni-li dohodnuto jinak. Neni-li na Faktufe stanoveno jinak, je doba splatnosti Faktury tficet (30) dni ode dne jejiho doruceni
ZAKAZNIKOVI.

4.3. Zaznamy a audity. BEhem Doby platnosti a po dobu jednoho (1) roku po jejim uplynuti, pfipadné po dobu vyzadovanou
Platnymi pravnimi predpisy, bude ZAKAZNIK pfipravovat a uchovavat Gplné a presné zaznamy, které spoleénosti ROCHE umozni
ovéfit dodrzovani podminek této Smlouvy, véetné dodrzovani licenénich podminek, poctu Opravnénych uzivatell a vypoétu dluznych
Poplatkt. Béhem Doby platnosti a po dobu jednoho (1) roku po jejim uplynuti ma spole¢nost ROCHE pravo kontrolovat a auditovat
tyto zaznamy za ucelem ovéreni plnéni této Smlouvy a ovéfeni ¢astek vyplacenych spoleénosti ROCHE. Spolec¢nost ROCHE je dale
opravnéna kontrolovat dodrZovani Smiouvy a pfislusné Objednavky ze strany ZAKAZNIKA, a to kdykoli vzdalenym pfistupem k IT
infrastruktufe nebo osobn& v b&zné pracovni dob& ZAKAZNIKA v jeho prostorach po pfedchozim oznameni (alespol dva (2)
pracovni dny pfedem). Naklady na audit nese spole¢nost ROCHE, pokud potfeba auditu nevzesla od ZAKAZNIKA nebo pokud se
neprokaZe podstatné poruseni jakékoli povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ze strany ZAKAZNIKA. V takovém pfipadé nese naklady na
audit a veskeré dal$i naklady spojené s timto zavaznym porusenim ZAKAZNIK. Pokud audit odhali nedoplatek, ZAKAZNIK tuto
¢astku neprodlené uhradi spole¢nosti ROCHE spolu s 1 % mésiénim urokem (nebo v nejvyssi zakonem povolené vysi, pokud je
nizsi).

5. Obsah

51. Obsah. Ve vztahu mezi ZAKAZNIKEM a spoleénosti ROCHE je a zlistane veskery obsah nebo data, ktera jsou
ZAKAZNIKOVI zptistupnéna prostfednictvim pfistupu k IT feSenim nebo Sluzbam nebo ktera jsou jinak poskytovana spole&nosti
ROCHE, v¢&etné dat vyvinutych spole¢nosti ROCHE a obsazenych v Dodavkach (,Obsah ROCHE®), vcetné veskerych prav,
vlastnickych prav a podil(i na nich a prav dusevniho vlastnictvi, vyhradnim vlastnictvim spole¢nosti ROCHE nebo jejich Pfidruzenych
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spolegnosti. ZAKAZNIK smi pouzivat Obsah ROCHE pouze v souladu s licenci uvedenou v &lanku 2.4.

6. Ochrana osobnich udaju a zabezpeceni

6.1. Dodrovani Platnych pravnich predpisti. ZAKAZNIK je vyhradné odpovédny za uréeni, které Platné pravni predpisy se
vztahuji na pouZivani IT Fedeni a Sluzeb ZAKAZNIKEM. V pfipadé Gdaju, které ZAKAZNIK doda spoleénosti ROCHE nebo jejim
Pidruzenym spole¢nostem (mimo jiné véetné udaja, které ZAKAZNIK nahraje do IT Fe$eni a SluZeb nebo je zpracuje pomoci nich),
je ZAKAZNIK odpovédny za to, Ze toto pouZiti je povoleno podle véech Platnych pravnlch predpist a dohod, které se na ZAKAZNIKA
vztahuji, véetn& vSech pouZitelnych predpisti o ochrané osobnich Gdaji. ZAKAZNIK zabezpedi veskera potfebna prava (véetnd
pfipadného souhlasu) pro spole¢nost ROCHE a jeji Pridruzené spolec¢nosti k: (i) uzivani téchto udaju s IT feSenimi a Sluzbami
a takovému uzivani, které spoleénost ROCHE sdélila ZAKAZNIKOVI v této Smlouvé nebo pFislusné Objednavce; a (i) anonymizaci
téchto udaju a vyuzivani vyslednych anonymizovanych tdaji pro zamyslené pouziti (jak je definovano v ¢lanku 6.3 nize).

6.2. Zpracovani Osobnich udaji. V pfipadé, Ze IT feseni nebo Sluzby poskytované spole¢nosti ROCHE na zakladé konkrétni
Objednavky vyzaduji zpracovani jakychkoli Osobnich Udaju spoleénosti ROCHE, uzaviou strany dohodu o zpracovani udaju
osobnich tdajt, ktera bude tvofit nedilnou soucast této Smlouvy (,Smlouva o zpracovani osobnich Gdaji“ nebo ,SOU*). Kazda
Smlouva o zpracovani osobnich udaju se fidi ramcovymi podminkami zpracovani osobnich Udaju, které jsou pfipojeny k této
Smlouvé jako Pfiloha 1 (dale jen ,Ramcové podminky zpracovani osobnich Udaja“ nebo ,RPZOU"). Pokud neni v pfislusné
Smlouvé o zpracovani osobnich dajl stanoveno jinak, je mezi stranami ZAKAZNIK spravcem a spole¢nost ROCHE (v&etné jejich
pridruzenych spolec¢nosti) zpracovatelem jakychkoli Osobnich udaju.

6.3. Pouziti Anonymizovanych udaju. S vyjimkou pfipadd, kdy je to vyslovné omezeno Objednavkou, v rozsahu povoleném
Platnymi pravnimi predpisy a nad ramec jakychkoli jinych povolenych zplsobt pouZiti nebo zpfistupnéni, timto ZAKAZNIK udéluje
spolecnosti ROCHE a jejim Pridruzenym spole¢nostem pravo vytvaret Anonymizované Udaje z Osobnich udaju, ke kterym muaze mit
spole¢nost ROCHE pfistup prostfednictvim IT feSeni, jakozZ i ze v§ech nastroju/zafizeni/softwaru spole¢nosti ROCHE a tietich stran
pripojenych k IT feSenim. Zamyslené pouziti anonymizovanych udaji zahrnuje mimo jiné optimalizaci sluzeb ROCHE, srovnavani
vykonnosti ZAKAZNIKU se skupinou srovnatelnych subjekt(i, poskytovani hodnot referenéniho rozsahu, predvidani a pfipravu na
potencialni pandemie/epidemie, poskytovani a zlepSovani digitalnich a technickych sluzeb ROCHE, obecny zakaznicky servis
(v€etné internich procesu, které podporuji zakazniky, napf. predikce dodavek), zlepSovani stavajicich a budoucich produktil ROCHE
a vyzkum, vyvoj a analyzu chovani pfi regionalnim testovani (,Zamyslené pouziti“) za pfedpokladu, Ze pfi pouziti Anonymizovanych
Gdajui pro externi Gigely spoleénost ROCHE v 2adném pfipadé nezvefejni totoznost ZAKAZNIKA.

6.4. Pouziti jinych nez Osobnich udaji. V souladu s Platnymi pravnimi predpisy jsou timto spole¢nost ROCHE a jeji Pfidruzené
spoleénosti ZAKAZNIKEM opravnény ziskavat, pouZivat a zvefejfiovat neosobni Gidaje (jako jsou napt. Gdaje o vykonu) z IT Fedeni,
jakoz i ze vSech pristrojli/zafizeni/softwaru spole¢nosti ROCHE a tfetich stran pfipojenych k IT feSenim pro Zamyslené pouziti, a to
za pfedpokladu, ze pfi pouziti Neosobnich Udaju pro externi ucely spole¢nost ROCHE v zadném pfipadé nezvefejni totoznost
ZAKAZNIKA.

7. DusSevni vlastnictvi

7.1. DuSevni vlastnictvi spoleénosti ROCHE. Co se tyCe vzajemného postaveni stran, spolenost ROCHE nebo kterakoliv
z jejich Pridruzenych osob vlastni a drzi veskera prava, vlastnicka prava a podil na nich k veskerym Sluzbam a IT fe$enim, Obsahu
ROCHE, Dodavkam a Zpétné vazbé (jak je definovana nize), vylepSenim, Upravam a odvozenym dildm souvisejicim s &imkoliv
z vySe uvedeného a veskera prava duSevniho vlastnictvi k ¢emukoliv z vySe uvedeného. S vyjimkou licenci vyslovné udélenych
ZAKAZNIKOVI v této Smlouvé se ZAKAZNIKOVI neposkytuje Zadna licence ani pravo k IT fe$enim, Sluzbam, Dokumentaci, Obsahu
ROCHE, Dodavkam ani k praviim dusevniho viastnictvi v nich obsaZenym, at uz implicitné nebo jinak. ZAKAZNIKOVI neni udéleno
zadné pravo pouzivat jakoukoli ochrannou znamku, znacku sluzeb, logo nebo obchodni firmu spole¢nosti ROCHE.

7.2. Zpétna vazba. ZAKAZNIK, Opravnéni uzivatelé ZAKAZNIKA a zaméstnanci, dodavatelé a zastupci ZAKAZNIKA mohou
(ale nemusi) spole¢nosti ROCHE poskytovat navrhy, pfipominky nebo jinou zpétnou vazbu tykajici se Sluzeb a IT feSeni (,Zpétna
vazba“). Spole¢nost ROCHE muze pouZzit nebo vyuZzit jakoukoli Zpétnou vazbu bez jakychkoli zavazkl vig&i ZAKAZNIKOVI.
Odeslanim Zpé&tné vazby spoleénosti ROCHE dale ZAKAZNIK prevadi na spole¢nost ROCHE vegkera sva prava, viastnické pravo a
podil na Zpétné vazbé. V pfipadé, Ze by takové postoupeni nebylo podle Platnych pravnich predpisu platné, tj. jednalo by se o
autorské dilo ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonll (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jSich predpisti postupuje ZAKAZNIK spole¢nosti ROCHE vykon veskerych
majetkovych prav ke Zpétné vazbé, zejména, nikoli vSak vylu¢né, majetkovych autorskych prav a prav pofizovatele databaze.
V rozsahu, v jakém nemohou byt prava postoupena na spole&nost ROCHE dle predchazejici véty, udéluje ZAKAZNIK spole&nosti
ROCHE a jejim pfidruzenym spole€nostem nevyhradni, bezplatné, celosvétové pravo a licenci na pouzivani, zvefejfiovani,
reprodukci, licencovani, distribuci a jiné obchodni vyuziti této Zpétné vazby, at uz v plvodni nebo zménéné podobé, v souvislosti s
jakymkoli produktem, technologii, sluzbou, specifikaci nebo jinou dokumentaci, a to na celou dobu trvani majetkovych prav.

8. Kyberneticka bezpecnost

8.1. ZAKAZNI'K zabezpeti Ucinné postupy fizeni rizik v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti pro informacni systémy
pod kontrolou ZAKAZNIKA, které jsou logicky nebo fyzicky propojeny s IT feSenimi nebo Sluzbami, a to za pouziti vhodnych kontrol
a opatfeni v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti.

8.2. ZAKAZNIK je povinen zabezpeéit véasnou podporu véech cinnosti souvisejicich s fizenim hrozeb a zranitelnosti v oblasti
informacni a kybernetické bezpecnosti v souvislosti s poskytovanim IT ReSeni a poskytovanim Sluzeb, které ur€i spolecnost
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ROCHE.

8.3. ZAKAZNIK zabezpegi, aby byly zavedeny vhodné technické a administrativni kontroly pro zachovani davérnosti, integrity
a dostupnosti jakychkoli informaci/idaju, které jsou klasifikovany jako citlivé z hlediska ochrany soukromi, v ramci poskytovani IT
feeni a Sluzeb.

8.4. ZAKAZNIK poskytne spole¢nosti ROCHE obchodné pfiméFenou souginnost pfi &innostech Fizeni rizik v oblasti informaci a
kybernetické bezpecnosti vykonavanych spole¢nosti ROCHE v souvislosti s pfisluSnymi zranitelnymi oblastmi zjisténymi spole¢nosti
ROCHE nebo ZAKAZNIKEM. Tato souginnost m(ize mimo jiné zahrnovat véasnou a peélivou napravu a odstranéni zranitelné oblasti,
rizik nebo hrozeb zjist&nych spole&nosti ROCHE nebo ZAKAZNIKEM a co nejrychlej§i zajisténi takového zmirnéni, které maze byt
k odstranéni zranitelné oblasti, rizika nebo hrozby nezbytné.

8.5. Pokud se ZAKAZNIK dozvi o incidentu, zranitelné oblasti, riziku anebo hrozb& v oblasti informa&ni a kybernetické
bezpecnosti, které maji pfimy podstatny dopad na IT feSeni nebo Sluzby nebo spole¢nost ROCHE, oznami to spoleénosti ROCHE
co nejdfive, nejpozdéji vSak do 72 (sedmdesati dvou) hodin, a je povinen zavést procesy a kontrolni mechanismy, které zabezpedi,
aby zranitelné oblasti, rizika a hrozby v oblasti informaéni a kybernetické bezpeénosti pfi poskytovani IT feSeni nebo Sluzeb byly co
nejdfive proaktivné identifikovany.

8.6. ZAKAZNIK je povinen v mist& vech pouZivanych IT feSeni nebo poskytovanych SluZeb vZzdy dodrZovat a prosazovat
bezpecnostni a ochranné postupy, které jsou minimalné: (a) stejné jako odvétvové standardy pro tato mista; (b) stejné pfisné jako
postupy, které jsou platné pro jiné podobné produkty, které v té dobé viastni nebo kontroluje ZAKAZNIK; a (c) v souladu s jakymikoliv
pfiméfenymi bezpeénostnimi a ochrannymi pozadavky pozadovanymi spole¢nosti ROCHE v prubéhu platnosti této Smlouvy.

8.7. ZAKAZNIK zabezpeéi, aby do IT feSeni nebo SluZeb nebyl zavadén Zadny jiny software tfetich stran nez aplikace tretich
stran poskytované spole¢nosti ROCHE.

8.8. ZAKAZNIK odpovida za udrzbu, bezpe&nost, obnovu po havarii a integritu IT infrastruktury, zejména za hardware,
systémovy software, ochranu proti malwaru, antivirovy software a za jeji priib&znou spravu a sitové prostfedi. ZAKAZNIK je povinen
zabezpecit, aby operaCni systém obsahoval vSechny bezpeCnostni aktualizace vydané spolecnosti Microsoft a aby byly
aktualizované i vSechny aplikace tretich stran. ZAKAZNIK je odpovédny za zabezpeceni zalohovani vSech IT feSeni nebo Sluzeb
podle standardnich provoznich postupt ZAKAZNIKA.

9. Pozastaveni

9.1. Pozastaveni Sluzeb. Spole¢nost ROCHE nebo kterakoli z jejich Pfidruzenych spoleénosti mize pozastavit pFistup k IT
feSenim a Sluzbam poskytovanym na zakladé Objednavky, pokud: (i) ZAKAZNIK nebo Opravnény uZivatel nebo jakakoli tfeti strana
se zapoji do &innosti, které spole¢nost ROCHE dlivodné povazuje za riziko pro bezpe€nost nebo integritu spole¢nosti ROCHE
a jejich Pridruzenych spole¢nosti, Sluzeb nebo jakychkoli Osobnich Udaji nebo které jsou zakazany podle této Smlouvy; (ii)
ZAKAZNIK nezaplati Poplatky v souladu s &lankem 4.1 (Poplatky) a jakoukoli platnou Objednavkou anebo nesplni nakupni objem
produktll uvedeny v Objednavce; (iii) ZAKAZNIK nedodrzi jakoukoli z podminek této Smlouvy; nebo (iv) podle podloZeného nazoru
spole¢nosti ROCHE je to od spole¢nosti ROCHE nebo kterékoli z jejich Pfidruzenych spole¢nosti vyzadovano zakonem. V kazdém
pfipadé ROCHE poskytne predbézné oznameni, pokud je to mozné, jinak toto oznameni poskytne neprodlené po zjisténi dané
skute€nosti, pficemz pozastaveni potrva pouze po dobu, kterou ROCHE povazuje za nezbytnou k vyfeSeni pfislusného problému.
ZAKAZNIK je odpovédny za v8echny Poplatky vzniklé do data pozastaveni a z(istava odpovédny za véechny Poplatky spojené s
¢asteénym pokracovanim pfistupu béhem jakéhokoli pozastaveni (pokud spole¢nost ROCHE nebo néktera z jejich Pfidruzenych
spole€nosti pozastavi Sluzby pouze ¢aste¢ne).

10. Platnost a ukonéeni

10.1. Doba platnosti. Doba platnosti této Smlouvy za¢ina Dnem ug&innosti a trva az do jejiho ukonéeni v souladu s podminkami
této Smlouvy (,Doba platnosti“). Doba platnosti kazdé Objednavky (,Doba platnosti objednavky“) je uvedena na pfislusné
Objednavce, pficemz pokud Objednavka neuvadi konkrétni Dobu platnosti objednavky, plati tato Smlouva po dobu, po kterou
ZAKAZNIK pouziva IT feseni.

10.2. Ukonéeni z duvodu poruseni. V pfipadé poruseni jakéhokoli ustanoveni této Smlouvy v jakémkoli podstatném ohledu
kteroukoli ze stran, které nebude napraveno do pétactyficeti (45) dnt od obdrzeni pisemného oznameni druhé strany, muze strana,
ktera toto ustanoveni neporusila, na zakladé pisemného oznameni strané, ktera toto ustanoveni porusila, (i) vypovédét tuto Smlouvu,
(i) ukonCit nebo pozastavit poskytovani jakychkoli Sluzeb nebo IT FeSeni nebo (iii) uplatnit dalSi zakonna prava a opravné prostfedky,
na které miZe mit narok. Kromé toho muizZe spole¢nost ROCHE okamyzité ukonéit licence podle této Smiouvy, pokud ZAKAZNIK
poru$i ustanoveni &lankd 2.4 (Licence), 2.5 (Opravnéni uZivatelé), 2.6 (Omezeni a povinnosti ZAKAZNIKA) nebo 14 (Davérnost).

10.3. Ukonéeni z divodu probihajiciho pozastaveni. Spole¢nost ROCHE miize tuto Smlouvu nebo jakoukoli platnou Objednavku
vypovédét, pokud se ZAKAZNIK nebo Opravnény uzivatel dopusti jednani, které je divodem k pozastaveni podle ¢lanku 9.1
(Pozastaveni sluzeb), a toto jednani neni vyfeSeno do fficeti (30) dn(.

10.4. Ukonéeni z diivodu insolvence. Kterakoli strana mizZe tuto Smlouvu vypovédét pisemnym oznamenim druhé strané, pokud
druha strana ukoné&i svou podnikatelskou ¢innost nebo se stane pfedmétem konkurzniho, reorganizaniho nebo insolvenéniho fizeni
a toto fizeni nebylo vyfeSeno po uplynuti pétactyficeti (45) dnu.

10.5. Uginek ukong&eni. S vyjimkou pipad(i uvedenych v této Smiouvé v pfipadé ukongeni této Smlouvy: (i) prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy okamzité zanikaji; (ii) jakakoli platba nebo jiny zavazek, ktery vznikl ke dni ukonéeni, zlstava v platnosti i
po tomto ukonéeni; (iii) prava a povinnosti stran uvedené v ¢&lancich 2.8, 4.1, 4.2, 5.1, 7, 10.5, 11, 12, 13, 14 a 15.2, spolu s
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jakymikoliv dal$imi ustanovenimi, ktera jsou nutnad k vymahani prav a povinnosti stran podle této Smlouvy nebo ktera podle svych
podminek trvaji i po ukonceni, pfetrvaji ukonCeni a zdstanou v platnosti, jak je v nich popsano; (iv) spole¢nost ROCHE deaktivuje
Gsty ZAKAZNIKA a odstrani souvisejici idaje ZAKAZNIKA (v&etné znieni nebo vymazani archivovanych kopii téchto tdaja), k nimz
spole¢nost ROCHE neziskala vlastnicka nebo jina prava k jejich pouZiti; (v) spole€nost ROCHE a jeji Pfidruzené spole¢nosti si
ponechavaji licenci k Anonymizovanym udajim a Neosobnim Gdajum, jak je uvedeno v ¢&lanku 6.3 a 6.4; (vi) veskeré Duvérné
informace jedné strany, které ma druha strana v drzeni, budou neprodlené zni€eny; a (vii) zbyvajici pfipadné Objednavky zistanou
plné platné a u¢inné a podminky této Smlouvy se na tyto Objednavky budou vztahovat po dobu trvani téchto Objednavek.

11. Zaruky a vylouéeni odpovédnosti

11.1. Prohlageni a zaruky ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK prohla$uje, zaruéuje a zavazuje se, Ze: (i) ZAKAZNIK ma veskera prava,
opravnéni, souhlasy a licence nezbytné k tomu, aby mohl spolednosti ROCHE poskytnout data ZAKAZNIKA v souladu s touto
Smlouvou a aby mohl spole¢nosti ROCHE a jejim Pfidruzenym spolenostem udélit prava uvedena v této Smlouveé; (ii) uzavieni této
Smlouvy a pInéni povinnosti ZAKAZNIKA podle této Smlouvy neporusuje Zadnou jinou smlouvu, jiZ je ZAKAZNIK smluvni stranou; a
(iii) osoby identifikované ZAKAZNIKEM nebo jeho jménem spoleénosti ROCHE jako Opravnéni uZivatelé maji povoleni k pfistupu ke
véem Osobnim Gdajim spojenym se ZAKAZNIKEM, které byly nahrany nebo zpracovany pomoci Sluzeb a IT feSeni, a ZAKAZNIK
dodrzoval a nadale bude dodrzovat v8echny Platné pravni pfedpisy, aby si tato povoleni zachoval (mimo jiné véetné zajisténi vSech
pozadovanych souhlast od Subjektd udajd).

11.2. Prohlageni a zaruky spoleénosti ROCHE. Spolednost ROCHE prohlasuje a zaruduje ZAKAZNIKOVI, Ze Sluzby budou
poskytnuty v souladu s pfislu§nou Objednavkou.

11.3. Vylougeni odpovédnosti. S VYJIMKOU PROHLASENI A ZARUK VYSLOVNE UVEDENYCH V TOMTO GCLANKU 11 A
ZARUK PRO RESENI NA MISTE A HYBRIDNI RESENI (DLE SITUACE), JAK JE UVEDENO V GCLANKU 16, JSOU SLUZBY, IT
RESENI A OBSAH ROCHE POSKYTOVANY ,TAK, JAK JSOU‘, A BEZ JAKYCHKOLI VYSLOVNYCH NEBO
PREDPOKLADANYCH PROHLASENI NEBO ZARUK JAKEHOKOLI DRUHU, VGETNE JAKYCHKOLI PROHLASENI NEBO ZARUK
TYKAJICICH SE PRESNOSTI, FUNKCNOSTI, POUZITI, TITULU, NEPORUSOVANI PRAV, PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI
PRO URCITY UCEL, A KAZDA STRANA SE TIMTO ZRIKA VSECH TAKOVYCH PROHLASENI A ZARUK. BEZ OMEZENI
PLATNOSTI VYSE UVEDENEHO SPOLECNOST ROCHE A JEJI PRIDRUZENE SPOLECNOSTI NEPOSKYTUJI ZADNE
VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY, ZE SLUZBY NEBO JEJICH POUZIVANI BUDOU BEZPECNE, NEPRERUSOVANE
NEBO BEZCHYBNE. SPOLECNOST ROCHE ANI ZADNA Z JEJICH PRIDRUZENYCH SPOLECNOSTI NESMi BYT V ZADNEM
PRIPADE POVAZOVANA ZA SPOLECNOST, KTERA SE PRIMO Cl NEPRIMO ZABYVA LEKARSKOU PRAXi NEBO
POSKYTOVANIM LEKARSKYCH SLUZEB.

12. Omezeni odpovédnosti

12.1. Omezeni odpovédnosti. V rozsahu povoleném Platnymi pravnimi pfedpisy je v €lancich 11.1, 11.3 a 16 (vyhradné pro
Reseni na misté a pFipadné pro Hybridni Fe$eni) uvedena vedkera odpovédnost spoleénosti ROCHE vyplyvajici ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni. Spoleénost ROCHE nebude za Zzadnych okolnosti (at uz z diivodu nedbalosti, poruSeni smlouvy, uvedeni v omyl
nebo z jiného divodu) odpovédna za jakoukoli ekonomickou ztratu, Skodu nebo vydaje, at' uz pfimé, nepfimé nebo nasledné (vcetnég,
aniz by tim byla dotCena obecnost vySe uvedeného, uslého zisku, pferuseni Cinnosti, ztraty dobré povésti nebo dobrého jména),
které vznikly v disledku nebo v jakékoliv souvislosti se Sluzbami, at uz ze strany ZAKAZNIKA nebo tieti strany. Zadné ustanoveni
tohoto ¢lanku 12 neomezuje ani nesnizuje odpoveédnost spolecnosti za jakoukoli zalezZitost, u které by bylo nezakonné vyloucit,
omezit nebo se pokusit vylouéit nebo omezit odpovédnost spole¢nosti ROCHE. Pokud to dovoluji Platné pravni predpisy, celkova
souhrnna odpovédnost spole¢nosti ROCHE, at uz vznikla v souvislosti s touto Smlouvou a jakoukoli Objednavkou nesmi v Zzadném
pfipadé presahnout celkovou hodnotu Poplatk(i zaplacenych ZAKAZNIKEM za prislusna IT Fe$eni (ktera vedla ke vzniku
odpovédnosti) v pribéhu dvanacti (12) mésicu pred udalosti, ktera vedla ke vzniku pfislusného naroku. Cena Poplatkt byla
vypoctena na zakladé toho, ze spole€nost ROCHE vylou¢i nebo omezi svou odpovédnost, jak je uvedeno ve Smlouvé.

13. Odskodnéni

13.1. Od8kodnéni ze strany spoleénosti ROCHE. Spole¢nost ROCHE bude na vilastni naklady branit ZAKAZNIKA a jeho
vedouci pracovniky, statutarni organy, zaméstnance a zastupce (spoleéné dale jen ,Odskodnéné strany ZAKAZNIKA®) pred
jakymikoliv naroky tfetich stran a zaplati ¢astky, které byly pravomocné pfiznany pfislusnym soudem OdSkodnénym stranam
ZAKAZNIKA (v&etn& nahrady $kody, Grok, nakladd a poplatkil za pravni zastoupeni), nebo které jsou splatné na zakladé dohody, s
niz spole¢nost ROCHE soubhlasila vsouwslosh s témito naroky, pokud tyto naroky vyplyvaji z naroku treti strany nebo se tykaji
naroku treti strany, ktera tvrdi, Ze pouZiti SluZeb, IT FeSeni nebo Obsahu ROCHE ze strany ZAKAZNIKA, jak je povoleno podle této
Smlouvy, pfedstavuje pfimé poruSeni nebo zneuziti prav duSevniho vlastnictvi jakékoli tfeti strany podle Platnych pravnich pfedpist
(,Narok"). Spole¢nost ROCHE nebude mit podle tohoto €l. 13.1 Zadné povinnosti pokud Narok vznikl na zakladé nize uvedeného
vy&tu nebo v souvislosti s nim, nebo by bylo mozné se Naroku vyhnout, kdyby neexistovaly (i) data nebo vstupy ZAKAZNIKA, (ii)
pouziti jakékoli Sluzby, IT feSeni nebo Obsahu ROCHE jinym zpGsobem, nez jak je vyslovné povoleno v této Smilouvé, (ii) uprava
Sluzeb, IT feSeni nebo Obsahu ROCHE jinou osobou nebo subjektem nez ROCHE, (iii) kombinace Sluzeb, IT feSeni nebo Obsahu
ROCHE s daty tfetich stran, obsahem, IT feSenimi, produkty, technologiemi nebo sluzbami, které nedodava spole¢nost ROCHE, (iv)
soulad spolecnosti ROCHE s pozadavky, navrhy nebo specifikacemi vyZadovanymi ZAKAZNIKEM, (v) pokracujici pouzivani jakékoli
Sluzby, IT feSeni nebo Obsahu ROCHE ZAKAZNIKEM poté, co spoleénost ROCHE dala ZAKAZNIKOVI pokyn, aby takové
pouzivani ukongil, nebo (vi) soudem uznané umysiné poruseni prav namifenymi proti komukoli jinému nez spole¢nosti ROCHE a
jejim PFidruzenym spoleCnostem. V pfipadé vzniku Naroku nebo pokud se spole¢nost ROCHE diivodné domniva, ze je tento Narok
pravdépodobny, mlze spole¢nost ROCHE podle vlastniho uvazeni a bez jakychkoli nakladd pro ZAKAZNIKA upravit nebo nahradit
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Sluzbu, IT Re$eni nebo Obsah ROCHE tak, aby se vzniku Naroku pfedeslo, aniz by do$lo k podstatnému omezeni funk&nosti, méze
ziskat licenci pro dal$i pouZivani SluZeb, IT Re$eni nebo Obsahu ROCHE ZAKAZNIKEM, nebo ukongit jakoukoli pfisludnou
Objednavku a vratit ZAKAZNIKOVI veskeré predem zaplacené astky v pomé&rné vysi k datu ukongeni. Clanek 13.1 stanovi vyhradni
odpovédnost spoleénosti ROCHE vigi ZAKAZNIKOVI a vyhradni prostfedek napravy ZAKAZNIKA vigi spoleénosti ROCHE v
souvislosti s jakymkoli Narokem.

13.2. Odskodnéni ze strany ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK bude na vlastni naklady hajit spoleénost ROCHE nebo jeji PFidruzené
spole€nosti a jejich pfislusné vedouci pracovniky, statutarni organy, zaméstnance, dodavatele a zastupce (spole¢né dale jen
,0dSkodnéné strany spoleénosti ROCHE") pied jakymikoliv naroky tfetich stran a zaplati ¢astky, které byly pravomocné pfiznany
prislusnym soudem proti Od$kodnénym stranam spole¢nosti ROCHE (véetné nahrady skody, Urok(, nakladd a poplatka za pravni
zastoupeni) nebo které maji byt zaplaceny na zakladé dohody, s nimz spole¢nost ROCHE v souvislosti s témito naroky souhlasila,
pokud tyto naroky vyplyvaji z naroku tfeti strany nebo se k nému vztahuji, kdy se tento narok tyka udajného: (a) poruSeni této
Smlouvy ze strany ZAKAZNIKA; (b) poruseni jakéhokoli pravniho predpisu nebo prav jakékoli tfeti strany ze strany ZAKAZNIKA; (c)
toho, Ze jakakoli data ZAKAZNIKA porusuji nebo zneuzivaji prava dusevniho viastnictvi jakékoli tfeti strany, porusuiji jakékoli pravo
na soukromi nebo porusuji jakykoli Platny pravni predpis; nebo (d) toho, e ZAKAZNIK pouziva jakoukoli Sluzbu, IT FeSeni nebo
Obsah ROCHE jinym zplsobem, nez jak je vyslovné povoleno v této Smlouveé.

13.3. Z&dné dali zavazky. Tento &lanek 13 stanovi veskerou odpovédnost spole¢nosti ROCHE v souvislosti s jakymikoliv
naroky za poru$eni nebo zneuziti prav duSevniho vlastnictvi tykajicich se dat, Sluzeb, IT feSeni a Obsahu ROCHE.

13.4. Proces. Povinnosti smluvni strany podle ¢lanku 13.1 nebo 13.2 (podle toho, co je relevantni) jsou podminény tim, Ze
odSkodnovana strana (,0dskodnovany“) poskytne odSkodnujici strané (,0dskodnujici“) (i) neprodlené pisemné oznameni
o jakémkoli naroku treti strany za pfedpokladu, Zze neoznameni nezbavuje Odskodriujiciho odpovédnosti za odSkodnéni, s vyjimkou
rozsahu, v jakém je OdSkodfiovany neposkytnutim neprodleného oznameni podstatné poskozen, (ii) vyhradni kontrolu nad
obhajobou pfed narokem a jakymikoliv souvisejicimi jednanimi o dohodé a medializaci naroki a obvinéni, za pfedpokladu, Ze
Odskodnujici neuzavie zadnou dohodu o vyrovnani, ktera by ukladala povinnosti nebo omezeni OdSkodriovanému (kromé
povinnosti Odskodriujiciho zaplatit penézni prostfedky), bez predchoziho pisemného souhlasu OdSkodnovaného, pficemz tento
souhlas nesmi byt bezdlivodné odepfen, odloZzen nebo podminén, a (iii) pfiméfenou spolupraci pfi takové obhajobé nebo dohodé na
naklady Odskodrujiciho. OdSkodnovany pfijme pfimérena opatfeni ke zmirnéni veskerych naklad( a Skod, které mohou vzniknout v
souvislosti s jakymkoli narokem, na ktery se vztahuje ¢lanek 13.1 nebo 13.2 (podle toho, co je relevantni), a bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Odskodriujiciho neuzavie v souvislosti s jakymkoli obdobnym narokem dohodu o smiru nebo vyrovnani.
Odskodnujici bude zpro$tén svych povinnosti podle élanku 13.1 nebo 13.2 (podle toho, co je relevantni) v rozsahu, v jakém narok
treti strany vznikl, souvisi nebo by mu bylo zabranéno, pokud by nedoslo k nedbalosti, uUmysinému pochybeni nebo poruseni této
Smlouvy ze strany OdS$kodriovaného. Strana, kterd nema kontrolu, se mlze (na vlastni naklady) uc¢astnit obhajoby a dohody o
vyrovnani s vlastnim pravnim zastupcem. Odskodriovany muze prevzit kontrolu nad obhajobou, pokud Odskodriujici nepfevezme
kontrolu nad obhajobou do tficeti (30) dnd poté, co obdrzi pisemné oznameni o pfisluSném naroku treti strany.

14. Duvérnost

14.1. Povinnost mi€enlivosti. Pokud neni v této Smlouvé nebo v jakékoli Objednavce vyslovné stanoveno jinak, obé strany se
dohodly, Ze po Dobu platnosti této Smlouvy a po dobu péti (5) let po jejim skonéeni:

(i) budou zachovavat davérnost a neposkytovat zadné Duvérné informace sdélujici strany Zadnym osobam s vyjimkou
zameéstnancu, zastupcu, poradct, prodejct nebo PFidruzenych spoleénosti pfijimajici strany, ktefi potfebuji znat Davérné informace
pro Ucely Smlouvy a jakékoli Objednavky, ktefi jsou seznameni s duvérnosti Davérnych informaci a ktefi maji obdobné zavazky
davérnosti a nepouzivani;

(ii) nebudou uzivat ani napodobovat Duavérné informace, zejména prostfednictvim zpétné analyzy, mimo ucel Smlouvy a jakékoli
Objednavky;

(iii) nebudou kopirovat, vyhotovovat pisemné podoby ani jinak zaznamenavat Davérné informace, s vyjimkou pfipadud, kdy je to
nezbytné nutné pro Ucely Smlouvy a jakékoli Objednavky; veskeré takové kopie, pisemna vyhotoveni a zaznamy jsou majetkem
sdélujici strany; a

(iv) budou zachovavat mi€enlivost o existenci a podminkach Smiouvy a jakékoli Objednavky a tyto nezverejfiovat.

14.2. Vyjimky. Povinnosti definované v ¢lanku 14.1 se nevztahuji na informace, u nichz je pfijimajici strana schopna prokazat, ze

(i) byly v opravnéném drzeni pfijimajici strany pfed jejim zvefejnénim sdélujici stranou;

(ii) jsou nebo se pozdéji bez zavinéni pfijimajici strany stanou vefejné dostupnymi;

(iii) je pfijimajici strana opravnéné obdrzela od tfeti strany bez povinnosti mi¢enlivosti;

(iv) jsou nezavisle vyvinuty zaméstnanci, zastupci, prodejci, konzultanty nebo pfidruzenymi spole¢nostmi pfijimajici strany;

(v) jsou zvefejnény na zakladé pfikazu nebo pozadavku soudu, spravniho organu nebo jiného statniho organu, avSak za
predpokladu, Ze strana, na kterou se tento pfikaz nebo pozadavek vztahuje, o ném neprodlené informuje druhou stranu, aby
mohla pozadat o vydani ochranného pfikazu nebo jinak zabranit tomuto zvefejnéni &i je jinak omezit, a omezi zvefejnéni
Davérnych informaci na nejmensi moznou miru; nebo

(vi) sdélujici strana pisemné souhlasila s tim, Ze tyto informace nejsou duvérné.

14.3. Vhodna opatfeni. Pfijimajici strana je povinna chranit Divérné informace technickymi, organizacnimi a pravnimi opatfenimi
odpovidajicimi jejich hodnoté, minimalné vSak opatfenimi, ktera pfijimajici strana uplatriuje na své vlastni divérné informace
srovnatelné hodnoty.

14.4. Vraceni nebo zni€eni. Na zvlastni Zadost poskytujici strany a za predpokladu dodrzeni podminek uvedenych v této
Smlouveé a v jakékoli Objednavce pfijimajici strana vrati nebo zni¢i veskeré Davérné informace, které obdrzela od poskytujici strany,
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véetné vSech jejich kopii, a to ve lhuté deseti (10) pracovnich dnl od Zzadosti, s vyjimkou divérnych informaci, které (i) je pfijimajici
strana povinna uchovavat ze zakona nebo (ii) které nelze technicky vymazat z divodu automatickych elektronickych zalohovacich
postupll. Na Zadost sdélujici strany je pfijimajici strana povinna pisemné potvrdit spinéni vy$e uvedenych povinnosti.

14.5. Neexistence zaruk. Tato Smlouva neobsahuje zadné prohlaSeni ani zaruku ohledné Uplnosti nebo pfesnosti Davérnych
informaci a Zadna ze stran nema vici druhé strané Zzadnou takovou odpovédnost, ledaze by takové prohlaseni nebo zaruka byly
vyslovné uvedeny v samostatné pisemné dohodé.

14.6. Dal$i osoby. Smluvni strany zabezpedéi, aby se tato povinnost mi€enlivosti vztahovala i na v8echny osoby, které poskytuji
Sluzby.

15. Dalsi ustanoveni

15.1. Zvereijn&ni. Spole&nost ROCHE mlize uvést jméno a logo ZAKAZNIKA na svém seznamu ZAKAZNIKU a v tiskové zpravé
oznamuijici vybé&r spoleénosti ROCHE jako poskytovatele Sluzeb pro ZAKAZNIKA, pfiéemz vzdy po kontrole a schvaleni ZAKAZNIKA
z hlediska dodrZovani jeho pokyntl pro pouzivani ochrannych znamek. ZAKAZNIK nesmi bez ptedchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti ROCHE pouzivat jeji jméno nebo ochranné znamky, ani pfimo ¢i nepfimo odkazovat na tuto Smlouvu nebo zavazky z ni
vyplyvajici nebo je zverfejnovat.

15.2. Rozhodné pravo. Tato Smlouva a pfipadné jakékoli dal$i vztahy z ni vyplyvajici, se fidi pravnim fadem Ceské republiky
a vykladaji se v souladu s nim.

15.3. Dodrzovani Platnych pravnich predpisu. Kazda strana je povinna dodrzovat a podavat veSkera oznameni jakémukoli
statnimu organu vyzadovana v§emi Platnymi pravnimi pfedpisy, které se vztahuji na pouzivani IT feSeni a Sluzeb a pInéni Smlouvy
touto stranou. ZAKAZNIK je povinen informovat spolednost ROCHE, pokud se dozvi o jakémkoli nedodrZeni Platnych pravnich
predpist, a podniknout veskera vhodna opatfeni nezbytna k dodrzeni téchto Platnych pravnich predpist. Spole¢nost ROCHE miize
ukoncit tuto Smlouvu a jakoukoli platnou Objednavku, pokud se dodrzovani Platnych pravnich pfedpis0 stane obtiznym, a v takovém
pFipadé vrati ZAKAZNIKOVI veskeré predem zaplacené &astky za nevyuZita IT FeSeni nebo Sluzby, a to v pomé&mé vysi ke dni
ukonceni Smiouvy.

15.4. Uplna dohoda; zmény. Tato Smlouva nahrazuje véechny predchozi rozhovory a pisemnosti tykajici se predmétu této
Smlouvy a pfedstavuje Uplnou dohodu mezi stranami ohledné jejiho pfedmétu. Pro vylou€eni pochybnosti je tato Smlouva G¢inna,
jakmile ji obé strany uzavrou, i kdyz neni uzaviena zadna Objednavka.

15.5. Oddélitelnost ustanoveni. Pokud bude nékteré ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoli divodu v jakémkoliv ohledu shledano
neplatnym, nezakonnym nebo nevymahatelnym podle Platnych pravnich predpist, pak tato neplatnost, nezakonnost nebo
nevymahatelnost nebude mit vliv na ostatni ustanoveni této Smlouvy, tato Smlouva bude vykladana tak, jako by toto neplatné,
nezakonné nebo nevymahatelné ustanoveni bylo z této Smlouvy vylou¢eno, a soud muze podle svého uvazeni nahradit vylou¢ené
ustanoveni vymahatelnym ustanovenim, které se svou ekonomickou podstatou pfiméfené blizi vylouenému ustanoveni.

15.6. Vzdani se prav. Zfeknuti se narok( jedné ze stran vyplyvajicich z poruSeni nebo neplnéni nékterého ustanoveni této
Smlouvy druhou stranou nebude vykladano jako zifeknuti se narokl z jakéhokoli nasledného poru$eni nebo nedodrzeni téhoz nebo
jiného ustanoveni druhou stranou.

15.7. Postoupeni. Zadna ze stran nepostoupi, nedeleguje ani jinak nepfevede (dobrovoln&, ze zakona ani jinak) tuto Smlouvu
ani zadna ze svych prav Ci povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany; spole¢nost
ROCHE v$ak mlZe tuto Smlouvu postoupit bez pisemného souhlasu ZAKAZNIKA na PfidruZenou spolednost nebo na jakykoli
subjekt, se kterym se spole¢nost ROCHE slouci nebo konsoliduje nebo kterému spoleénost ROCHE proda veskera sva aktiva nebo
jejich podstatnou &ast. Jakykoli pokus o postoupeni v rozporu s timto ¢lankem bude neplatny a neucinny. S vyhradou vySe
uvedeného bude tato Smlouva ke prospéchu a vazat nastupce a opravnéné postupniky stran.

15.8. VyS8Si moc. Pokud kterakoliv strana neni schopna plnit své povinnosti podle této Smlouvy z divodu nepfiznivého pocasi,
pfirodnich katastrof, zasaht vy$§i moci, nepokojl, valek, kradezi, viadnich opatfeni nebo jinych udalosti, které nemuaze ovlivnit, je
pfisluSna strana osvobozena od pInéni téchto povinnosti v rozsahu a po dobu, po kterou je toto plnéni témito udalostmi znemoznéno.
Pro vylouceni pochybnosti se ma za to, Zze za udalost vy$3i moci se povazuje rovnéz jakékoliv opatfeni ¢i omezeni nafizené organy
vefejné moci spojené s onemocnénim COVID-19 €i jinou pandemii.

15.9. Jazyk. Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana v ¢eském aanglickém jazyce V pfipadé rozporu jazykovych znéni této
Smlouvy ma Eeské znéni prednost.

15.10. Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva a Objednavky podle této Smlouvy uskute€néné jsou vzdy podepsany ve dvou (2)
vyhotovenich, pfi¢emz kazdé z nich se povazuje po podepsani a doru€eni za original; strany se vS8ak mohou individualné dohodnout,
Ze konkrétni Objednavka bude podepsana ve vice vyhotovenich. Strany se dohodly, Ze uzavreni této Smlouvy a jakékoli Objednavky
vyménou PDF nebo elektronickym podpisem (jak je definovano nize) ma stejnou pravni silu a u€inky jako vyména originalnich
podpist. Elektronickym podpisem se podle této Smlouvy rozumi podpis, ktery se sklada z jednoho nebo vice pismen, znak{, &islic
nebo jinych symbolud v digitalni podobé zacélenénych do elektronického dokumentu, pfipojenych k nému nebo s nim spojenych, jako
jsou elektronické podpisy vyzadované nafizenim (EU) €. 910/2014.

16. Nasledujici podminky se vztahuji vyhradné na (i) Reseni na misté a (ii) éasti Hybridnich feseni, které jsou nainstalovany
na serveru v ramci IT infrastruktury ZAKAZNIKA:

16.1. ZAKAZNIK bude pouZivat ReSeni na mist&/Hybridni feSeni pouze na datovych serverech uvedenych v pFislu§né
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Objednavce. Pokud je licencovany datovy server docasné nepouzitelny, Ize jej vymeénit za jiny server, ktery spliiuje poZadavky
uvedené v Objednavce. Pouziti ReSeni na misté/Hybridnich FeSeni na jinych datovych serverech, nez které jsou uvedeny v
Objednavce, vyzaduje pfedchozi pisemny souhlas spole¢nosti ROCHE.

16.2. Reseni na mist&/Hybridni FeSeni se povaZuji za prevzatda ZAKAZNIKEM, pokud ZAKAZNIK pisemné nenahlasi spolecnostl
ROCHE jakékoliv zavady do &trnacti (14) dnti od zahajeni béZného pouZivani Reseni na misté/Hybridnich fe$eni ZAKAZNIKEM.

16.3. Spoleénost ROCHE je odpovédna za poskytovani, aktivaci a Gdrzbu standardnich technickych rozhrani Re$eni na
mist&/Hybridnich fe$eni, ke kterym ma ZAKAZNIK licenci. Pokud se tato technicka standardni rozhrani zméni, mize spoleénost
ROCHE Reseni na mist&/Hybridni feSeni dale vyvijet a miZze ZAKAZNIKOVI poskytnout takto vyvinuty novy software pro interakci s
novymi technickymi standardnimi rozhranimi. ZAKAZNIK je odpovédny za poskytovani, aktivaci a udrzbu standardnich technickych
rozhrani, ktera umozfiuji komunikaci mezi softwarem tfetich stran a Re$enimi na mist&/Hybridnimi FeSenimi. Na zakladé pisemného
souhlasu bude spolednost ROCHE pomahat ZAKAZNIKOVI s vyvojem téchto rozhrani podle aktuainich sazeb spolednosti ROCHE.

16.4. ZAKAZNIK neni opravnén:
m  vytvafet kopie (duplikaty) Regeni na mist&/Hybridnich fe$eni s vyjimkou zalohovani svych dat;

m vytvaret kopie jakékoli Dokumentace dodané v papirové nebo elektronické podobé, pokud tyto kopie nejsou uréeny
vyhradné pro pouziti ZAKAZNIKEM;

= instalovat nebo pouzivat Reseni na mist&/Hybridni fe$eni na serverech, nez je popsano v pfislu§né Objednavce.
Pokud si ZAKAZNIK preje instalovat nebo pouZivat Re$eni na mist&/Hybridni feSeni na vice serverech soudasné,
musi si pted instalaci nebo pouzivanim ReSeni na misté&/Hybridnich FeSeni na vice serverech zakoupit odpovidajici
pocet licenci od spole¢nosti ROCHE; a

= ménit databazi pfipojenou k Reenim na mist&/Hybridnim feSenim, zejména ménit strukturu databaze nebo datovy
model. To se nevztahuje na zmény nebo pouzivani databazi, které jsou vytvofeny v souladu s touto Smlouvou,
napf. databazi s udaji o pacientech.

16.5. Spoleénost ROCHE zaruduje ZAKAZNIKOVI, e Re$eni na misté/Hybridni feSeni budou spravné fungovat po dobu
jednoho roku od zahajeni b&Zného pouZivani Redeni na misté&/Hybridnich feSeni ZAKAZNIKEM a za predpokladu, Ze budou
pouZivana za uréenych provoznich podminek. Re$eni na misté se povaZuje za spravné fungujici za predpokladanych provoznich
podminek, pokud jsou licencované moduly pouZivany v souladu se Smlouvou a provozovany na uréené IT infrastrukture. ZAKAZNIK
zabezpedi, aby IT infrastruktura byla vhodna pro provozovani ReSeni na misté/Hybridnich feSeni a aby zadny jiny nez Schvaleny
software tetich stran nezasahoval do Re$eni na misté/Hybridnich feSeni nebo je negativné neovliviioval. Spole¢nost ROCHE
nezaruéuje, Ze jiny nez Schvaleny software tietich stran nebude mit negativni vliv na ReSeni na mist& nebo jejich vykon a naopak.
Spoleénost ROCHE na Zadost ZAKAZNIKA vynaloZi pfimérené obchodni Gsili, aby zajistila Fe$eni v pfipadé, Ze k takovému vlivu
dojde. Jakakoli odpovédnost spole¢nosti ROCHE v pfipadé, Ze je nainstalovan software tfeti strany, ktery neni Schvalenym
softwarem treti strany, je vylouc¢ena.

16.6. ZAKAZNIK bere na védomi, Ze stav technologie neumozfiuje vytvofit Re$eni na mist&/Hybridni feeni tak, aby fungovala
bezchybné a bez preruseni se vSemi aplikacemi a kombinacemi aplikaci a se vSemi zpracovateli dat nebo aby je bylo mozné
pouzivat za véech provoznich podminek nebo aby Re$eni na mist&/Hybridni Feeni odpovidala pozadavkim ZAKAZNIKA.

16.7. ZAKAZNIK je povinen pisemné ohlasit spolecnosti ROCHE veskeré vady v Resenich na mist&/Hybridnich Fe$enich do
deseti (10) dnu od jejich zjisténi. Veskeré vady v Re$enich na misté/Hybridnich feSenich musi byt reprodukovatelné a podrobné
zdokumentované.

16.8. Zaruka spolednosti ROCHE za Re$eni na mist&/Hybridni feSeni je omezena na odstranéni vad v Re$enich na
mist&/Hybridnich feSenich nebo na dodani bezvadnych Re&eni na mist&/Hybridnich Fe$eni, a to podle volby spolednosti ROCHE,
pokud ZAKAZNIK nahlasi spolednosti ROCHE vady v souladu s vy$e uvedenym &lankem 16.7. Re$eni spole¢nosti ROCHE mize
zahrnovat vydani aktualizace, poskytnuti opravené verze nebo nalezeni work-around feseni pro ZAKAZNIKA. Spole&nost ROCHE je
opravnéna odmitnout nasledné plnéni, pokud neni mozné vadu odstranit s vynalozenim pfiméfeného usili (zdvaznost vady v
porovnani s uUsilim vynalozenym na jeji odstranéni).

16.9. Reklamace ;AKAZNiKA na zakladé vad jsou vylou¢eny, pokud jsou tyto vady nepodstatné. O nevyznamnou vadu jde
v pfipadg, Ze hodnota ReSeni na misté/Hybridnich feSeni nebo jejich vhodnost pro bézné pouziti je snizena v nevyznamné mife.

16.10. Jakékoliv zaruky spoleCnosti ROCHE ohledné systémového vykonu nebo bezpe€nosti a integrity dat, pokud jsou v
Objednavce uvedeny pro Reseni na misté/Hybridni feSeni, budou vylou€eny, vEetné mj. pfipadu, kdy IT infrastruktura, na které jsou
Reseni na mist&/Hybridni feSeni nainstalovana, neumoziiuje b&h Redeni na mist&/Hybridnich feeni, a pfipadu, kdy na té samé IT
infrastruktufe pobé&zi jakékoliv feSeni tretich stran s vyjimkou Schvéaleného softwaru tfetich stran. Totéz plati v pfipadé, pokud a
nakolik jakykoliv software tfetich stran s vyjimkou Schvaleného softwaru tfetich stran bude mit negativni dopad na vykon systému
nebo bezpecnost a integritu dat.

16.11. Jakakoliv zaruka podle této Smlouvy nadale neplati, pokud dojde ke zméné nebo upravé Reseni na mist&/Hybridnich
feSeni ZAKAZNIKEM. Pokud spoleénost ROCHE odstrani vadu na zadost ZAKAZNIKA nebo pokud bude po dokonéeni zaruéni
opravy stanoveno, Ze vada neexistovala, mize spole¢nost ROCHE uétovat pfisluSnou odménu podle svych stavajicich sazeb.

16.12. U softwaru tFetich stran, ktery je ZAKAZNIKOVI predavan v souvislosti s Re$enimi na mist&/Hybridnimi FeSenimi, ma
ZAKAZNIK narok na zaruky podle licenénich podminek a pfipadné v souladu s funkénim popisem prislusné tieti strany. Spole¢nost
ROCHE mUZe na zékladé svého uvazeni bud postoupit jakoukoliv reklamaci vigi pfisludné tfeti stran& na ZAKAZNIKA nebo
reklamaci vyresit sama. V tomto pfipadé je spoleénost ROCHE opravnéna k feSeni reklamace povéfit tfeti strany.

16.13. ZAKAZNIK zabezpedi, Ze vzhledem ke spoleénosti ROCHE budou v Dobé platnosti objednavky pfislusné Objednavky
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splnény nasledujici pozadavky, a to bezplatné:

a) poskytnuti pfistupu k produkéni instalaci a spoluprace odpovédnych databazovych a systémovych spravc na umoznéni
poskytnuti Sluzeb;
b) poskytnuti Sirokopasmového pfistupu pro servisni U€ely 24 hodin denné / 365 dni v roce.

16.14. Poskytovani SluZeb spole¢nosti ROCHE vyzaduje, aby mél ZAKAZNIK na IT infrastruktufe nainstalovanou a spusténou
soucasnou verzi ReSeni na misté/Hybridnich feSeni, jak je poskytla spole¢nost ROCHE. Spole¢nost ROCHE neni povinna
poskytnout Sluzby pro Zadnou verzi ReSeni na misté kromé nejnovéjsi verze, pokud nebude v této Smlouvé uvedeno jinak.

16.15. Pokud ZAKAZNIK souhlasi s nahrazenim staré verze Reseni na mist&/Hybridnich feSeni novou verzi pozdgji nez Sest (6)
mésict poté, co byla tato nova verze nabidnuta ZAKAZNIKOVI spole€nosti ROCHE, je ZAKAZNIK povinen zakoupit veskera
vylepSeni a verze, které byly vydany mezi starou verzi ZAKAZNIKA a nové vydanou verzi.

16.16. ZAKAZNIK bude odpovidat za veskeré naklady vzniklé v souvislosti s opravami vad, pokud jsou jako divod této vady
zjistény neschvalené zmény Reseni na misté/Hybridnich feSeni provedené ZAKAZNIKEM nebo tfeti stranou nebo jiné okolnosti, za
které spoleénost ROCHE nemuze nést odpovédnost.

16.17. ZAKAZNIK vyhradné odpovida za:

m vyhodnoceni, zavedeni a udrzbu ZAKAZNICKYCH dat a dat tfetich stran, které souviseji s Re$enimi na
mist&/Hybridnimi fe$enimi. Spoleénost ROCHE bude ZAKAZNIKOVI poskytovat podporu do doby, nez budou Reseni
na misté/Hybridni fe$eni moci byt Uspé&sné pfipojena k databazim, které pouzivda ZAKAZNIK. Vedle toho ZAKAZNIK
vyhradné odpovida za spravu dat, a tedy za bezpecnost a integritu dat a za fungovani a udrzbu hardwaru, na kterém
databaze bé&zi. ZAKAZNIK je zejména povinen vytvaret a vhodnym zptsobem skladovat zaloZni kopie.

m  obsah dokumentd, formulai, datovych prvkd, datovych katalogh a rozhodovacich strom(, které nalezeji
ZAKAZNIKOVI a které zpracovavaji ReSeni na misté/Hybridni feSeni. Spole¢nost ROCHE dale neodpovida za
bezpeénost dat ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK je povinen nejvhodné&j$imi bezpe&nostnimi postupy zajistit, Ze data je mozné
kdykoliv s vynalozenim pfijatelného mnoZzstvi prace obnovit.

m  za vSechny dopady a dusledky nahrani jakychkoliv aktualizaci tfetich stran do opera¢niho systému nebo systémového
softwaru v ramci IT infrastruktury. Vyjimkou jsou a poskytnuté spole¢nosti ROCHE za ucelem splnéni jejich smluvnich
povinnosti a opravy Schvaleného softwaru tfetich stran schvalené spole¢nosti ROCHE.

m  za udrzbu, bezpec€nost a integritu IT infrastruktury, zejména za hardware, systémovy software, antivirovy software a za
jejich prabéznou spravu a sitové prostredi.

m za obsah, strukturu, konzistentnost a spravnost vSech uplatnénych pravidel, napf. vicefazovych diagnostickych
rozhodovacich stromU nebo validaénich pravidel.

16.18. S vyjimku vad Re3eni na mist8, které pokryva zaruka spolecnosti ROCHE, pouziva ZAKAZNIK ReSeni na mist&/Hybridni
feSeni na své vlastni riziko. ZAKAZNIK prohlasuje, Ze se seznamil s ReSenimi na misté/Hybridnimi feSenim a ubezpecil se, Ze jsou
pro jeho Uc€ely vhodna.

* Kk Kk Kk
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PRILOHA 1
RAMCOVE PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

(1)

(1)
)

(4)

(1)

)

A. OBLAST PUSOBNOSTI

Rozsah platnosti. Tyto Ramcové podminky zpracovani osobnich Gdajt (dale jako ,RPZOU*) tvofi jako pfiloha nedilnou sou&ast
Obchodnich podminek pro digitalni produkty a sluzby (dale jako ,Smlouva®). V ramci kazdé Objednavky, ktera ma za nasledek
zpracovani Osobnich udaji spole¢nosti ROCHE, podepi§i smluvni strany konkrétni smlouvu o zpracovani osobnich udaji s
vyuZitim vzoru uvedeného v Pfiloze 1 téchto RPZOU (déle jako ,SOU"). Kazda konkrétni SOU se bude fidit podminkami téchto
RPZOU. Terminy zadinajici velkym pismenem, které jsou zde pouZity, ale nejsou v téchto RPZOU ani v SOU definovany, maji
vyznam, ktery jim byl udélen ve Smlouvé.

Smluvni strany. Pro tgely téchto RPZOU a kazdé dal$i SOU je ZAKAZNIK spravcem udajti a spoleénost ROCHE (véetné jejich
PfidruZzenych spole¢nosti) je zpracovatelem (nebo podzpracovatelem) Osobnich udaju.

Predmét smlouvy. Pfedmét kazdé SOU vyplyva z prislugné Objednavky.

Doba trvani. Doba trvani této RPZOU odpovida dobé trvani Smlouvy. Doba trvani kazdé konkrétni SOU bude uvedena v pfislugné
SOu.

B. SPECIFIKACE

Povaha a G&el zpracovani osobnich tdaji. Povaha a el zpracovani Osobnich tdaji spoleénosti ROCHE pro ZAKAZNIKA jsou
presné stanoveny v pfislusné Objednavce uzaviené na zakladé této Smlouvy.

Uzemni pisobnost. Smluvené zpracovani Osobnich tidajii bude probihat v élenskych statech Evropského hospodarského prostoru
(EHP) a pfipadné v dalich zemich uvedenych v piislusné SOU. Odpovidajici stupefi ochrany Gdajt zpracovavanych mimo EHP je
zajisténa (i) pfedanim osobnich Udaji do zemé, ktera ma odpovidajici uroven ochrany (€. 45 odst. 3 nafizeni GDPRY); nebo (ii)
standardnimi smluvnimi dolozkami (€l. 46 odst. 2 body c) a d) nafizeni GDPR) a dalSimi zarukami, které jsou pfipadné popsany
v pfislusné SOU.

Kategorie subjektt udaji. Kategorie Subjektt udaju zahrnuiji:

m Zaméstnance ZAKAZNIKA, jeho dodavatele a zastupce (pouze fyzické, nikoliv pravnické osoby)
m Lékafe nebo jakykoli jiny Subjekt idajd ve zdravotnickém sektoru ve vztahu k objednavkam uréenym ZAKAZNIKOVI
m Zakazniky ZAKAZNIKA (pacienti)
m Jakoukoliv jinou kategorii Subjektti Gidajd, jak je uvedena v pfislusné SOU.
Typ osobnich udaji. Pfedmét zpracovani Osobnich udajt (,Udaje”) zahrnuje typy a kategorie Udajti uvedené v pfislusné SOU.

C. TECHNICKA A ORGANIZACNi OPATRENI

Nezbytna technicka a organiza¢ni opatfeni souvisejici s IT feSenim nebo Sluzbou jsou dokumentovana v kazdé konkrétni sou
(,Technicka a organizacni opatreni“). Dokumentovana opatfeni tvofi zaklad kazdé SOU. Pokud ZAKAZNIK vyzaduje zmény,
budou tyto zmény provedeny po vzajemné dohodé.

Na zakladé Technickych a organizacnich opatfeni spolecnost ROCHE zajisti zabezpeceni podle ¢l. 28 odst. 3 pism. c) a ¢lanku 32
nafizeni GDPR, zejména ve spojeni s ¢l. 5 odst. 1 a 2 nafizeni GDPR v souladu s pokyny ZAKAZNIKA. Technickymi
a organiza¢nimi opatfenimi, ktera je tfeba pfijmout, jsou opatreni tykajici se bezpecnosti Udaju a opatfeni, ktera zaruéuji Grover
ochrany odpovidajici rizikdm ohrozujicim divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému. Spoleénost ROCHE bere v Uvahu
souCasny stav, naklady na realizaci, povahu, rozsah a ucely zpracovani, jakoZ i pravdépodobnost vyskytu a zavaznost rizika pro
prava a svobody fyzickych osob ve smyslu ¢l. 32 odst. 1 nafizeni GDPR. Podrobnosti jsou uvedeny v pfislu§nych SOU.
ZAKAZNIK je povinen oznadit a vhodné& omezit zvefejnéni (idajil na popsany pfedmét sluZeb spolenosti ROCHE.

Spoleénost ROCHE bude ZAKAZNIKA informovat, pokud spoleénost ROCHE dospéje k zavéru, ze jakykoliv ZAKAZNIKUV pokyn
bude v rozporu s jakymikoliv platnymi zakony na ochranu osobnich Gdaji za predpokladu, Ze tento poZzadavek nepovede ke vzniku
jakékoliv povinnosti pro spole€nost ROCHE provést nezavislé vySetfovani nebo poskytnout pravni nebo regulatorni poradenstvi.
Pokud ZAKAZNIK trva na tom, aby se spoleénost ROCHE Fidila pokynem ke zpracovani navzdory upozornéni spole¢nosti
ROCHE, Ze tento pokyn porusuje platné zakony na ochranu osobnich Udajd, bude ZAKAZNIK odpovédny za vSechny vzniklé
zavazky a bude spole¢nost ROCHE branit, odskodni ji a bude ji chranit pfed odpovédnosti za veSkeré naroky a povinnostmi
nahrady $kody, které vzniknou disledkem jakéhokoliv pokracujiciho zpracovani v souladu s témito pokyny.

Technicka a organizaéni opatfeni zavisi na technickém pokroku a dalSim vyvoji. V tomto sméru je spole¢nost ROCHE opravnéna
podnikat pfiméfena alternativni opatfeni. Nesmi vSak pfitom byt omezena bezpe€nostni uroveri definovanych opatfeni. Podstatné
zmény musi byt odsouhlaseny smluvnimi stranami a zdokumentovany v pfislusSném SOU.

D. OPRAVA, OMEZENi AVYMAZ OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost ROCHE nesmi z vlastni iniciativy provést opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani Osobnich udaju, které jsou
zpracovavany pro ZAKAZNIKA, ale muzZe je provést pouze na zakladé pisemnych pokynt ZAKAZNIKA. Pokud Subjekt udajd
kontaktuje pfimo spole¢nost ROCHE ve véci opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani, prfeda spolecnost ROCHE bez
zbyte&ného prodleni Zadost Subjektu Gdaji ZAKAZNIKOVI.

Je-li to soucasti sjednaného ramce sluzeb, zajisti postup vymazu, ,prava byt zapomenut®, opravy, pfenositelnosti Gdaju a pfistupu
k nim bez zbyte¢ného odkladu spole¢nost ROCHE v souladu s dokumentovanymi pokyny ZAKAZNIKA.

ZAKAZNIK bere na vé&domi skute&nost, Ze spolednost ROCHE nebude sama schopna zajistit pfenositelnost, opravit, vymazat
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nebo omezit zpracovani jakychkoliv udaji kvdli jejich pinému Sifrovani a vyhradni kontrole ZAKAZNIKA nad desifrovacimi kligi.
ZAKAZNIK je proto povinen fadné a bezodkladné podporovat spole&nost ROCHE v realizaci jakéhokoli takového poZadavku a je
povinen bud kompenzovat vynalozené Usili spole¢nosti ROCHE nebo si ponecha vySe uvedené povinnosti, aby je splnil pfimo
prostfednictvim lokalniho nesifrovaného rozhrani ZAKAZNIKA.

E. ZAJISTOVANI KVALITY ADALSI POVINNOSTI SPOLECNOSTI ROCHE

Kromé& dodrzovani pravidel uvedenych v pfislusné SOU musi spole&nost ROCHE splfiovat zdkonné poZadavky uvedené v
¢lancich 28 az 33 nafizeni GDPR; spole¢nost ROCHE proto zejména zajisti splnéni téchto pozadavku:

a) Spole¢nost ROCHE jmenovala spole€nost FairData Professionals, a.s., e-mail—, tel.
hjako Povéfence pro ochranu osobnich Gdaji v souladu s &lanky 38 a 39 nafizeni GDPR. ZAKAZNIK bude
neprodlené informovan o kazdé zméné Povéfence pro ochranu osobnich udaju.

b)  MiCenlivost podle €l. 28 odst. 3 pism. b) véty druhé, €lanku 29 a ¢&l. 32 odst. 4 GDPR. Spole¢nost ROCHE svéfuje zpracovani
Gdajt podle kazdé SOU pouze zaméstnanctim, ktefi jsou vazani migenlivosti a byli obeznameni s ustanovenimi o ochrané
Udajl relevantnimi pro jejich praci. Spole¢nost ROCHE a kazda osoba jednajici s jejim opravnénim, ktera ma pfistup k
Udajam, tyto Udaje zpracovava pouze na zakladé pokynt ZAKAZNIKA, které zahrnuji pravomoci uvedené v téchto RPZOU,
pokud nemusi osobni udaje zpracovat ze zakona.

c) Zavedeni a dodrzovani vech Technickych a organizaénich opatfeni nezbytnych pro kazdou SOU podle &l. 28 odst. 3 pism.
c) véty druhé a ¢€lanku 32 nafizeni GDPR a jak je uvedeno v ¢l. 3.

d) Spole¢nost ROCHE a ZAKAZNIK poskytnou dozorovému GFfadu na jeho Zadost souginnosti pfi vykonu jeho &innosti.

e) ZAKAZNi[( bude neprodlené informovan o veSkerych kontrolach a opatfenich provadénych dozorovym organem, pokud se
tykaji SOU.

f)  Je-li ZAKAZNIK pfedmétem kontroly ze strany dozorového organu nebo je pfedmétem spravniho, sumarniho &i trestniho
fizeni, namitky subjektu udaji nebo tieti strany nebo libovolného jiného naroku v souvislosti s SOU, vynaloZi spoleénost
ROCHE maximalni Usili na podporu ZAKAZNIKA.

g) Spoleénost ROCHE pravidelné sleduje vnitfni procesy a Technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistila, Ze zpracovani v
ramci jeji oblasti odpovédnosti je v souladu s pozadavky platnych pravnich predpist o ochrané osobnich udaji a s ochranou
prav Subjektu udajd.

h)  Ovéfitelnost Technickych a organizacnich opatfeni provadénych ZAKAZNIKEM v ramci dohledovych pravomoci spoleénosti
ZAKAZNIKA je zpracovana v &l. 7 RPZOU.

F. PODDODAVKY

Zadavanim zakazek poddodavatelim pro Ggely téchto RPZOU se rozumi sluzby, které se pfimo vztahuji k poskytovani hlavni
sluzby. Nepatfi sem podplrné sluzby, jako jsou telekomunikaéni sluzby, postovni/dopravni sluzby, sluzby udrzby a uzivatelské
podpory nebo zni¢eni nosic¢l dat, jakoz i dal$i opatfeni k zajiSténi dlvérnosti, dostupnosti, integrity a odolnosti hardwaru a
softwaru zafizeni pro zpracovani dat. Spole¢nost ROCHE je v§ak povinna zajistit pfimérena a pravné zavazna smluvni ujednani a
pfijmout vhodna kontrolni opatfeni k zajisténi ochrany tdajl a zabezped&eni dat ZAKAZNIKA, a to i v pfipadé externich podptrnych
sluzeb.

Spolecnost ROCHE muZe povéfit poddodavatele (dalsi smluvni zpracovatele) vyslovné schvalené ZAKAZNIKEM. ZAKAZNIK
souhlasi se zadavanim zakazek poddodavatelim uvedenym v pfislusné SOU za podminky smluvniho ujednani podle ¢l. 28
odst. 2 az 4 GDPR.

Outsourcing na poddodavatele nebo zména stavajiciho poddodavatele jsou pfipustné, pokud:

- Spole¢nost ROCHE predlozi ZAKAZNIKOVI navrh na zadani zakéazky poddodavateli pisemné nebo v textové podobé&
v pfiméfeném predstihu a

- ZAKAZNIK nevznesl namitky proti planovanému outsourcingu v pisemné nebo textové podobé do dvou tydn od podani
spole¢nosti ROCHE ZAKAZNIKOVI; a

- poddodavky jsou zaloZeny na smluvnim ujednani podle ¢l. 28 odst. 2 az 4 nafizeni GDPR.

Pokud poddodavatel poskytuje dohodnutou sluzbu mimo EU/EHP, spole¢nost ROCHE zajisti vhodnymi opatfenimi dodrzovani
predpist EU o ochrané osobnich udaju. Totéz plati, pokud maji byt vyuziti poskytovatelé sluzeb ve smyslu odstavce 1, véty druhé.

G. DOHLEDOVE PRAVOMOCI ZAKAZNIKA

ZAKAZNIK mé po konzultaci se spoleénosti ROCHE pravo provadét kontroly nebo jejich provedeni zadavat auditorovi, ktery bude
vybran pro kazdy jednotlivy pfipad. Ma pravo piesvédCit se, Ze spoleCnost ROCHE dodrzuje v ramci své obchodni Cinnosti tuto
SOU prostfednictvim nahodnych kontrol, které jsou obvykle véas oznameny.

Spoleénost ROCHE se zavazuje poskytnout ZAKAZNIKOVI na pozadani potfebné informace a zejména prokazat provedeni
technickych a organizaénich opatfeni.

Doklad o téchto opatfenich Ize poskytnout
e dodrzovanim schvalenych etickych kodexu podle €lanku 40 nafizeni GDPR; nebo
e vydavanim osvédceni podle schvaleného postupu vydavani osvédceni v souladu s ¢lankem 42 nafizeni GDPR; nebo

e aktualnimi osvédCenimi a zpravami auditora nebo vypisy ze zprav poskytnutych nezavislymi subjekty (napf. auditorem,
povéfencem pro ochranu osobnich udajl, oddélenim bezpecénosti IT, auditorem zabezpeceni Gdaju, auditorem kvality); nebo

e Vhodnou certifikaci v oblasti zabezpecéeni IT nebo auditu ochrany udaji (napf. podle BSI-Grundschutz (certifikace IT Baseline
Protection vyvinuta Némeckym spolkovym ufadem pro bezpecnost informacnich technologii (BSI)) nebo ISO/IEC 27001).
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Spole¢nost ROCHE miiZe narokovat odmé&nu za umoznéni kontrol ze strany ZAKAZNIKA, u nichZ nebyl sdélen divod.

H. KOMUNIKACE V PRIPADE PORUSENI ZE STRANY SPOLECNOSTI ROCHE

Spole&nost ROCHE poskytne ZAKAZNIKOVI pfimé&Fenou souginnost pfi pinéni povinnosti v ramci zabezpe&eni Udaijd, poZadavk
na oznamovani pfripadu poruseni zabezpeceni Gdaju a posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji a pfedchozich konzultaci, které
jsou uvedeny v ¢lancich 32 az 36 nafizeni GDPR. Jedna se o:

a) Zajisténi pfiméfené Urovné ochrany prostfednictvim technickych a organizaénich opatfeni, ktera zohledriuji okolnosti a ucely
zpracovani, jakoz i predpokladanou pravdépodobnost a zavaznost mozného porudeni pravnich predpist v dusledku
bezpecnostnich zranitelnosti, a ktera umoznuji okamzité zjisténi pfisluSného poruseni.

b) Povinnost ohlasit poruseni zabezpegeni Udaijti ZAKAZNIKOVI bez zbyte&ného prodleni.

c) Povinnost poskytnout ZAKAZNIKOVI soucinnost s ohledem na povinnost ZAKAZNIKA poskytnout pfislusnému Subjektu udajt
informace a v tomto ohledu neprodlené sdélit ZAKAZNIKOVI veskeré relevantni informace.

d) Podpora ZAKAZNIKA pfi ptipravé posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajc.
e) Podpora ZAKAZNIKA ohledné& predchozi konzultace s dozorovym Gfadem.

Spole¢nost ROCHE muze pozadovat nahradu za podpUrné sluzby, které nejsou zahrnuty do popisu sluZzeb a které nelze pficist
selhani ze strany spole¢nosti ROCHE.

.  OPRAVNENi ZAKAZNiKA VYDAVAT POKYNY

ZAKAZNIK okamzité potvrdi Gstni pokyny (minimalné v textové podobé).

Spoleénost ROCHE neprodlené informuje ZAKAZNIKA, bude-li se domnivat, Ze urgity pokyn porusuje predpisy na ochranu
osobnich Gdajd. Spolegnost ROCHE je poté opravnéna prerusit provadéni prislusnych pokyn(, dokud je ZAKAZNIK nepotvrdi
nebo nezméni.

ZAKAZNIK je povinen ziskat veskeré souhlasy, opravnéni a dalsi povoleni od Subjektd udaju, které mizou byt nezbytné nebo
vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy v souvislosti s Udaji, které ma spoleénost ROCHE a jeji poddodavatelé zpracovat na
zakladé této Smlouvy a vSech pfislusnych Objednavek.

J.  VYMAZANI A VRACENi UDAJU

Bez védomi ZAKAZNIKA neni mozno pofizovat kopie ani duplikaty Udajt, s vyjimkou zaloZnich kopii, pokud jsou nezbytné k
zajisténi fadného zpracovani Udaju, a dale s vyjimkou Udajti pozadovanych ke spinéni zakonnych povinnosti uchovavat Udaje.
ZAKAZNIK bere na védomi, Ze vzhledem k pouZitému Sifrovani a z toho plynoucimu malému mnozstvi Udajti zpFistupfiovanych
spolecnosti ROCHE nebude spole¢nost ROCHE schopna zalohovat nebo obnovovat jednotlivé soubory daju, ale pouze celou
databazi (napf. jako snimek). ZAKAZNIK je povinen zpracovavat Udaje na individualnim zakladé.

Po dokonéeni dohodnuté &innosti uvedené v Objednavce nebo dfive na Zadost ZAKAZNIKA, nejpozdé&ji pak v okamZiku
ukonc&eni Objednavky, spole¢nost ROCHE anonymizuje nebo zni¢i vSechny dokumenty, vysledky zpracovani a vyuZziti a datové
soubory souvisejici se smlouvou, které se dostaly do jejiho drzeni, a to zplisobem odpovidajicim ochrané udaji. Totéz plati pro
vSechny souvisejici zkuSebni, odpadové, nadbyteéné a vyfazené materialy. Na zadost musi byt pfedlozen zaznam o zni€eni,
anonymizaci nebo vymazu.

Dokumentace, ktera slouzi k prokazani fadného zpracovani Udaju v souladu s kazdou pfislusnou SOU, bude spoleénosti
ROCHE uchovavana i po skondeni trvani kazdé SOU v souladu s pFislugnymi Ihdtami uchovavani. Tato dokumentace muZe byt
po uplynuti doby trvani smlouvy predana ZAKAZNIKOVI, &imz bude spoleénost ROCHE zbavena tohoto smluvniho zavazku.

K. ODPOVEDNOST

ZAKAZNIK nema narok zadat od spoleénosti ROCHE za jednu $kodu vice neZ jednu nahradu, a to nehledé na pficinu této Skody
a bez ohledu na to, Ze v souvislosti s konkrétni §kodou v souladu s SOU, Objednavkou nebo Smlouvou jiz probéhla platba. V
pfipadé, Ze byl vznesen a uhrazen narok na odskodnéni, bude jakykoliv jiny narok vztahujici se k téZze Skodé snizen o jiz
provedenou platbu.

16/20



ROCHE s.r.0. Doc ID: 132044-7nd-v1

PRILOHA 2
OBJEDNAVKA DIGITALNICH PRODUKTU NEBO SLUZEB

Po podpisu smluvnimi stranami se tato Objednavka fidi a je prostfednictvim odkazu za¢lenéna do Obchodnich podminek pro
digitalni produkty a sluzby (,Smlouva®“) uzavienych mezi spole¢nosti ROCHE a ZAKAZNIKEM. Veskeré pojmy uvadéné
s velkym pismenem, které nejsou definovany v této Objednavce, si zachovaji stejny vyznam, jaky maji ve Smlouvé.
Podminky této Objednavky plati vyhradné pro IT Re&eni v ni popsana a Zadnym zplsobem neovliviiuji ani neméni podminky
jakékoliv jiné Objednavky zaclenéné do Smlouvy pfed datem Gc€innosti této Objednavky nebo po ném.

Smluwyni strany
Ndazey subjekt: ROCHE g v. o-
Stdler Sokolovskd 685/136f, Karlin, 186 00 Praha 8
1C0: 49617052
DIC: CZ49617052
Zipiy v OR: C 13202 vedend w Méstskiho souduw v Praze
Zagtupige: RNDvr. Tomdy Petr, jednatel
Mohamed Anis Rahache, jednatel
Bankovni spojenis UniCiredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. &

(ddle jen ,,ROCHE)

Ndazen- subjektw: Nemoenice Strakonice, a.y

Stdlo: Radomyilskd 336, Strakonice |, 386 O1 Strakonice

1C0: 26095181

Zipis v OR: B 1465 vedend w Krajského sondun v Ceskigen Budéjovieich
Zostupinge: MUDr. Be: Tomds Flala, MBA, predseda predstovenstva

Ing. JW i Svec, len predstonenstva

(déle jen ,,ZAKAZNIK )

Podminky

Spolegnost ROCHE a ZAKAZNIK se dohodli nasledovné:
1. Popis IT FeSeni
Spoleénost ROCHE ZAKAZNIKOV!I poskytne nasledujici IT Re$eni:
- [bude definovano v Objednavce]
2, Opravnéni uzivatelé
Podet osob u ZAKAZNIKA, kteFi maji povolen pfistup a pouzivani IT Reseni:
- [bude definovano v Objednavce]
3. Integracni sluzby
Spole&nost ROCHE poskytne v souvislosti s IT Reenimi nasledujici Integraéni sluzby:
- [bude definovano v Objednavce]
4. Sluzby poskytované spole¢nosti ROCHE
B&hem Doby platnosti objednavky poskytne spoleénost ROCHE v souvislosti si IT ReSenimi nasledujici Sluzby:
- [bude definovano v Objednavce]
5. Doba platnosti objednavky
Tato Objednavka zaéne platit k DATU SPUSTENI a bude platit dal$ich [bude
definovano v Objednavce], pokud nebude dfive ukoncéena v souvislosti s podminkami této Smlouvy. ,DATUM
SPUSTENI" je definovano jako [bude definovano v Objednavcel.
6. Poplatek
ZAKAZNIK zaplati nasledujici poplatek &i poplatky:
- Licenéni poplatek za IT feSeni: [bude definovano v Objednavce]
- Servisni poplatek: [bude definovano v Objednavce]
Platebni podminky: [bude stanoveno v Objednavce podle toho, zda se jedna o jednorazovou platbu nebo
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pravidelné opakuijici se platbu]

7. Smlouva o zpracovani osobnich udaja
V pfipadé, ze IT FeSeni nebo Sluzby poskytované spole¢nosti ROCHE na zakladé této Objednavky vyzaduji
zpracovani jakychkoli Osobnich Gdaji spole¢nosti ROCHE, uzaviou strany Smlouvu o zpracovani osobnich udaju
uvedenou v Pfiloze 1 této Objednavky, ktera bude tvofit nedilnou souc¢ast Smlouvy véetné Ramcovych podminek
zpracovani osobnich udajud.

8. Licenéni smlouvy s koncovym uzivatelem

V ramci IT Re&eni poskytuje spoleénost ROCHE Zakaznikovi podlicenci k urgitému softwaru Tableau v souladu se Smlouvou
s koncovym uzivatelem softwaru Tableau, jak je uvedena v Pfiloze 2 k této Smlouvé (dale jako ,LSKU"). Pokud jde o tento
podlicencovany software, bude Zakaznik dodrzovat b&€hem obdobi platnosti této Objednavky ustanoveni LSKU.

NA DUKAZ VYSE UVEDENEHO uzaviely smluvni strany tuto Objednavku prostrednictvim svych opravnénych
zastupct k vyse uvedenému datu.

ROCHE s.r.o.

Podpis:

Jméno:

Datum:

Podpis:

Jméno:

Datum:

Nemocnice Strakonice, a.s.
Podpis:

Jméno:

Datum:

Podpis:

Jméno:

Datum:
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Ptiloha 1
Smlouva o zpracovani osobnich udaju
mezi
ZAKAZNIK
— Spravce udaju —
— dale jako ZAKAZNIK —
a

PRIDRUZENA SPOLECNOST ROCHE NEBO ROCHE
— Zpracovatel udaji —
— dale jako spole¢nost ROCHE —

OBLAST PUSOBNOSTI
(1) Platné podminky. Tato smlouva o zpracovani osobnich Udaijti (,SO0U“) se Fidi Ramcovymi podminkami zpracovani

osobnich udaju (,RPZOU") uzavienymi mezi spoleénosti ROCHE a ZAKAZNIKEM a je do nich odkazem zaédlenéna.
Veskeré pojmy uvadéné s velkym pismenem, které nejsou definovany v této SOU, si zachovaji stejny vyznam, jaky maiji
ve RPZOU. Podminky SOU plati vyhradné pro Objednavku, ke které je pFipojena, a Zadnym zplsobem neovliviiuji ani
neméni podminky jakékoliv jiné Objednavky nebo SOU zaglenéné do Smlouvy pred datem G&innosti této Objednavky
nebo po ném.

(2) Podminky specifické pro tuto SOU. Podminky, které se konkrétné tykaji této SOU, maiji podobu, ktera je zde popsana.

3) Predmét smlouvy. PFedmét této SOU vyplyva z Objednavky.

(4) Doba trvani. Doba trvani této SOU odpovida trvani Objednavky.

SPECIFIKACE

(1) Povaha a Ggel zpracovani Osobnich Gdajd spoleénosti ROCHE pro ZAKAZNIKA jsou pfesné stanoveny v Objednavce.
(2) Uzemni psobnost. Smluvné sjednané zpracovani osobnich Gdaji prob&hne tak, jak je definovano v RPZOU.

3) Kategorie Subjekt(l Gdaijti. Kategorie Subjekttl idajd jsou uvedeny v RPZOU.

(4) Typ Udaji. Pfedmét zpracovani osobnich udaju (,Udaje”) zahrnuje nasledujici typy a kategorie Udaju [bude doplnén

seznam Udajii]

TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI

(1) Nezbytna Technicka a organiza&ni opatfeni jsou uvedena v PFiloze A k této SOU a ZAKAZNIK je timto schvaluje. K datu
ucinnosti této SOU ZAKAZNIK timto bere na v&domi a souhlasi, Ze povaZuje Technicka a organizaéni opatfeni uvedena v
této SOU za pfiméfena s pfihlédnutim k sou€asnému stavu technického vyvoje, nakladim na implementaci a povaze,
rozsahu, kontextu a U¢elim zpracovani a rovnéz k pravdépodobnosti a zavaznosti rizika pro Subjekty tdaju.

(2) Dokumentovana opatFeni tvofi zaklad této SOU. Pokud ZAKAZNIK vyzaduje zmény, budou tyto zmény provedeny po
vzajemné dohodé.

PODDODAVKY

(1) Spole&nost ROCHE muiZe povéfit poddodavatele (dal$i zpracovatele smlouvy), jak je popsano v RPZOU.
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Pfiloha A
Technicka a organizacni opatfeni

[bude prislusnym zpisobem doplnéno podle jednotlivych Aplikaci]
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