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Dil&i smlouva €. 5 o poskytovani sluzeb

Preambule

Objednatel provedl v souladu se ZZVZ aRamcovou dohodou soutéz o dil¢i vetejnou zakazku
,JKonzultaéni podpora v oblasti pfipravy a implementace governance ICT pro Ceskou postu, s.p. a
Balikovnu, a.s.“ (dale jen ,,minitendr®). Tato Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem na zaklad¢
vysledku minitendru.

1. Piedmét Smlouvy a podminky plnéni

1.1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné a vcas sluzby
— poradenstvi v nize uvedenych oblastech spojenych s pfipravou a implementaci governance
ICT pro CP a Balikovna a.s. (dale také ,,Balikovna‘®) dle platného business modelu CPav
souladu s navrzenou Enterprise architekturou (EA) s tim, Zze klicové je dosazeni vrcholového
cile programu transformace CP, ktery poéitd se vznikem funkéni (nové vzniklé) spoleénosti
Balikovna a.s. od 1. 1. 2025 (vy&lenénim divize Balikovna CP). Sluzby zahrnuji zejména, avsak
nikoli vylu¢né nasledujici ¢innosti a cile:

a)

b)

d)

€)

Zajisténi detailniho ndvrhu EA pro variantu odbéru ¢asti sluzeb od CP a &asti sluzeb v
podobé SaaS od externiho subjektu (dodavatele) a to véetn¢ definice ICT sluzeb (SLA)
poskytovanych mezi CP a Balikovnou.

Ziskani realného a realistického transition planu prechodu v souladu s navrzenou EA
spole¢nosti Balikovna (model s odbérem &asti SLA od CP a externiho partnera/dodavatele)
zasazeny ,,do ¢asu a penéz”. Soucasti sluzeb je vypracovani detailniho harmonogramu, a to
véetné detailniho harmonogramu jednotlivych krokt pro ptipravovanou vetejnou zakazku,
jejiz predmétem bude outsourcing sluzeb odebiranych spolecnosti Balikovna a.s. od
externiho partnera/dodavatele (dale jen ,,VeFejna zakazka®).

Zajisténi kompletni ptipravy technické/business dokumentace (kliCovy vstup pro zadavaci
dokumentaci) pro zajisténi odbéru éasti sluzeb od externiho partnera v rezimu SaaS a
technické/business dokumentace (klicovy vstup pro zadavaci dokumentaci) nového
datového centra, a to véetné provedeni prizkumu trhu; zajisténi soucinnosti a podpory pfi
samotném zadavacim fizeni v roli externiho expertniho ¢lena komise.

Zajisténi analyzy AS - IS stavu a navrhu modernizace kli¢ové soucasti ICT infrastruktury
CP, a sice systému APOST a dale zjednoduseni business / enterprise architektury CP a
zajisténi navrhu zejména jeji aplikacni Casti ve vazbé na produktovou skladbu po
transformaci.

Navrh koncepce IT kompetencniho centra v Balikovné zpohledu kompetenéniho,
technologického, organizaéniho a asového.

(dale jen ,,Sluzby*).

1.2. Blizsi specifikace a pozadavky na Sluzby, které je Poskytovatel Objednateli povinen
poskytnout, je obsazena v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, piipadné bude dale obsazena ve Vyzve dle
odst. 4.2. Smlouvy.

2. Cena

2.1. Poskytovatel je opravnén za Sluzby poskytnuté na zakladé¢ Smlouvy Objednateli uctovat smluvni
odmeénu dle Ptilohy €. 2 této Smlouvy za poskytnuté MD. Jeden MD odpovida jednomu dni (8
hodinam) poskytovani Sluzeb jednim ¢lenem poradenského tymu. Uétovana bude vzdy alikvotni
¢ast odmeény dle predchozi véty, a to za kazdou zapocatou hodinu. Poskytovatel je opravnén
fakturovat Sluzby poskytnuté pouze €leny poradenského tymu uvedenymi v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy.

2.2. K cené Sluzeb bude ptipoctena DPH v zédkonné vysi.
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2.3.

24.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6.

4.7.

Poskytovatel ma narok na thradu ceny pouze za fadné a v¢as poskytnuté Sluzby. Za poskytnutou
Sluzbu nelze povazovat Sluzbu, ktera byla pozadovana Objednatelem, avsak z jakéhokoli
divodu nebyla Poskytovatelem realizovana ¢i piedana. Cena za Sluzby bude hrazena na
bankovni cet Poskytovatele uvedeny v jeho identifika¢nich tdajich ve Smlouvé. Zména
bankovnich tidajl je mozna pouze formou dodatku ke Smlouvé.

Maximalni cena Sluzeb poskytnutych na zakladé této Smlouvy nesmi pievysit castku 8.000.000,-
K¢ bez DPH.

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Seznam osob, jejichz prostfednictvim bude Poskytovatel zajist'ovat plnéni této Smlouvy, je
uveden v Piiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,,poradensky tym* nebo ,, Tym*). Bude-li z diivodi
vzniklych na strané Poskytovatele nutné nahradit kteréhokoliv ¢lena poradenského tymu, bude
po predchozim projednani s Objednatelem nahrazen novym ¢lenem tymu s odpovidajici nebo
vyssi kvalifikaci a zkuSenostmi, a to do 2 tydnti od oznameni diivodii pro nahrazeni Objednateli.

4. Doba a misto plnéni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uveiejnéni Smlouvy v registru smluv. Piipadné plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od
okamziku platnosti Smlouvy do okamziku nabyti jeji Gcinnosti se povazuje za plnéni podle této
Smlouvy a prava a povinnosti z n€j vzniklé se tidi touto Smlouvou.

Poskytovani Sluzeb dle odst. 1.1. pism. a) a b) této Smlouvy bude zahajeno bez zbyte¢ného
odkladu po nabyti jeji ucinnosti. Poskytovani Sluzeb dle odst. 1.1 pism. ¢) az e) této Smlouvy
bude zahédjeno pouze na zakladé pisemné vyzvy Objednatele (dale jen ,,Vyzva“®). Vyzva bude
obsahovat zejména detailni popis plnéni, lhitu poskytnuti, pfedpokladany pocet hodin a
maximalni cenu. Sluzby mohou byt poskytovany najednou ¢i postupné v zavislosti na pozadavku
Objednatele. Sluzby dle odst. 1.1. pism. a) a b) této Smlouvy musi byt Poskytovatelem
poskytnuty Objednateli nejpozdéji do 310 kalendainich dnti ode dne nabyti G€innosti této
Smlouvy a Sluzby dle odst. 1.1. pism. ¢) az e) této Smlouvy musi byt Poskytovatelem poskytnuty
Objednateli ve 1hiité¢ uvedené ve Vyzve.

Smlouva se uzavira na dobu urc¢itou do 31. 3. 2025 nebo do vycerpani finan¢niho limitu dle ¢l.
3.3 Ramcové dohody, nebo do vyCerpani finanéniho limitu dle ¢l. 2.4. této Smlouvy podle toho,
ktera skuteCnost nastane diive.

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit ze stejnych divodd a za stejnych
podminek, jaké plati pro odstoupeni od Ramcové dohody.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét i bez uvedeni diivodu. Smluvni strany sjednavaji
dvou (2) mésic¢ni vypoveédni dobu, ktera po¢ina bézet prvni den nasledujiciho mésice po doruceni
vypovédi Poskytovateli.

Kazda smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni této
Smlouvy nebo Ramcové dohody druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni ze strany

Poskytovatele je vzdy povazovano poruseni povinnosti dle ¢l. 7 a/nebo ¢l. 9 Ramcové dohody a
poruseni zavazku dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je na adrese Politickych vézni 909/4, 225 99 Praha 1 nebo Olsanska
38/9, 130 00 Praha 3.
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skl
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

V Praze

5. Zavérecna ustanoveni
V otazkach touto Smlouvou neupravenych se pouziji ustanoveni Rdmcové dohody.
Kontaktni osoby Smluvnich stran pro ucely plnéni této jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele:

F

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Je-1i Smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné casového razitka dle ptislusnych pravnich
predpist.

Nedilnou soucéasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb

Ptiloha €. 2 — Slozeni poradenského tymu a rozpad ceny Poskytovatele

Smluvni strany prohlaSuji, ze tato Smlouva vyjadiuje jejich tiplné a vylu¢né vzajemné ujednani
tykajici se daného predmétu této Smlouvy. Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji,
ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urcité a srozumitelné¢, na zakladeé jejich pravé, vazné
minéné a svobodné viile. Na diikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji podpisy svych opravnénych
osob ¢i zastupcu.

V Praze

Ludek Palek
manazer utvaru strategie a fizeni zmeén

Ceska posta, s.p. Deloitte Advisory s.r.o.

V Praze

Ing. Miroslav Sté&pan
zastupce feditele
Ceska posta, s.p.
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Priloha €. 1 — Specifikace SluZeb

Sluzby budou spocivat v poskytovani poradenstvi v nize uvedenych oblastech spojenych s pripravou a
implementaci governance ICT pro CP a Balikovnu dle platného business modelu CP a v souladu
s navrzenou EA s tim, Ze klicové je dosazeni vrcholového cile programu transformace CP, ktery pocitd se
vznikem funkcni (nové vzniklé) spolecnosti Balikovna a.s. od 1. 1. 2025 (vyclenénim divize Balikovna CP).

Predmétem sluzeb je zejména:

1)

3)

2

5)

Zajisténi detailniho navrhu EA pro variantu odbéru casti sluzeb od CP a casti sluzeb v podobé
SaaS od externiho subjektu (dodavatele) a to vietné definice ICT sluzeb (SLA) poskytovanych
mezi CP a Balikovnou (ddle jen ,, Sluzba ¢& 1°).

Ziskani realného a realistického transition planu prechodu v souladu s navrzenou EA spolecnosti
Balikovna a.s. (model s odbérem casti SLA od CP a externiho partnera/dodavatele) zasazeny ,,do
Casu a penéz”. Soucdasti sluzeb je vypracovani detailniho harmonogramu, a to véetné detailniho
harmonogramu jednotlivych krokii pro pripravovanou Verejnou zakazku (dale jen ,,Sluzba ¢. 2 ).
Zajisteni kompletni pripravy technické/business dokumentace (klicovy vstup pro zadavaci
dokumentaci) pro zajisténi casti odbéru sluzeb od externiho partnera vreZzimu SaaS
technické/business dokumentace (klicovy vstup pro zadavaci dokumentaci) nového datového
centra, a to véetné provedeni prizkumu trhu; zajisténi soucinnosti a podpory pri samotném
vyberovém rizeni v roli externiho expertniho clena komise (ddle jen ,,Sluzba ¢ 3 ).

Zajisténi analyzy AS - IS stavu a navrhu modernizace klicové soucdsti ICT infrastruktury CP, a
sice systému APOST a dale zjednoduseni business / enterprise architektury CP a zajisténi navrhu
zejmeéna jeji aplikacni casti ve vazbé na produktovou skladbu po transformaci (dale jen ,,SluZba
¢ 4°).

Navrh  koncepce IT  kompetencniho centra v Balikovné z pohledu kompetencniho,
technologického, organizacniho a ¢asového (dale jen ,,SluZba ¢. 5°).

K uvedenym hlavnim cilim/sluzbam pozaduje Objednatel nize uvedené dilci vystupy.

1) V ramci Sluzby ¢. 1 Poskytovatel poskytne/provede:

Detailni Enterprise architektura (EA):

Business zmapovani a ramcovy popis podnikovych procesti Balikovny (capability map)
Navrh Enterprise architektury Balikovna pro model s odbérem sluzeb v rezimu SaaS od CP a
externiho partnera a to v¢etné namapovani na podnikové procesy
Posouzeni zajisténi kli¢ovych SW komponent EA (sluzba od CP, sluzba od externiho partnera,
definice rozhrani/vazby na stavajici ICT)
oV souladu s definovanym alokaénim kli¢em identifikovat systémy k pfevzeti od CP
(delimitace majetku)

Definice SLA mezi CP a Balikovnou (ICT)

1. faze: Cilovy koncept
» Definice, verifikace a odsouhlaseni business pozadavkti na SLA v oblasti ICT
= Identifikace kli¢ovych vztahii po pokryti SLA
= Revize sluzeb ICT, které jsou definovany transferovymi cenami
»  Navrh klicovych parametri pro navrh a podpis SLA pro ICT sluzby (popis vazeb,
rozsah, metriky, odpovédnosti, sankce, aktualizace)
= Pilotni zpracovani SLA pro 2 vybrané sluzby ICT
=  Principialni navrh SLA reportingu
= Projednani cilového konceptu a potvrzeni principli pro navrh
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2. faze: Navrh a implementace SLA

»  Zmapovani a popis jednotlivych vztahti mezi tisekem ICT a logistikou pro definici
SLA

*  Navrh konkrétnich parametrit KPIs pro interni sluzby ICT

»  Verifikace navrh seznamu internich sluzeb ICT a jejich KPIs parametrii v ramci
SLA

»  Pfitazeni vnitropodnikovych cen za interni sluzby ICT

= Navrh procesniho zajisténi SLA

»  Navrh vzorového dokumentu SLA

= Navrh reportingu SLA

= Sestaveni planu implementace SLA

»  Podpora implementace SLA

Hlavni vystupy:

» Cilovy koncept SLA

»  Roadmapa implementace SLA

= Dokumentace SLA pro interni sluzby ICT pokryté SLA

*  Navrh struktury KPI pro jednotlivé SLA

= Navrh procesu prace s SLA

»  Navrh obsahu a zpracovani findlnich SLA

»  Navrh reportingu SLA

2) V ramci Sluzby ¢. 2 Poskytovatel poskytne/provede:

Detailni transition plan:

Vytvoteni seznamu nutnych kroktl, véetné kompetenci a zodpovédnosti
Harmonogram realizace
Financ¢ni naroénost

3) V ramci Sluzby €. 3 Poskytovatel poskytne/provede:

Navrh a zpracovani technické specifikace pro outsourcing sluzeb

Identifikace sluzeb vhodnych pro outsourcing (formou SLA) k 1. 1. 2025

Identifikace dalSich sluzeb vhodnych pro outsourcing z pohledu cilového konceptu
Zpracovani business pozadavki na vybrané sluzby

Zpracovani funkénich pozadavki na vybrané sluzby

Konsolidace vstupti do formy technické specifikace (=klicovy podklad zadavaci dokumentace)
Sestaveni hodnoticich a kvalifika¢nich parametrii pro danou Vefejnou zakazku

Projektova podpora pti vybéru dodavatele (Konzultace pti posuzovani podanych nabidek z
pohledu naplnéni pozadavkl ze zadavaci dokumentace v roli expertniho poradenského tymu)

Navrh a zpracovani technické specifikace pro datové centrum Balikovny

Identifikace vSech aplikaci podporujicich produkty a sluzby, které bude Balikovna provozovat
v ramci datového centra, a to véetné Skalovatelnosti na obdobi dalSich pét let (s moznosti
hostingu ¢asti datového centra v ptipadé jeho vybudovani)

Rozhodnuti o varianté, ktera bude z pohledu TCO nejoptimalnéjsi pro Balikovnu (pronajem,
vystavba vlastniho datového centra)

Pti varianté vystavby vlastniho datové centra vytvofit navrh vhodnych technologii pro nové
datové centrum, které budou podporovat budouci ,,elektronické* produkty/sluzby Balikovny,
vcetné moznosti poskytovani hostingu datového centra
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e  Pfi varianté hostingu zpracovani pruzkumu trhu a navrh nejvhodnéjsiho modelu

e Zpracovani dal$ich relevantnich vstupt pro ucely zadavaci dokumentace

e Konsolidace vSech vstupt do formy technické specifikace (=kli¢ovy podklad zadavaci
dokumentace)

e Sestaveni hodnoticich a kvalifika¢nich parametrti pro danou vefejnou zakazku

e Podpora pii vybéru dodavatele (Konzultace pii posuzovani podanych nabidek z pohledu
naplnéni pozadavkil ze zadavaci dokumentace v roli expertniho poradenského tymu)

4) V ramci Sluzby €. 4 Poskytovatel poskytne/provede:

Zpracovani navrhu ICT transformace CP

Néavrhy zmén a modernizaci systémi CP nad/mimo ramec IS APOST v souvislosti s realizovanymi a
planovanymi zménami po oddéleni Balikovny a zménami rozsahu a druhu sluzeb poskytovanymi dle
schvélené transformace.

5) V ramci Sluzby ¢. 5 Poskytovatel poskytne/provede:

Navrh koncepce IT kompeten¢niho centra v Balikovné

e Pohled kompetenéni (posouzeni ptistupu tradi¢niho Governance / BusDevOps modelu)
e Pohled technologicky
e Pohled organizacni (potiebny pocet FTE pro zajisténi provozu a rozvoje ICT sluzeb pro

Balikovnu)
e Pohled Casovy

Nedilnou soucasti vSech Sluzeb bude Projektova/Programova Governance

e Poskytovani projektové/programové governance v priabéhu plnéni v souladu s interni smérnici o
projektovém fizeni Objednatele, v rdmci kterého se ocekavaji dodavky dokumentace a reportingu
projektli/programu dle pozadavkl objednatele v souladu s pfislusnou smérnici.

Vystup plnéni:

Vystupy plnéni Smlouvy budou v pisemné ¢i Ustni formé, a to dle konkrétni potfeby Objednatele.
Stanoviska budou spliiovat vSechny vyse uvedené nalezitosti. Stanoviska v pisemné formé budou
Objednateli pfedana piedevsim elektronicky.

Strana 7 (celkem 10)



m’ Dil&i smlouva €. 5 o poskytovani sluzeb

Ceska posta

Priloha ¢. 2 — SloZeni poradenského tymu Poskytovatele a rozpad ceny

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani Smlouvy poskytovat poradenstvi ¢leny poradenského tymu
v nasledujicich pozicich:

Pozice ¢lena poradenského tymu Jméno a piijmeni
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