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Zapsana v obchodnim re]strlku vedenem Mestskym soudem v Praze v oddnle C vlozka ¢. 35300
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Jednajici / podepisujici osoba Stephane Nicoletti, jednatel
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Jméno obchodnino zastupce * Sarka Otradovska | Kod :_h_‘.-'u.-.?-:

déle jen ,Up CR" na strané druhé
(Partner a Up CR jsou té2 ozna&ovani spolecné jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji tuto Smlouvu o zprostfedkovani a spolupraci (dale jen »Smlouva“):



2.1,

3.1,

3.2,

4.1,

4.2,

4.3,

4.4,

5.1.

5.2

6.1.

6.2,
6.3.

71,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

8.1,

Predmétem této Smilouvy jsou nasledujici zavazky Up CR a Partnera:

a) zavazek Up CR zprostfediovat Partnerovi pileZitost prodeje nebo poskytovani zboZi/sluzby v misté jeho provozovny/ provozoven dle pFilohy &. 4 této Smlouvy,
a to za padminek dohodnutych v této Smiouvé, jako i ve Véeabecnych obchodnich podminkdch Up CR, které jsou nediinou soudasti této Smiouvy jako jeji
pfiloha &. 1 (ddle jen ,VOP*, pinéni dle tohoto bodu dale jen ,Zprostfedkovani*),

b} zavazek Up CR poskytovat Partnerovi dal$i sjednané siuzby (déle jen ,Sluzby*), a

c) zavazek Partnera za zprostfedkovani a slusby hradit Up CR Poplatky die této Smiouvy, VOP a Ceniku sluzeb Up CR (déle jen ,Cenik sluZeb"), které tvofi pfilohy
teto Smiouvy,

d) zdvazek Partnera za zboZi/sluzby piijimat platby prostiednictvim Poukazek Up CR a zavazek Up CR Partnerovi uhradit hodnotu Poukézek pijatych k thradé
za podminek dohodnutych v této Smlouvé.

Pojmy, které v této Smiouveé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP,

Cenovd ujednani a platebni podminky v souvislosti se zejména hrazenim a proplacenim Poukazek jsou upraveny ve VOP a Geniku sluzeb, nestanovi-li tato Smlouva
jinak.

Up CR umozni nakup zboZi/sluzeb Partnera jeho Zakaznik(im za Papirové poukazky tim, Ze pro své Klienty zajisti Papirové poukazky za Uéelem nakupu zbozi/sluzeb
v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani, zajisténi zakladnich Zivotnich potieb, pfipadné dalsich oblastech defi-
novanych na zakladé obecné zavazneho pravniho pfedpisu pro zvlastni socidlni a dafiové Ucely a uréenych pouze k Uhradé omezenych kategorii zboZi nebo sluzeb.

Up €R je povinna predat po podpisu Smlouvy Partnerovi vzor Papirové poukdzky v pottu stanoveném die poétu provozoven a nésledné pfi kazdé zméné grafiky
Papirovych poukazek.

Up CR umozni nakup zbozi/sluzeb Partnera jeho Zakaznikiim za Kredity nahrané na Karté eStravenka tim, Ze pro své Klienty zajisti Karty eStravenka za U&elem né-
kupu zboZi/sluZeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, zajisténi zékladnich Zivotnich potfeb, pfipadné dalsich oblasti definovanych na zakladé obecné zavazného
pravniho pfedpisu pro zvlastni socidini a danové ucely a uréenych pouze k uhradé omezenych kategoril zbozi nebo sluZeb.

Up CR umozni nakup zbozi/sluzeb Partnera jeho Zakazniktim za eBenefity body nahrané na Karté eBenefity tim, Ze pro své Kiienty zajisti Karty eBenefity za t¢elem
nakupu zbozi/sluzeb v oblasti volného &asu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich ¢innosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav Zaméstnancd,
préci s lidskymi zdroji a sociaini soudrznost spoleénosti, ptipadné dal§ich oblasti definovanych na zékiadé obecné zavazného pravniho pfedpisu pro zviastni socidini
a danové Ucely a uréenych pouze k Uhradé omezenych kategorii zboZi nebo sluzeb.

Up CR je povinna:

a) umoznit Partnerovi piijimani plateb prostfednictvim Elektronickych karet za podminek dle této Smiouvy,

b) pfedat po podpisu Smlouvy Partnerovi vzor grafiky Elektronické karty v elektronickém formatu a nasiedné pii kazdé zméné grafiky Elektronickeé karty.

Partner bere na védomi, ze podminky pro pfijimani plateb prostfednictvim Elektronickych karet Partnerem jsou uvedeny ve VOP; za spinéni takovych podminek,
véetné daisich podminek tretich stran, odpovida Partner.

Up CR zajisti vytvoreni a spravu profili provozoven Partnera na internetovych strankach Up CR s uvedenim informaci o provozovné a Partnerovi, které Partner
poskytne.

Cena za sluzby vytvoreni a vedeni profilu na internetovych strankach Up CR je stanovena platnym Cenikem sluzeb Up CR.

Up CR zpracovava osobni tdaje (zejména identifikaéni a kontakini Udaje a udaje o pInéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané Partnera pfipadné
také Partnera samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na pInéni této Smlouvy, a to pro Udely spodivajici v uzavieni a pinéni smiuv, pre-
zentaci Partnera a jeho sluzeb Klientlim, pro marketingové Gcely*, ochranu prav*, interni administrativni Gcely*, statisticke acely* a pinénf povinnosti dle zakona. Proti
zpracovanim oznadenym * ze podat namitku,

Osobni udaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany té2 dalsim pFijemclm, a to v roli zpracovateld ¢i dalsich sprave.
Podrobnosti 0 zpracovani osobnich Udajd, stejné jako o pravech subijekt( Udajd, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve VOP v &lanku
,QOchrana osobnich Udaju*.

Pokud Partner nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich udajll uvedenych jako tdaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro Ucely komunikace marketingovych sdéleni
ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akZnich nabidek, je povinen vyjadfit sviij nesouhlas oznacenim tohoto pole.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami. V pfipadé, ze Partner je povinen Smlouvu uvefejnit v registru smiuv dle

zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Udinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdékon o registru smiuv), ve znéni

pozdéjéich predpisl, Smlouva nabyva Gcinnosti az jejim uvefejnénim. Partner je pfipadné povinen zajistit uveFejnéni nejpozdéji do 15 dni od uzavieni Smlouvy.

V takovém pfipadé je viak Partner pfed uvefejnénim této Smiouvy povinen umoznit Up CR oznaceni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a ktere tak

uvefejnéni nepodlehaji.

Zmeény udaj Partnera uvedenych na prvni strang této Smiouvy (zejména zmeny identifikacnich Gdaj( Partnera, sidla Partnera/provozovny, kontaktnich osob, bankov-

niho Uétu, kodu siuzeb, zplsobu pFijimani karet (MID) oznami Partner Up CR elektronicky prostfednictvim Zakaznické zony. Zmény Udaji Partnera die tohoto odst.

7.2 Smlouvy nabydou ucinnosti ke dni jejich akceptace ze strany Up CR. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany uvadéji, Ze ke zménam (dajl Partnera die tohoto

odst. 7.2 Smlouvy neni nutné uzavieni pisemneho dodatku k této Smiouve.

Nedilnou soucéasti této Smlouvy jsou:

¢ Piiloha &. 1: VSeobecne obchodni podminky ke Smlouvé o zprostfedkovani a spolupréaci spolecnosti Up Ceska republika s.r.0., platné k datu podpisu téte
Smiouvy.

¢ Priloha &. 2: Cenik sluZeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.

¢  Priloha €. 3: Formular - Kody sluzeb

e Priloha &. 4: Formulaf - seznam provozoven (plati, pouze pokud je pocet provozoven vy$si nez 1).

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluZeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici prava Partnera, jsou

obsazeny ve VOP v ¢lanku ,,Zavéreéna ustanoveni®.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnepisech, z nichZ kazda ze Smiuvnich stran obdrzi po 1.

Tato Smiouva nahrazuje veskeré pfedchozi smlouvy se stejnou nebo podobnou podstatou spolupréce uzaviené mezi Up CR a Partnerem.

Smluvni strany se dohodly, 2e ode dne nabyti Ucinnosti této Smlouvy do dne, ktery bude stanoven ze strany Up R zde uvedenym zplisobem (dale jen ,Den zmény”)
a o kterém informuje Up CR Partnera prostfednictvim Zakaznické zony, na internetovych strankach Up GR, e-mailem &i dopisem v listinné podobé, pfipadné jinym
dohodnutym zplsobem, a to nejméné 14 kalendafnich dnl pfedem, se pouZiji nasledujici prechodna ujednani (dale jen .Pfechodna ujednani®), kdy v pfipadé rozporu
Pfechodnych ujednani a ostatnich ujednani této Smiouvy vyse, véetné Obchodnich ujednani, maji pfednost Pfechodna ujednani:

2} Up CR umoini nakup zboZi/siuzeb Partnera jeho Zakaznikiim na zakladé Benefitni karty Gallery Beta tim, Ze pro své Klienty zajisti Benefitni karty Gallery Beta



za ticelem ndkupu zboi/sluZeb v oblasti zamdstnaneckého stravavéni, volného &asu, vzddlavani, zdravotni péte, cestovani, zajisténi zakladnich zivotnich po-
tfeb, pfipadné dallch ablastech definovanych na zakladé obecné zdvazného pravntho predpisu pro zviadtni socidlni a dafové Uely a uranych pouze K Uhradé

omezenych kategorif zbozi nebo sluzeb.,

b} Up CRje povinna poskytnout Partneravi Informace k fungovanf on-fine cafeterie Gallery Beta a Benefitnim kartdm Gallery Reta a pfedat mu vzor grafiky Benefitn(

karty Gallery Beta v elektronickém formatu a nasfedné pit kazdé 2méné grafiky Benefitn( karty Gallery Beta.
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ke Smilouvé o zprostiedkovani a spolupraci uzaviené mezi Partnerem a spolecnosti Up Ceska republika s.r.0. Géinné od 16. 11, 2022

1.1,

2.1

2.2

2.3

2.4,

2.5.

2.6.

2.7,

2.8

29.

2.10.

211,

Véeobecné aobchadnl podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti smiuv-
nich stran, spole¢nosti Up Ceska repubiika s.r.c., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodnim rejstii-
ku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spiscvou znatkou C 35300 (dale jen
WUp CR"), a Partnera (jak je definovano niZe), vypiyvajici z uzaviené Smlouvy o zpro-
stredkovani a spolupraci (déle jen ,Smiouva"), jejiz jsou nedilnou soucasti.

Smiuvni vztah mezi Up CR a Partnerem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, ve znéni pozdsjSich pfedpis(, zakonem &. 254/2004 Sb., o omezeni pla-
tebv hotovosti, ve znéni pozdéjsich predpist, témito VOP, platnym Cenikem sluZzeb
Up CR a podminkami sjednanymi ve Smlouvé a jejich pfilohach.

Smiouva mezi Up CR a Partnerem miize byt uzaviena nasleduijicimi zplisoby:

a) pisemné;

b) elektronickymi prostiedky s piipojenim elektronickych podpist smluvnich stran.
Je-li uzavirdna Smiouva elektronickymi prostiedky, zasle Up CR Partnerovi ndvrh
Smiouvy v elektronické podobé opatfeny naskenovanym podpisem osoby oprav-
néné zastupovat Up CR (elektronicky podpis Up CR), a to prostiednictvim Zakaz-
nické zony / na emailovou adresu poskytnutou Partnerem. Partner projevi souhlas
s navrhem Smiouvy tim, e k navrhu Smilouvy zaslanému Up CR piipoiji jedineéné
gislo (elektronicky podpis Partnera), které Partner obdrzi na jeho zadost prostied-
nictvim SMS zpravy &i emailove zpravy na telefonni &islo, resp. emailovou adresu,
kterou Partner pro tyto Ucely sdéli Up CR. Smlouvu opatfenou svym elektronickym
podpisem Partner zagle prostfednictvim Zékaznické zény/na emailovou adresu Up
CR, ze které obdrzel navrh Smiouvy. Up CR Partnerovi potvrdi uzavieni Smiouvy
tak, Zze na emailovou adresu, kterou Partner sdélil, zasle Smiouvu opatfenou elekt-
ronickymi podpisy Up CR a Partnera véetné vaech jejich pfiloh;

prostrednictvim zprostfedkovatele. Je-li Smiouva uzavirana prostrednictvim zpro-
stfedkovatele, podepiSe Partner Smlouvu elektronickym podpisem na podepisova-
cim zafizeni. Up CR potvrdi pfijeti navrhu Partnera na uzavfeni Smiouvy odesianim
emailové zpravy obsahuijici text Smlouvy, véetné viech pfiloh a potvrzeni o pfijeti
navrhu na emailovou adresu Partnera, kterou Partner pro tyto ucely sdéli zpro-
stfedkovateli nebo pfimo Up CR.

o

OBECNE POJMY

znamenajl elektronicky kredit slouzicf k thradé ceny nebo jejf éasti
za plnenn poskytovana Zaméstnanctm v siti Partnerd (oblast volného casu, vzdéla-
vani, zdravotni péce, cestovani a dalsich cinnosti podporujicich produktivitu prace,
zdravotni stav Zaméstnanc(l, praci s lidskymi zdroji a socidinf soudrZnast spolecnos-
ti), ktery je nahran na virtualnim Uétu Zaméstnance v systému Gallery Beta. Benefitni
Body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku ve znénl pozdsjgich predpisd.

. znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronicke &t
jiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti stuzeb Up CR. Cenk sluZeb je nedil-
nou souéasti Smlouvy, je umistén na internetovych strankach Up CR a je také k dis-
pozici na véech obchodnich mistech Up CR.

body znamenaiji elektronicky kredit slouzici k Uhradé ceny nebo jeji Casti
za plnéni poskytovana Zameéstnancim a dal§im osobam v siti Partnerl (oblast vol-
ného ¢asu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich dinnosti podporujicich
produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spo-
feénosti), ktery je nahran na uctu Zaméstnance, ke kterému nalezi Karta eBenefity.
eBenefity body nejsou elektronickymi penézi ve smysiu zdkona &. 370/2017 Sh.,
o platebnim styku, ve znéni pozd8jiich pfedpisl.
znamena Kartu eBenefity, Kartu eStravenka ¢i Kartu All inclusive,
ktere vydava Up CR na zakladé licence spolecnosti Mastercard International
Incorporated. K Elektronické karté ziska drZitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfent
opravnéného drzitele Elektronicke karty jakoZto osoby opravnéné k nakupu zboZi/slu-
Zeb u Partnera. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Eiektronicke karty
je uveden na jeji pfedni nebo zadni strané a dale v Zakaznické zoné. Elektronicka
karta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdejsvch pfedpisl.
znamena automaticky generovany aktuainf stav Kreditd
a eBeneflty bodu uplatnénych u Partnera. Partner ma pristup k Elektronickeé soupisce
pmstredmctv:m Zakaznicke zény.

: znamena objednavku Poukazek, kterd je ucmena prostied-
nictvim on-line formulafe umisténého na internetovych strankach Up CR.
- znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a daldi produkty slouzici
k Uhradé ceny zbozi/sluzeb.
 znamenad Ciselny identifikator vymezujici prehled kategoril zboZi/sluZeb
poskytovanych Partnerem. Seznam Kod0 sluZeb je nedilnou souédsti piilohy ¢. 3
Smiouvy (Kody siuZeb).
znamend elektronicky kredit slouZici k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti za piné-
ni poskytovana Zaméstnanctim v siti Partnerd (stravovani, nakup potravin), ktery je
nahran na Gétu Zameéstnance, ke kterému nalezi Karta eStravenka. Kredity nelze po-
uZit k Uhradé tabakovych vyrobk( a afkeholickych néapojii a neni mozné je vyménit
za penize. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smysiu zakona ¢. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku ve znéni pozde)smh predpis(.

- znamena Eastku v K& uvedenou na Papirové
poukazce, ;eylz wyse slouzi k thradé ceny nebo jeji &asti za plnéni poskytovana
Zakaznikim v siti Partnerl.

s znamenaji benefitni poukazky, které slouzi jako nastroj moti-
vace Zamestnancu a daldich osob v oblasti zaméstnaneckého stravovanl, volného
Gasu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich &innosti podporujicich pro-
duktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrinost spo-
leénosti. Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slou2{ jake nastroj sociaini politiky
organ(i vefejné spravy a neviadnich organizaci realizujicich programy pomoci pro
jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a sociainiho vylouceni. Papirové
poukazky jsou Up CR vydavané ve formé ceniny a obsahuji soubor ochrannych

212,

213,

214,

2.15.

2.16.

217,

2.18.

2.20.

2.21.

2.22.

223

2.24.

2.25.
2.26.

2.27.

2.28.

228,

2.30.

2.31.

232,

prvk( zabezpeduijicich Papirovou poukazku proti padélani. Papirové poukazky slouzi
k uhradé ceny nebo jeji &asti zboZl/siuzeb v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
smiuvnimi podminkami a témito VOP.

znamend osobu, se kterou ma Up CR smiuvni vztah a v jejiz provozovné jsou
poskytovany takové zbozi/sluzby Zakaznikiim, za které jsou piijmany platby prostfed-
nictvim Poukazek, anebo které jsou pfipadné poskytovany Zakaznikim po piediozeni
Benefitni kany Gallery Beta.

znamend vymezeni doby Platnosti Papirovych po-
ukazek vydavanych Up CR, ktera zagina jejich uvedenim do obéhu a konéi datem
uvedenym na predni strané Papirové poukazky.

*. znamenaji Uplatu nebo obdobnou &astku, ktera nalezi Up CR v souladu
s ujednénim Smiouvy a Cenlkem sluZeb.
: znamenaji Nominaini hodnotu Papirove poukazky, eBenefity body, Kredity
a Benehtm Body.
.+ znamenaji Papirové poukazky, Karty eBenefity, Karty eStravenka
a Benefltnl karty Gallery Beta.

znamena spolecénost, ktera provadi v rdmci své obchodni
cmnostl sber Papirovych poukazek od Partnery, at jiz na svych obchodnich mistech,
osobné svym zastupcem v ramci distribuce zbozi do provozovny Partnera, nebo ji-
nym domluvenym zpisobem.
znamena formular pro uvedeni poétu kus a Nominainich hodnot Papirovych
poukazek urenych k proptaceni. Vycetky vyplni Partner pro kazdou jednotlivou zasil-
ku Paplrovych poukazek doruéenou Up CR k proplaceni.
znamenaji vzory Papirovych poukéazek obsahujic
ochranné pr\/ky a oznadeni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet eStra-
venka a vzory Benefitnich karet Gallery Beta s jedineCnym grafickym prvkem (logem
Up CRY). Jsou soucasti obchodni dokumentace, kterou Partner obdrzi pii podpisu
Smiouvy a se kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou déle uvedeny na interneto-
vych strankach Up CR.
znamena on-line aplikaci provozovanou Up GR pro evidenci uplat-
nenych Kreditll a eBenefity bod(l; pfehled fakturace a proplaceni Nominainich hodnot
Papnrovycn poukazek, KreditG a eBenefity bod(; pfistup ke smiuvni dokumentaci a dal-
§im Udajiim v souvislosti se Smlouvami uzavrenyml mezi Partnerem a Up CR. Pristupové
uda]e do Zakaznické zony ziska Partner po uzavieni prislusné Smiouvy s Up CR

znamena osobu, ktera je opravnéna Eerpat zboZi/sluzby v provozovné
Partnera Poukazky. Pokud nenl u konkrétniho Produktu Up & Poukdzky uvedeno
odli§né, zahrnuje pojem Zéakaznika pouze Zaméstnance.

: znamena osobu v pracovnim nebo sluzebnim pomeru ke Kiientovi,
dals: osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i Cleny statutarnich organ Klienta.

+ Znamena ustanoveni ve Smlouveé, které mdze byt pouZito pro spe-
cifikaci obchodnlch podminek odlisnych od Ceniku sluzeb.
PRODUKTY & SLUZBY
znamena identifikacni kartu opravrujici jejiho drzitele
ve slednanem rozsahu k ndkupu zboZi/sluZeb u Partnera. Benefitni karta Gallery 8eta
neni platebnim prostfedkem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisl.
znamend Papirovou poukazku darkového typu uréenou k Ghradé zboZi/sluzeb.

znamena Papirovou poukazku uréenou k pofizeni pracovnich odévil a obuvi,
mycich, &isticich a desinfekénich prostiedkl véetné nakladd na udrzbu pracovnich
odévll a obuvi, pofizeni stejnokrojll uréenych zaméstnavatelem véetné pfispévku
na jejich udrzbu.
znamena systém an-line cafeterie, ktery slouZi jako nastroj motivace
Zamestnancu v oblasti zaméstnaneckého stravovani, voiného ¢asu, vzdélavani, zdra-
votni péce, cestovani a dalsich &innosti podporuijicich produktivitu préce, zdravotni
stay Zaméstnancy, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrénost spolecnosti. Tento
systém slouZi pro evidenci a &erpani zaméstnaneckych benefitl v rozsahu vymeze-
ném Smlouvou.

sy znamena systém on-line cafeterie uréeny zaméstnavatelm
vytvareucnm fond kulturnich a socidlnich potieb, spliiujici podminky stanovené vy-
hiaskou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a sociinich potfeb,
ve znéni pozdéjsich pfedpisy.

: znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a cnpem a vydany Up CR, ktery mGze mit soudasné funkce Karty eBenefity, kdy
pro takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty eBenefity, a Karty eStraven-
ka, kdy pro takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty eStravenka, Pokud
se tak ve Smiouvé &i téchto VOP hovoii o Karté eBenefity nebo Karté eStravenka,
je timto my$lena také Karta All Inclusive s funkci Karty eBenefity, resp. Karty eStra-
venka, pokud z konkrétniho ustanoveni nevyplyva opak. V pfipadé, kdy je v ramci
Karty All Inclusive aktivovdna pouze funkce Karty eStravenka, je Karta All inclusive
nepfenosnd z jejiho drzitele na jinou osobuy; v opaéném pfipadé je Karta All Inclusive
prenosna 2 jejiho drZitele na jinou osobu.

znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni ante-
nou a mpem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jehoz prostiednictvim Ize z G&tu
Zaméstnance cerpat nahrané eBenefity body slouZici k Uhrad& ceny nebo jeji Casti
za pinéni poskytovana Zaméstnancim a dal§im osobam v siti Partner(l (voiny ¢as,
vzdélavani, zdravotnl péce, cestovani a dalsfch Einnostf podporujicf produktivitu pra-
ce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrZnost spoleénosti). Karta
eBeneﬁty je pfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu.

- znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, Jehoz prostfednictvim Ize z Uétu
Zaméstnance Serpat nahrané Kredity slouzici k uhradé ceny nebo Easti ceny stra-
vovani nebo k nakupu potravin, které siouzi k pfimé spotfebé, jeZ jsou poskytova-
né ZaméstnancOm v siti Partner(. Karta eStravenka je nepfenosna z jejiho drzitele
na jinou osobu.

znamena Papirovou poukazku uréenou k zaji§téni pinéni poskytovanych
Zaméstnancim v siti Pariner( (stravovani, nakup potravin). Stravenky nelze pouZit
k tihradé tabakovych vyrobkd a atkoholickych napojd.
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znamena Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovéni zaméstnaneckych
benefitd formou Uhrady zboZi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
pfedskolnimi, kulturnimi, tdlovychovnymi a sportovnimi za¥izenimi a nepenéznich pl-
néni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pFislugniku
formou pfispévku na tisténé knihy, véetnd obrazkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama presahuje 50 % plochy dle zakona &. 586/1992 Sb., o danich z pFi-
imd, ve znéni pozdéjSich predpisd.
« < Znamena Papirovou poukazku spojujici Gdely Poukazek Unisek a Sek Dovolend.
1y ¢ znamena Papirovou poukazku urdenou ke zprostfedkovani zamést-
naneckych benefittl hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potfeb, splfujici pod-
minky stanovené vyhld$kou Ministerstva financi . 114/2002 Sb., o fondu Kkulturnich
a socialnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpisd.
e : znamend Papirovou poukadzku uréenou k Ghradé sluzeb cestovnich
kancelan a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich,

. znamena specidini typ Papirové poukazky, ktera je vytvoFena a uréena
pro potfeby organd pomoci v hmotné nouzi (tj. Urad prace Ceske republiky — krajské
pobod&ky a poboéku pro hiavnl mésto Prahu), které v GCeské republice zajistuji vyplatu
déavek pomoci v hmotné nouzi dle zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nou-
21, ve znéni pozdéjdich predpis(, a potfsby neviadnich, neziskovych organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektd, realizujicich prograrmy
pomoaci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidlniho vylouéeni,

Klientovi, Zaméstnancim a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zfizen virtualni ucet,
ke kterému maiji pfistup po zadani pfihtadovacich udajl poskytnutych Up CR. Virtuéini
G&et neni platebnim Uétem ve smyslu zékona & 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Zaméstnanci jsou opravnéni Gerpat zbozi/sluzby v ramci Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, tj. die po&tu Benefitnich Bod( pFipsanych na ucet Zaméstnance.
Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci opravnéni Cerpat prostfednictvim Gallery Beta jednim
z nasledujlcich zpUsob(:

a) v provozovné Partnera po piedloZeni Benefitni karty Gallery Beta;

b) objednavkou zboZi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta;

¢} objednavkou pfes e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudlnimu Gétu Zaméstnance je vystavovana Benefitni karta Gallery
Beta, ktera obsahuje jedine&né vicemistné &islo, logo spoleénosti Up CR a v zavis-
losti na dohodé s Klientem téz maze obsahovat j Jméno a pfijmeni jefiho dritele (t].
piisludného Zaméstnance), popfipadé jiné ddaje. Cislo karty slouzi k identifikaci jejiho
drzitele a soucasneé i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta ziskava drzitel PIN, ktery
slouzi Partnerovi k ovéfeni oprdvnéného drZitele Benefitn karty Gallery Beta jakoZto
osoby oprdvnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Zaméstnanci jsou povinni se pfi
Cerpani zboZi/sluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudlni GCet Partnera umoZfiuje Partnerovi po zadéni &isla karty identifikaci drzitele
Benefitni karty Gallery Beta a rozsahu opravnéni Serpat zboZi/sluzby. Partner je vidy
povinen pfed umoZnénim Serpani zboZi/sluzeb drZitelem Benefitni karty Gallery Reta
ovéfit rozsah opravnéni driitele Cerpat zboZi/sluzby a dale dotazem na PIN &i nékteré
jeho Cislice téz ovéiit opravnéného driitele Benefitni karty Gallery Beta.

Partner neni opravnén pozadovat Uhradu zboZi/sluzeb poskytnutych nad & mimo
rozsah opravnéni Serpat zboZi/sluzby pfislu§ného drzitele Benefitn karty Gallery Beta
po spoleénosti Up CR.

Tato édst VOP se uplatni v pFipadé, Ze se Partner ve Smlouvé zavazal k ak-
ceptaci Elektronickych karet vydanych Up CR,

Partner bere na védomi, Ze podminkou akceptace Elektronickych karet Partnerem je:

4.1.1.  uzavfeni smiouvy nezbytné pro pfijimani karet Mastercard mezi Partnerem
a jeho bankou a udrzovani této smiouvy platné a Géinng;

zajisténi funkéniho platebniho termindlu, ktery je pfipojen na sit Mastercard
a Maestro ze strany Partnera v kazdé provozovng, ve kieré ma Partner zajem
na akceptaci Elektronickych karet, a informovani Up CR ze strany Partnera
o aktudinim MID (Merchant ID = &islo obchodnika / &islo obchodniho mista)
v dané provozovné umisténého terminalu; a

postupovani Partnera v souladu s pravidly Mastercard vydanymi bankou
Partnera a uvedenymi v Zakaznické zoné a jeho jednani podle tachto pravi-
del Mastercard, které upravuji uZiti pfedplacenych karet s omezenym okru-
hem piijemca.

Partner v pfipadé zajmu o akceptaci Elektronickych karet odpovidd za dodrzovén!
vyse uvedenych pravidel a rovnéZ za fungovédni umisténych platebnich terminall,
a dale rovnéz za dodrzovani odpovidajicich technickych standardd.

Prava a povinnosti Partnera:

4.3.1.  Partner je povinen pfijimat platby za zbozi/sluZby v provozovnach Partnera
uréenych ve Smlouvé prostfednictvim Elektronickych karet,

Partner upravi problematiku proplaceni Kreditli a / nebo eBenefity bodd
ze strany jeho banky, pfijatych prostfednictvim platebniho terminalu, ktery
je pfipojen na sit’ Mastercard a Maestro, ve smiouvé dle odst. 4.1.1 VOP.
Za pfipadné hrazeni jakychkoli poplatk( spojenych s uzivanim platebniho
termindlu &i provedenim plateb vybrané bance Partrera je odpovédny vy-
luéné Partner.

Partner miZze pfi platbé Elektronickou Kkartou vyzadat zadani PIN kédu
Zakaznikem. Nezad4-li Zakaznik PIN, popfipadé jej zad4 opakované (tzn. mi-
nimainé 5x) chybné, je Partner povinen Ghradu prostfednictvim Elektronické
karty odmitnout. Partner se zavazuje nepfijmout platbu pemoci Elektronické
karty na Uhradu zboZi/sluZeb v pfipadé, 2e pfediofena Elektronicka karta
neni platna &i je zjevné pozménéna, padéland anebo s ni bylo jinym zplso-
bem neopravnéné nakladano.

Partner se zavazuje zabezpedit, aby po celou dobu trvani Smiouvy byl na ka-
2dé z jeho provozoven uvedenych ve Smlouvs, pro které byla dohadnuta
platba Elektronickymi kartami, nepfetrzité funkéni alespofi jeden z moznych
zplsobd platby. _Poruduje-li Partner povinnost uvedenou v pfedchozi vété
i pies vyzvu Up CR dorudenou alespor 14 dndl pFed pFistoupenim k vypové-
di, je Up CR opravnéna Smiouvu vypovédét bez vypovédn! doby.

Partner se zavazuje informovat Zakazniky pfi véech zpGsobech kontaktu mi-
nimalné v rozsahu identifikanich Udaj( Partnera a sidla Partnera. Partner

4.1.2.

4.3.2.

4.35.

4.4,

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.
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déle musl zajistit, 2e Zakaznikovi je srozumitelng sdéleno, Ze Partner je

odpovédny za transakci prostfednictvim Elektronické karty, za poskytnuti/

dodani sluzeb/zboZi, za poskytnuti zakaznické podpory a je rovnéz odpo-
védnou osobou v plipadé feSeni sporl.

Partner se zavazuje pfijimat platby za zboZi/sluzby Zakazniky prostfednic-

tvim Karty eBenefity jednim z nasledujicich zplsobl:

a) v provozovné Partnera po predioZeni Karty eBenefity, kdy v takovém
pfipadé vsak zemi, ve které je uskute¢néna transakce, musi byt vylugéng
Ceska republika;

b) objednavkou ples e-shop nebo slevovy portal Partnera, kdy v takovém
pfipadé Partner prohladuje, e podnika v Ceské republice, disponuje
potfebnym opravnénim pro své podnikani a postupuje v souladu s da-
fiovymi a Udetnimi pravnimi piedpisy, stejné jako s predpisy na ochranu
spotfebitele.

Partner bere na védomi, Ze &astka k uhradé prostfednictvim Kreditd nebo

eBenefity bod( nahranych U€tu Zakaznika, ke kterému Elektronicka karta

nélezf, nemiZe byt vy33f ne hodnota zGstatku Kreditd nebo eBenefity bodd
na pfedmétném uctu Zakaznika, ke kterému nalezi Elektronicka karta, pfed
uskuteénénim transakce. Partner se zavazuje Zakaznika v piipadé jeho dota-
zu infomovat, zda Ize platbu za zboZi/sluZby rozdélit tak, Ze rozdil bude uhra-
zen jinym platebnim prostiedkem a zbytek &astky pomoci Elektronické karty.

Partner pro vylougen! pochybnosti bere na védomi, 2e neni opravnén pod-

mifiovat akceptaci Elektronické karty tim, Ze se Zakaznik vzda prava roz-

porovat a napadat nespravnost realizované transakce prostiednictvim

Elektronickeé karty.

Partner se rovnéZ zavazuje, Ze do systému zpracovani transakci nezada
transakei, kterd je nelegalni &i ktera by mohla poskodti dobré jméno nékteré
ze spolecnosti skupiny Mastercard

Partner se v neposledni fadé zavazuje poskytnout Up CR zéznamy o plat-
nych transakcich mezi Partnerem a jednotlivymi Zakazniky. Partner rov-
néz naopak nesmi poskytnout a v zéznamech uvadét takové transakce,
o kterych védél &i mél védét, Ze jsou jakymkoli zplsobem podvodné &i
Zakaznikem neautorizovang.

Pariner neni opravnén prodavat, poskytovat & jakymkoli jinym dalim zpQ-
sobem zvéfejriovat Udaje o Uétech Zakaznik( a jejich transakcich komukoli
jinému nez Up CR, Mastercard International Incorporated a organtim statni
spravy na zakladé pravniho piedpisu. Tento zakaz se vziahuje mimo jine
i na opisy Elektronickych karet, databéze, osobni Udaje Zakaznika &i jakékoli
daldi data vznikia v souvislosti s jednotlivymi transakcemi.

Partner se zavazuje, Ze veSkera loga, ochranné znamky &i jakakoli dalsi
oznaceni patfici spoleénosti Mastercard International Incorporated, &i ozna-
&enl, kterd tato spoleénost spravuje a licencuje, bude uzivat v souladu s pra-
vidly Mastercard specifikovanymi v odst. 4.1.3 téchto VOP a zavazuje se tyto
zobrazovat pfi vech zplsobech kontaktu, Partner bere na védomi, Ze blizsi
infomace a pokyny k umistovani log a oznaéeni jsou uvedeny v pravidlech
Mastercard dle pfedchozi véty.

Partner se dale zavazuje, Ze neprodlené po ukonéeni Smiouvy &i v pfipa-
dé vyzvy ze strany Mastercard International Incorporated piestane pouzivat
vedkerd loga, ochranné znamky &i jakakoli daldi oznadeni patfici spole¢nosti
Mastercard International Incorporated, &i oznaceni, ktera tato spolenost
spravuje a licencuje, pokud Partnera k jejich vyuzivani neopraviujl jiné
smluvni vztahy.

Prava a povinnosti Up CR:

4.4.1.
442,
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4.4.4,
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4.4.8.

4.4.7.

Up CR se zavazuje vydavat Elektronické karty na viastni naklady.

Up CR je opravndna zménit bez souhlasu Partnera grafickeé vyobrazeni Ci
ochranné prvky Eiektronickeé karty, stejné jako zménit, zavést &i zrusit druh tech-
nického noside Kreditl nebo eBenefity bodd. V piipadé jakékoliv zmény gra-
fickéhe vyobrazeni Elektronické karty je Up CR povinna zpfistupnit Partnerovi
prostfedrictvim Zakaznicke zony akiuaini vyobrazeni Elektronické karty.

Za zprostfedkovéni pfileZitosti prodeje nebo poskytovani zboZi/sluzby v mis-
t& jeho provozovny/provozoven se Partner zavazuje zaplatit Up CR Poplatek
z kazdé castky uhrazené Partnerovi Zakaznikem Elektronickou kartou, jehoz
vySe se vypoéte v souladu s ujednanim Smlouvy nebo Cenlkem sluzeb, ne-
ni-li ve Smlouvé ujednano jinak. Prave Up GR na zaplaceni Poplatku vzni-
ka vidy okamziikem, kdy pfislusny Zakaznik uhradi Partnerovi cenu zboZi/
sluzeb prostFednictvim Elektronické karty. Za timto uéelem Up CR vystavi
fakturu s DUZP k poslednimu dni v mésici, ktera bude obsahovat vyuétovani
veskerych Poplatkd, na které vznikl Up CR narok v ramci daného kalendaini-
ho mésice. Faktura se splatnosti 10 pracovnich dnd bude Up CR vyhotovena
v elektronické formé a dorucena Partnerovi ihned po jejim vystaveni pro-
stfednictvim Zakaznické zony. Pro ucely DPH je datem zdanitelného pinéni
posledni den v mésici, ve kterém byla provedena uhrada ceny zboZzi/sluzeb
prostfednictvim Elektronické karty.

Pravo Up CR na Poplatek neni dotéeno v pfipadé, ze dojde k reklamaci zbo-
Zi/sluzeb uhrazenych Kredity nebo eBenefity body nebo jakékoli jiné udalos-
ti, s niZ je spojena povinnost Partnera vratit Zakaznikovi cenu uhrazeného
zbozi/stuZeb. Ustanoveni pfedchozi véty se uZije takié? v pfipadé uhrad,
u kterych Partner postupoval v rozporu s podminkami akceptace, zejména
dle odst. 4.3.3 téchto VOP.

V pfipadé provedeni Uhrady u Partnera prostfednictvim Elektronické karty
odpovida Up CR za spravné navy§eni Kreditl a eBenefity bodl v Zakaznickeé
20né o hodnotu zbozi/sluzeb Partnera hrazenych Kredity nebo eBenefity
body. Timte neni dotéeno ustanoveni odst. 4.3.2 téchto VOP.

Pokud je Partner presvédcen, Ze Udaje evidované v Zakaznické zoné
ohledné celkové hodnoty pfijatych Kreditl nebo eBenefity bodli neodpo-
vidaji hodnoté skuteéné uhrazeného zboZi/sluzeb prostiednictvim Kreditd
nebo eBenefity bodl, mize Partner uplatnit viéi Up CR reklamaci. Totéz
plati v pfipadé pochybnosti Partnera o spravnosti Elektronické soupisky
a vyudtovani Poplatk(. Za timto ucelem je Partner povinen prokazat Up CGR
poskytnuti zboZi/sluzeb, které bylo uhrazeno Kredity nebo eBenefity body.
Up CR je opravnéna kontrolovat thrady Kredity a eBenefity body, popfipadé
stav pfijatych Kreditl a eBenefity bodt Partnerem v Zakaznické zéné, coz
Partner bere na védomi a souhlasi s tim.

Obdrzi-li Up CR stiznost od Zakaznika, popfipadé Klienta, na nadmémé ¢&i
vicenasobné provedeni Uhrady zboZi/sluzeb Kredity nebo eBenefity body
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v provozovné Partnera, je Partner povinen na vyZadéni Up CR prokézat po-
skytnuti zbozi/sluzby za kaZdou z namitanych thrad. Neprokaze-li Partner
nékterou z Ghrad, je Up CR opravnéna snizit celkovou hodnotu pfijatych
Kredith a eBenefity bod Partnerem evidovanou v Zakaznické z6né o &astku
odpovidajici hodnoté neprokdzanych uhrad, nebo neni-li jeji vySe dostau-
jici, je Partner povinen takovou &astku bezodkladné uhradit na uéet Up CR,
ktery mu Up CR za timto ucelem ozndmi.

Up CR a Partner se zavazuji nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajis-
tit jefich ochranu pfed padélanim a zneuzitim. Partner je povinen zajistit dodrzovani
povinnosti dle pfedchozi véty taktéz svymi zaméstnanci a dal§imi osobami, fimz byly
Produkty Up zpfistupnény.

Produkty Up ani Poukazky nejsou obéZivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up & Poukazky uréeny k Uhradé specifického druhu zbozi/
stuzeb (napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zakladnich zivotnich potteb),
Partner se zavazuje odmitnout jejich uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadaji do ka-
tegorii zboZi/sluzeb, pro néz jsou urdeny, definovanych na zakladé pravniho predpisu,
véetné vyhlasky Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidinich
potfeb, a &l. 2 téchto VOP, a dodrzovat zakaz prodeje jiného zboZi/sluzeb (zejme-
na atkoholu a tabakovych vyrobkl). Partner se soudasné zavazuje za Produkty Up
a Poukazky poskytovat pouze takova pinéni, ktera jsou osvobozena od dané dle § 6
odst. 9 zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijm(, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a to
za podminek tam uvedenych. Up CR nenese odpovédnost za ddsledky jakéhokoliv
jednani, pii kterém byly Produkty Up a Poukazky pouzity k jinému ucelu, nez pro
ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje pravo neproplacet ty Produkty Up a Poukazky,
u kterych byla tato zasada porusena.

Up CR si vyhrazuje pravo vydavat daldi typy Produktd Up slouzicich i k Ghradé stej-
nych sluzeb nebo zbozi jako u Produktd Up vymezenych v &l. 2 téchto VOP. Pokud
je na téchto Produktech Up zfejmé grafickym &i textovym zobrazenim, Ze se jedna
o ekvivalent vy$e uvedenych Produktt Up a Up CR o tom Partnera piedem pisem-
né& informuje prostfednictvim Zékaznické zdény, na internetovych strankach Up CR
nebo e-mailem ¢i dopisem v listinné podobé, Partner bere na védomi, Ze je mozné
tyto Produkty Up akceptovat. Na tyto dalsi typy Produkit Up se téZ vztahuje dprava
téchto VOP.

Up CR neodpovida za kvalitu zbozi/sluzeb poskytovanych Partnerem, piipadné rekia-
mace uplatriuje uZivatel Poukdzek pfimo v provozovné Partnera.

Partner se zavazuje prijimat od Zakaznik( Poukazky jako platidio a poskytovat za né
zbozi/sluzby, a te za stejnych podminek jako ostatnim zakaznik(im, tedy v této sou-
vislosti Zakazniky zadnym zplsoben neznevyhodriovat v porovnani s ostatnimi za-
kazniky. Partner zejména neni opravnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zbo-
Zi/sluzeb pro Zakazniky pouzivajici k thradé Poukazky. Partner rovnéz neni opravnén
tctovat Zakaznikovi jakékoli dodateéné poplatky &i doplatky v navaznosti na uplatné-
ni Poukazky jaka platidla za zboZi/sluzby, pokud nejsou totozné poplatky ¢i dopiatky
Ugtovany i jinym zakaznik(im pfi hrazeni zboZi/sluzeb hotovosti i platebni kartou.
Pokud dojde k porugeni tohoto zavazku Partnera, je Up CR opravnéna vypovédét tuto
Smiouvu nebo od ni odstoupit.

Papirové poukazky pfijaté Partnerem od Zakaznika musi byt vyéerpany v piné hod-
noté.

Partner nesmi smériovat Poukazky se Zakazniky ani s jinymi tfetimi osobami odlisny-
mi od Up CR za hotovost.

Partner se zavazuje, ze nestanavi minimalni ¢astku nakupu, ktery mizZe byt hrazen
prostfednictvim Poukdzek.

Partner se zavazuje na viditelném a vhodném misté u vchodu do provozovny umis-
tit samolepku se symbolem/logem Produktd Up a fadné seznamit své zaméstnance
s jejich povinnosti pfijimat Poukazky jako platidlo za poskytovane zbozi/sluzby.

. Partner bere na védomi, Ze za UCelem dodrzovédni zavazk( Partnera vyplyvajicich ze

smiouvy a VOP a z pravnich pfedpist mize Up CR provést kontrotu formou kontrol-
niho nakupu. V pfipadé, ze bude zjisténo poruseni podminek Smlouvy, VOP nebo
pravnich pfedpist Partnerem, Up CR je opravnéna od Smiouvy odstoupit.

Up CR zajisti vytvofeni a spravu profilu provozoven Partnera na internetovych stran-
kach Up CR s uvedenim informaci o Partnerovi a provozovné, které Partner uvede
ve Smiouvé a jejich prilohach, Vytvofeni a aktualizace profilli provozoven Partnera
na internetovych strankach Up CR se fidi platnym Cenikem sluzeb.

Partner se zavazuje neprodlené pisemné sdélit Up CR viechny zmény, které mohou
mit viiv na pinéni Smiouvy (zejména zménu identifikacnich udaji Partnera, zménu
sidla Partnera/provozovny, zménu kontaktni osoby, zménu provozoven, prerudeni
i ukon¢eni ¢innosti provozovny, zménu bankovniho Uctu apod.). Veskeré zmény je
rutno ozndmit pisemné a zastat na centralu Up CR v listinné podobé nebo elektronic-
ic; prostiednictvim Zakaznické zény. Zmény oznamené jinym zplsobem (napiiklad
~2 tormulafi Vycetka Ci telefonicky) nejsou mozné.

Pzriner se zavazuje zachovavat micenlivost o

6.3.1.  viech skutednostech, které se dozvi od Up CR pii pinéni Smlouvy nebo
v souvislosti s ni,

6.3.2.  podrobnostech tykajicich se Smiouvy, véetné informace o vy§i Poplatk(
a podminkach Smiouvy, a dale o

6.3.3.  viech skute¢nostech, které maji povahu obchodniho tajemstvl.

634. Zachovdvat miCenlivost o téchto skuteCnostech se Partner zavazuje

i po ukonceni Uginnosti Smicuvy. Poruenim povinnosti micenlivosti je takeé
uverejnéni Smlouvy ¢i jeji ¢asti v rozporu s ustanovenim odst. 7.1 Smiouvy.
Up CR ie pro pFipad poru$eni povinnosti Partnera zachovavat miGenlivost
opravnéna pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.
Up CR se zavazuje zvefejnit na svych internetovych strankéch platny Cenik sluzeb
a platné znéni VOP.
Up CR je opravnéna ménit vysi Poplatk( za poskytované sluzby vidy po 1. lednu no-
vého roku o miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské repubiice v pfedchazejicim ka-
lendéfnim roce. Pro uréeni miry inflace je urgujici index zmény spotfebitelskych cen,
ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym (fadem. Ke zvy$eni Poplatkd podle tohoto
odst. muze dojit poprvé prvnim dnem mésice nasledujiciho po vyhlaSeni indexu zmé-
ny spotrebitelskych cen v race ndsledujicim po roce, ve kterém byla podepséna tato

7.1,

7.2

7.3.
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Smlouva. Informace o zménach vy3e Poplatk( dle tohoto odst. je uvefejnéna vidy
jeden mésic pied u&innosti zmény na internetovych strankach Up CR.

Platnost Papirové poukazky kon&i datem uvedenym na jeji predni strané. Partner

je povinen doruéit Up CR Papirové poukdzky uréené pro proplaceni nejpozdéji

do 20 kalendafnich dnli po datu platnosti. Pokud Partner ve stanovené lhiité Up CR

Papirové poukazky nedoruéi, Up CR neni povinna proplatit Papirové poukazky doru-

¢ené po tomto terminu.

Pro dorucovani Papirovych poukazek se Partner zavazuje pouzit vyhradné takovy

zplisab, ktery je uréen pro pfepravu cenin s vysokym objemem (napf. prostfednictvim

sluzeb bezpetnostnich agentur), resp. zplisobem vymezenym v odst. 7.4 téchto VOP.

Partner se zavazuje znehodnotit Papirové poukazky doruéené k proplaceni otiskem

razitka na jejich zadni strané, a to vyhradné razitkem subjektu/provozovny, kterd ma

s Up CR uzavienou Smlouvu. Partner bere na védomi, Ze Papirové poukazky zne-

hodnocené jinym nez vySe uvedenym zplsobem (napf. sesitim, podlepenim nebo

otiskem razitka jiného subjektu) nebo Papirové poukazky padélané &i poukazky jiného
vydavatele neni Up CR povinna proplatit.

Partner se zavazuje dorudit Papirové poukazky Up CR k proplaceni po vzajemné do-

hodé jednim z niZe uvedenych zp(sob:

a) zaslanim postou formou cenneého psani/baliku na adresu: CENTRUM NAGITAN {
aeqoom technologies s.r.0. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4;

b) osobnim doruéenim nebo prostrednictvim doruGovatele (tfeti osoby) oproti po-
tvrzeni o pfevzeti zasilky na adresu: CENTRUM NACITANS | aeqoom technolo-
gies s.r.0. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, pfipadné na dal$i kontaktni mista
Up CR, jejichz aktualni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR;

¢) osobnim doruéenim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfetl osoby) oproti dario-
vému dokladu po okamzitém zpracovani zasilky na adresu: CENTRUM NACITANI |
aegoom technologies s.r.0. | Zeleny pruh 1560/98, 140 00 Praha 4, pfipadné
na dalsf kontaktni mista Up CR, jejichz aktuain seznam je uveden na internetovych
strankach Up CR,

d) osobnim dorudenim na obchodni misto Spolupracujici spole¢nosti, predanim
k pfepravé zastupci Spolupracujici spole¢nosti v ramci distribuce zboZi Spolu-
pracuijici spole¢nosti nebo do provozovny Partnera, pfipadné jinym domluvenym
zpUsobem.

Up CR neni zodpovédna za nesrovnalosti mezi hodnotou predioZzenych Papirovych

poukdzek uvedencu ve vypinéné VyCetce a skutecnou hodnotou dorucenych

Papirovych poukdzek. V pfipadé, Ze dojde po doruceni Papirovych poukézek na stra-

né Up CR ke zjisténf nesouladu mezi hodnotou predlozenych Papirovych poukdzek

a hodnotou uvedenou Partnerem ve vyplnéné Vycetce, pro daldi postup proplaceni

Papirovych poukazek je rozhodujici hodnota zjisténa Up CR. Nesoulad hodnot je na-

sledné ovéfen postupem dvakrat opakovanéha nacteni Papirovych poukazek na od-

lisném nacitacim stroji a nasledné je ze strany Up CR potvrzena skuteénd hodnota
dorucenych Papirovych poukazek. Pravo na uplatnéni reklamace ze strany Partnera
neni timto ustanovenim nijak dotceno.

Up CR se nasledné zavazuje uhradit za podminek stanovenych témito VOP Partnerovi

hodnotu Papirovych poukazek. Proplaceni doru¢enych Papirovych poukazek pro-

béhne v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi ve Smiouvé a v platném Ceniku
sluzeb. Proplaceni doru¢enych Papirovych poukdzek probéhne po vzajemné dohodé
jednim z nize uvedenych zplsobi:

a) bezhotovostni platbou ve prospéch bankovniho Gctu Partnera uvedeného mezi
identifikacnimi Gdaji Partnera ve Smlouveé,

b) platbou v hotovosti vydanou po okamzitém zpracovani zasilky v souladu s podmin-
kami finanénich limitG stanovenych dle platného Ceniku sluZeb, a to nize uvedenym
osobam:

1} fyzické osobé, kterd svym jménem, jakoito osoba opravnéna, uzaviela
s Up CR Smlouvu (Jednajici / podepisujici osobal;

2) statutdrnimu zastupci pravnické osoby, ktera uzaviela s Up CR Smilouvu
v souladu se zplUsobem, jakym statutari zastupce spolecnost zastupuije; sta-
tutarnf zastupce musf byt Fadné uveden v aktudinim platném vypisu z obchod-
niho rejstiiku, jehoz originadl nebo Ufedné ovérena kopie musi byt predlozeny
pfi vyplaceni hotovosti;

3) osobé uvedené ve Smiouve jako ,Kontaktni osoba;

4) osobé, ktera je k pfevzeti hotovosti zplnomocnéna pinou moci udélenou v sou-
ladu s body 1) a 2) a ktera tuto plnou moc predloZi pfi vyplaceni hotovosti spolu
s prikazem totoZnosti.

Partner bere na védom, e v sauladu s internimi pFedpisy Up CR ¢ hotovestnim pro-
placeni dorucenych Papirovych poukazek je jeho povinnosti ozndmit na pfisludném
kontaktnim misté (CENTRUM NACITAN( | aeqoom technologies s‘r.o.J Zeleny pruh
1560/98, 140 00 Praha 4), pfipadné na dalsich kontaktnich mistech Up CR, jejichz ak-
tudlni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR) pozadavek na hotovostni
proplaceni s ¢asovym predstihem minimalné 48 hodin. Vyse finanénich limitd pro
hotovostni platby je sougasti ptatného Ceniku sluzeb a je k dispozici na internetovych
strankach Up CR a véech kontaktnich mistech.
Papirové poukazky budou od Partnera vykoupeny Up CR za jejfich nomindini hodno-
tu. Up CR je opravnéna zapoditat narok na Poplatek za zprostfedkovani pfileZitos-
ti prodeje nebo poskytovani zbozi/siuzby v misté jeho provozovny/provozoven die
Smlouvy proti ndroku Partnera z vykupu. VySe pfipadné DPH die platnych pravnich
predpisl je nedilnou soucasti tohoto mechanismu zapocitani.
Vyse Poplatkl za sluzby Up CR je uvedena v platném Ceniku sluZeb, resp.
ve Zvlastnim ujednani ve Smiouvé.
Up CR se rzavazuje vystavit a zaslat na dorucovaci adresu Partnera (nebo predat
osobné pfi ckamzitém zpracovani zasilky) danovy dokiad na sluzby poskytované Up
CR nejpozdéji do 15 dnli ode dne uskuteénéni diléiho pinéni. D&M pinénim jsou pfi-
tom sluzby poskytnuté v obdobi od prvniho dne nasledujiciho po nacteni Papirovych
poukézek dorugenych Up CR do dne daltho natteni Papirovych poukazek doruge-
nych Up CR (v piipadé prvniho vyuétovéni jsou diiéim pinénim sluzby poskytnuté
od prvniho dne Gcinnosti Smiouvy do dne prvnino nacteni Papirovych poukézek do-
rugenych Up CR). Smiuvni strany berou na védomi, ze kazdé diléi pinéni bude usku-
teénéné poslednim dnem tohoto obdobi. V pfipadé souhlasu Partnera bude danovy
doklad zasilan elektronickou postou.

Prislusna dastka dle odst. 7.8 téchto VOP bude poukazana na bankovni ucet Partnera
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ve [hité uvedené v platném Ceniku sluZeb, resp. ve Zvladtnim ujednani ve Smiouvé,
Lh{ta poCina béZet od dorugeni Papirovych poukazek Up CR, kterym se rozumf jejich
fyzické pfedani vEetné fadné vyplnéneé Vydetky, a to zplsobem uvedenym v odst.
7.4 téchto VOP.

Vydctovani véech plnéni poskytnutych drzitelim Benefitni karty Gallery Beta
Partnerem dle platné Smlouvy provadi Up ER plsemnou formou, a to jeho nahranim
do pfislusného uctu Partnera vedeného v ramci Gallery Beta. Cetnost téchto souhrn-
nych vyGétovéni je stanovena ve Smlouvé a/nebo Ceniku sluzeb.

Za zprostiedkovani pfileZitosti prodeje nebo poskytovani zbozi/sluzby v misté jeho
provozovny/provozoven se Partner zavazuje zaplatit Up CR Poplatek z kazde Gast-
ky uhrazené Partnerovi Zakaznikem prostfednictvim Benefitnich Bod(, jeho? vyse se
vypotte v souladu s ujednanim Smiouvy nebo Cenikem sluzeb, neni-li ve Smilouvé
ujednano jinak. Pravo Up CR na zaplaceni Poplatku vznika vidy okamzikem, kdy
pfisluSny Zakaznik uhradi Partnerovi cenu zbozi/sluzeb prostfednictvim Bensfitnich
Bodu. Za timto Ggelem Up CR vystavi dafiovy dokiad s DUZP k poslednimu dni v mé-
sici, ktera bude obsahovat vyuctovani vegkerych Poplatk(, na které vznikl Up CR
narok v ramai daného kalendafniho mésice. Faktura se splatnosti 15 pracovnich dn(
bude Up CR vyhotovena v elektronické formé a doruéena Partnerovi prostfednictvim
uctu Partnera vedeného v ramci on-line aplikace Gallery Beta nebo prostfednictvim
Zakaznicke zény. Pro Ucely DPH je datem zdanitelného plnéni posledni den v mésici,
ve kterém byla provedena dhrada ceny zboZi/sluzeb prostfednictvim Benefitni karty
Gallery Beta.

Up CR je opravnéna zapocitat narok na Poplatek za zprostfedkovani piilezitos-
ti prodeje nebo poskytovani zbozi/sluiby v misté jeho provozovny/provozoven dle
Smlouvy proti naroku Partnera na proplaceni Benefitnich Bodd. Vyse pfipadné DPH
dle platnych pravnich predpisd je nedilnou soudédsti tohoto mechanismu zapod&itani.
Pravo Up CR na Poplatek neni dotéeno v pfipads, Ze dojde k reklamaci zbozi/sluseb
uhrazenych Benefitnimi Body nebo jakekoli jiné uddlosti, s niz je spojena povinnost
Partnera vrétit Zakaznikovi cenu uhrazeného zbo#i/sluzeb. Ustanoveni pfedchozi véty
se UZije taktdz v pfipadé Uhrad, u kterych Partner postupoval v rozporu s podminkami
akceptace, zejména dle odst. 3.6 téchto VOP

Povinnosti Partnera je fadné piekontrolovat Edstku vyplacenou Up CR za proplacené

Poukazky, a to okamzité po jejim pfevzeti v pfipadé hotovostni ptatby, resp. ve (h(té

ne delsi nez 15 pracovnich dnt od jejiho obdrieni v piipads bezhotovostni platby.

V pfipadé, Ze dojde na strané Partnera ke zji§ténf nesouladu mezi hodnotou Poukazek

urgenych k proplaceni uvedenou ve Vy&etce, Elektronické soupisce nebo souhrnném

vyuctovani transakci v ramei Gallery Beta a hodnotou uvedenou na téetnim dokladu

Up CR nebo nesouladu mezi hodnotou Poukédzek uréenych k proplacen! uvedenou

ve VyCetce, Elektronické soupisce nebo souhrnném vyGétovani transakei v rdmci

Gallery Beta a skutecné vyplacenou &Eéstkou nebo v ostatnich pFpadech, kdy dojde

k poskozeni prav Partnera, fe Partner opravnén uplatnit reklamaci bez zbytecného

odkladu u Up CR jednim z nize uvedenych zpdsobi:

a) osobnim dorucenim na kontaktni misto Up CR, na které byly dorudeny Papirové
poukdzky k proplacent;

b} doporuéenym dopisem adresovanym Up Ceska republika s.r.0., Oddéleni zakaz-
nické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4;

¢) prostiednictvim Zakaznické zény na internetovych strankach Up CR;

d) prostfednictvim datové schranky - ID: dd4hxg5

&) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Uplatnéni reklamace musi mit vidy pisemnou podobu. Opravnény zastupce Partnera

do pisemného zd(vodnéni reklamace uvede vdechny Udaje, které jsou nezbytné pro

prezkouman jejtho odlvodnéni, zejména véak:

a) identifikatni (daje Partnera (adresu sidla, pravozovny, IGO0, DIG);

b) jméno a kontaktni Gdaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci;

¢) kod Partnera;

d) popis skutednosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace;

€) &islo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Partner povi-
nen piiloZit k pisemnému podani kopii pfisiudného dafiového dokladu a kopii Vyéetky
/ Elektronicke soupisky / souhrnného vyidtovani transakei v ramei Gallery Betay;

f) podaci &islo zasilky;

g) vycisleni rozdilu pozadovaného Partnerem k proplacent;

h) datum uplatnéni reklamace;

i) podpis opravnéné osoby zastupuijici Partnera ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrzeni postupl a Ih{t sta-

novenych v odst. 8.1 az 8.3 Up CR do 30 dn0 od doruéeni reklamace pfezkouma

opravnénost reklamace, uvédomi Partnera o vysledcich reklamadniho fzeni a je-li

reklamace opravnéna, zjednd ndpravu.

Partner bere na védomi, 2e Up CR v roli spravce zpracovava osobni udaje {zejména
identifika&ni a kontaktni udaje a Udaje o plnéni Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich
na strané Partnera, pfipadné také Partnera samotného, je-li fyzickou osobou, a dale
ostatnich osob zapojenych na plnéni Smiouvy jakoZto subjektd tidajd, a to pro na-
sledujici ucely:

911, uzavieni a pinéni smiuv s Partnerem:

9.1.2.  prezentace Partnera a jeho sluzeb Klientm;

9.1.3.  osloveni novych a stavajicich zakaznik(i {marketing);
8.14.  ochrana vlastnich prav a pravnich narokd;

9.1.5.  vnitfn{ administrativni potfeby a evidence;

9.16. tvorba statistik;

9.1.7.  plnéni obecnych zakonnych povinnosti,

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich ddajit dle vyde uvedenych Ugelll jsou:
9.21. pro GZel dle odst. 9.1.1 nezbytnast pro pinénf Smiouvy, ve vztahu k Udajim
Partnera jako fyzické osoby, a ve vztahu k (dajlim dalSich osob opravnény
zajem Up CR na plnéni uzavienych smiuv;

opravnény zdjem Up CR na vhodné prezentaci Parnera a jeho sluZeb
a na sdéleni informaci ohledné partnerské sité v ramci které je mozné uplat-
flovat Poukazky pro d¢el dle odst. 9.1.2;

opravnény zdjem Up CR na rozvoji vlastniho podnikan! a akvizici novych

9.2.2,

9.23.

9.3.

9.4.

9.5

9.6.

9.7.

9.8,

9.9,

10.1.

10.2.

10.3.

10.5.

zakaznik( pro el dle odst. 9.1.3;

924, opravnény zdjem Up CR na fadné ochrané a uéinného uplatiovani prav
anéarokl Up CR pro ucel dle odst. 9.1.4;

9.2.5, opravnény zéjem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro Géel dle odst. 9.1.5,

9.26.  opravnény zjem Up CR na tvorbé statistik Up CR pro Ugel dle odst. 9.1.6;

9.2.7. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dario-

vé a Uucetnl pro Ucel dle odst. 9.1.7.

Osobni ddaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni ugely,
respektive po dobu, po kterou bude Ucel stale aktualni, zejmeéna

831, pro Ucely dle odst. 9.1.1 a 9.1.2 po dobu Géinnosti Smlouvy;

932 pro Ucel dle odst. 9.1.3 nejdéle po dobu 6 mésich po ukonéen Udinnosti Smiouvy;

9.3.3.  proucel dle odst. 9.1.4 aZ 9.1.6 po dobu trvani promigeci doby, vietné doby
pokryvajici jeji pfipadné staveni &i prerugeni, typicky véak ne déle nez 16 let
po ukonéeni uginnosti Smiouvy;

9.34. pro Utel die odst. 9.1.7 vy$e po dobu pinéni piislugnych zékonnych povinnosti.

Osobni udaje osob uvadénych v odst. 9.1 budou za vy$e uvedenymi Ugely predavany
dalsim pfijemcim v roli spravel a zpracovatelt. Témito pijemci mohou byt:

9.4.1.  organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generaini finanéni feditel-
stvi, a to v pfipadé, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo kdy je to
nezbyiné pro ochranu prav a pravnich narokd Up CR;

94.2.  osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

9.43.  osoby vystupuiici jako spravci IT a zajitujici technické operace zpracovani,
jejichZ seznam je uveden v Zakaznické z6né; a

9.44.  dalsi kategorie pifjlemc( uvedeng v Zakaznické zong.

Subjekty Udajl jsou opravnény:

8.51.  poZadovat pFistup k jejich osobnim udajiim;

9.5.2, poZadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich ddajl;

95.3.  poZadovat omezeni zpracovani osobnich Udajt;

9.54.  poZadovat vysvétleni zpracovani osobnich Udajh;

9.55.  vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajll, a to véetné namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi Ugely ~ tuto namitku je subjekt opravnén
vznést ji2 pfi uzavirani smiouvy, a pfipadné pfi zaslani kazdého jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykali jindy;

8.5.6.  vyuZit prava na pfenositelnost osobnich Udajd; a

95.7.  vyuiit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich udajli k Uradu pro

ochranu osobnich udajl.
Veskerd prava Ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:

9.6.1. E-mall: data®upcz.cz;

9.6.2. Dorugovaci adresa: Up Ceska republika s.r.0., Oddélen zakaznické podpory,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4;

9.6.3. Datova schranka ~ ID: dd4hx95.

Partner je pavinen informovat asoby uvedené jako subjekty Udajti v odst. 9.1 o zpra-
covani jejich osobnich Udaji v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto &l. 9
VOP. Partner je povinen informovat subjekty tdaji podle tohoto odstavce bez zby-
tecného odkladu od nabyti icinnosti Smlouvy, popt. od piedani osobnich vidajti kon-
krétniho subjektu Udajli Partnerovi. Partner je povinen sdalit informace podle tohoto
adstavee ve snadno srozumiteiné podobé, s pFihlédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subjektd udajl.

Povinnost Partnera informovat subjekty Udajl podle odst. 9.7 se obdobné uplatni
i na veskeré pfipadné zmeény tykajici se informaci o zpracovani.

Smluvni strany potvrzuji, ze informace obsazené v tomto &lanku 9 VOP nepfedstavuiji
smluvni ujednani (s vyjimkou odst. 9.7 a2 9.9 VOP). Up CR je povinna udrZovat tyto
informace o zpracovéni aktuain/, a z tohoto diivodu se na jejich zmény neaplikujl ome-
zeni a navazujici prava Partnera die odst. 10.2 VOP; Up CR je opravnéna tyto informa-
ce zménit kdykoli a informovat o tom Partnera zpsoby uvedenymi v odst. 10.2 VOP.,

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré predchozi véeobecné obchodni
podminky vydane Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem uza-
viené s partnery, jakoz i viechny jejich piilohy a dodatky.

Up CR je opravnéna jednostranng ménit a doplhiovat VOP a Cenik sluzeb. O veske-
rych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Partnera prostiednictvim
Zékaznické zony, na internetovych strankach Up CR, e-mailem & dopisem v listinné
podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim
jejich Uginnosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Partner opravnén v této Ihiité Smiouvu
vypovédét s uginnosti ke dni dorugeni vypovédi Up CR, nesouhlasi-li se zménami.
Partner bere na védomi, Ze pokud Smlouvu s chledem na zmény VOP nevypovi podie
pfedchozi véty, jsou zmény VOP Ucinné ke dni uvedenému v oznameni o zméné VOP.
Ve vztahu ke zménam Geniku sluzeb je Partner v pripadé nesouhlasu opravnén ukon-
&it Smlouvu vypovédi dorugenou Up CR do 1 mésice od oznameni zmény Ceniku slu-
Zeb; Partner bere na védomi, e je Up CR opravnéna Smlouvu vypovédét s uginnosti
ode dne doruéen( vypovédi Partnerovi v piipadé, Ze Partner se zménou Ceniku sluZeb
nesaouhlasi a zdrovet Smiouvu nevypovi.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a kazda ze smluvnich stran ji miize vypovédét
i bez udani divodu. Nestanovi-li tyte VOP jinak, &ini vypovédni Ihita 8 mésice a po-
&iné bézet prvnim dnem nasledujicihe mésice po dorudeni vypovédi druhé smluvni
strané. Vypovéd musi mit vzdy pisemnou formu a musi byt doruéena druhé smluvni
strané formou doporuéeného dopisu nebo prostfednictvim elektronické posty nebo
prostfednictvim datové schranky, a to s identifikaci odesilatele, resp. opravnéné oso-
by povérené k podani vypovédi.

. Ukongeni u¢innosti Smlouvy nezbavuje zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrov-

nat své zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti véetné zavazk(i vzniklych za dobu
Géinnosti Smiouvy.

V pfipadé, 2e nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati, ze
ustanoveni Smiouvy maji pfednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici ze
smiouvy vyluduiji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zékona &. 89/2012 Sb., obdéan-
sky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpistl, pokud jde o dodateéna prava souvisejici
s odkazem na VOP,

. Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gdinnosti dnem 16. 11, 2022,



Cenik sluzeb | Partner

Zplisob placenf bankovn( pfevod bankovni pfevod hotovost kredit
Proplaceni do 15 pracovnich dn( 7 pracovnich dnd ihned 4 pracovni dny
Odména pre Up CR z hodnoty vracenych Poukazek (v %) 5,75% 6,30% 6,80% 5,90%
Minimalni poplatek 200K¢e 200K 200Ke -
Zplsob placeni bankovni prevod

Splatnost faktury 10 pracovnich dndl

Odména pro Up CR z proplacené hodnoty (v %) dle smlouvy

Proplacenf do 15 pracovnich dni ihned

Odména pro Up CR z hodnoty vracenych Poukdzek (v %) dle smiouvy dle smlouvy +2 %

Minimaini poplatek 200K& 200KE

ZpUsob placeni bankovnl pfevod bankovn( pfevod

Proplaceni do 15 pracovnich dnd 15 pracovnich dn(

0Odména pro Up CR z hodnoty provedenych transakci die smiouvy dle smilouvy dle smlouvy +1 %

Den vyuctovani transakei 1. pracovni den v mésici 1. a 10. pracovni den v mésici
Vytvoreni, sprava a vedeni profilu Partnera | varianta Standard 300Ke / kalendaini rok
Doru€eni papirové faktury na zadost Partnera postou 50Ke

Zpétné zasilani poukazek na Zadost Partnera od 80 K¢ (dobirka)

* Sluzba ,VytvoFeni, sprava a vedeni profilu Partnera” je pfi akceptaci vice produktl Uétovana pouze jednou.
« OhlaSeni poiadavkg_l rlz; roplaceni v hotovosti nad 30 000 K& se provadi na kontaktni misto CENTRUM NAGITANI | aeqoom technologies s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 |
Tel.: S na e
PR e . i i

a

V pfipadé, Ze je Partner registrovanym zakaznikem spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR, s. 1. 0., mize Papirové poukazky darutit osobné na velkoobchodni mista spoleénosti MAKRO Cash & Carry
CR, s. 1. 0., jejichZ seznam je uveden na internetovych strankdch www.makro.cz. Dorudeni se dle Fidi podminkami stanovenymi v potvrzeni o prevzeti poukazek, sjednanymi mezi Partnerem a spo-
leénosti MAKRO Cash & Carry CR, s. r. 0. Partner je opravnén ptiznany kredit cerpat v souladu se smiuvnimi podminkami stanovenymi spoletnosti MAKRO Cash & Carry CR, s. r. 0., a dle podminek
uvedenych é tomto Ceniku sluzeb. Partner bere na védomi, Ze tento zplsob dorugeni neni mozné uplatnit, pokud by se jednalo o vyluéné dorudeni Papirovych poukézek jinych nez Stravenky Cheque
Déjeuner a Sek Servis.

** Vpfipadg, Ze je Partner registrovanym zakaznikem spoletnosti Bidfood Czech Republic s.r.0., je opravnén ptedat Papfrové poukazky uréene ¥ proplaceni zastupci spolecnosti Bidfood Czech Republic
s.r.0., v ramei distribuce zboZf spoleénosti Bidfood Gzech Republic s.r.0., do provozovny Partnera. Castka uréena k proplaceni bude slouzit jako kredit na Ghradu stavajicich nebo budoucich zavazk(
Partnera v¢i spoleénosti Bidfood Czech Republic s.r.0. Partner je opravnén pfiznany kredit Gerpat v souladu se smiuvnimi podminkami stanovenymi spoleénosti Bidfood Czech Republic s.r.0, Partner
bere na védomi, Ze tento zplsob doruéeni neni mozné uplatnit u poukézek jinych nes Stravenky Cheque Déjeuner.

Tento Cenik sluZeb je platny od 28. 2. 2023 a je nedlinou soudast! Smiouvy o zprostiedkovani a spolupraci. <.owy inow



Cenik sluzeb | Partner

Zplsob piaceni bankovnl pfevod bankovni pfevod hotovost kredit
Proplaceni do 15 pracovnich dnl 7 pracovnich dnd ihned 4 pracovni dny
Odména pro Up CR z hodnoty vracenych Poukazek (v %) 575% 6,30% 6,80 % 5,90 %
Minimalni poplatek 200Ke 200Ke 200K¢ -

ZpUsob placeni bankovni pfevod
Splatnost faktury 10 pracovnich dn{
Odména pro Up CR z proplacené hodnoty (v %) die smlouvy
Proplaceni do 15 pracovnich dnl ihned

Odména pro Up CR z hodnoty vracenych Poukazek (v %) dle smiouvy dle smlouvy +2 %
Minimalni poptatek 200Ke 200K&

Zptisob placeni bankovni pfevad bankovni pfevod

Proplaceni do 15 pracovnich dng 15 pracovnich dnd

Odména pro Up CR z hodnoty provedenych transakci dle smiouvy die smiouvy die smiouvy +1%

Den vytctovani transakei 1. pracovni den v mésici 1. a 10. pracovni den v mésici
Vytvofeni, sprava a vedeni profilu Partnera | varianta Standard 300K¢ / kalendaini rak
Doruceni papirové faktury na zadost Partnera postou §0Ke

Zpétné zasilani poukazek na zadost Partnera od 80 K¢ (dobirka)

* Sluzba ,Vytvoreni, sprava a vedeni profilu Partnera“ je pfi akceptaci vice produktd ucétovana pouze jednou.

V pfipadé, Ze je Partner registrovanym zakaznikem spole&nosti MAKRO Cash & Carry CR, s. r. 0., miiZe Papirové poukazky dorucit osobné na velkoobchodni mista spoleénosti MAKRO Cash & Carry
CR, s. 1. 0., jejichz seznam je uveden na intermetovych strankach www.makro.cz. Doruéeni se date fidi podminkami stanovenymi v potvrzeni o pfevzeti poukazek, sjednanymi mezi Partnerem a spo-
leénosti MAKRO Cash & Carry CR, s. 1. 0. Partner je opravnén piznany kredit cerpat v souladu se smiuvnimi podminkami stanovenymi spolecnosti MAKRO Cash & Carry €A, s. 1. 0., a dle podminek
uvedenych é tomto Ceniku sluzeb. Partner bere na védomi, Ze tento zpUsob dorugeni neni mozné uplatnit, pokud by se jednalo o vylucné dorugeni Papirovych poukézek jinych nez Stravenky Cheque
Dejeuner a Sek Servis.

V pfipadé, ze je Partner registrovanym zakaznikem spoleénosti Bidfood Czech Republic s.r.o., je opravnén predat Papirové poukazky uréené k proplaceni zastupci spoleénosti Bidfood Czech Republic
s.r.0.. v rémci distribuce zbozi spoleénosti Bidfood Gzech Republic s.r.0., do provozovny Partnera, Castka uréena k proplaceni bude slouzit jako kredit na thradu stavajicich nebo budoucich zavazkd
Parinera viati spolecnosti Bidfood Czech Republic s.r.o. Partner je opravnén pfiznany kredit Cerpat v souladu se smiuvnimi padminkami stanovenymi spalecnosti Bidfood Gzech Republic s.r.o. Partner
cere na védomi, Ze tento zplisob dorudeni neni mozné uplatnit u poukazek jinych nez Stravenky Cheque Déjeuner.

‘ufeb je platny od 28. 2. 2023 a je nediinou soucast! Smiouvy o zprostiedkovani a spolupraci. .- imus



. Koady sluzeb

3 N 1
Kod sluzeb znamena &iselny identifikator vymezujici piehled :.; Q er % % 2
kategorii zboZi/sluieb poskytovanych Partnerem. 2 g 58 55 58 g
Automaty ' I 825
Bar 113 813 378
Bufet, Bistro 102 802 367
Cukrérna 116 816 381 603
Cerpaci stanice - ob&erstveni 118 | 818 | 383
FAST FOOD 103 803 368
Hotel, Motel, Penzion 115 815 380
Jidelna 100 800 365
Kavarna, Cajovna 114 | 814 | 379
Lahlidky 110 810 375 803
Maso-uzeniny 101 801 366 603
Vydejna obcerstveni (pizza, kebab, grill, aj.) 124 824 461 603
Ostatni zafizeni 112 812 377
Ovoce zelenina 105 805 370 603
Pekarstvi 106 806 371 603
Pizzerie 104 804 369
Potraviny 107 | 807 | 363 :gi
Prodej dribeZe 120 820 385 603
Prodej ryb 117 817 382 603
Restaurace 109 809 374
Rozvoz jidel 119 819 384
SmiSené zboZi 121 821 458 283
Maloobchodni fetézce potravin 108 808 309 2(1]2
Syrarna 122 822 362
Vinotéka 123 823 361
Zdrava vyziva 111 811 376 603
Cestovni agentura 395 834 534" 405
Cestovni kancela¥ 345 230" 530" | 400
Online prodej zajezdd 396 953" 553 | 404
Ostatni rekreace 348 933" 533* 403
Ubytovani 346 931+ 531* 401
Knihy 307 935" 255 | 535°
Knihovny 353 958* 213 | 558*
Divadio ‘ ' ’ 397 937" 266 | 537°
Hrady a zamky 398 942* 267 | 542°
Kino 336 921 240 §21°
Koncerty a festivaly 389 938" 268 | 538"
Kulturni zafizeni 338 923 242 523"
Muzea a galerie 450 940" 269 540"
Muzikaly 451 939* 270 | 539"
Ostatni kulturni vyzZiti 339 924~ 243 524
Predprodej vstupenek 337 922* 241 522"
200 a zabavni parky 454 941 271 541
Adrenalin, relax, netradiéné - ' ' 333 918 227 | 518"
Aquaparky a bazény 328 913* 256 513"
Bojove sporty 334 919 228 519*
Fitness 330 915" 224 515*
Jezdectvi 332 a17 226 517*
Mic¢ové sporty 327 g12* 221 512*
Ostatnf sportovni vyZiti 335 920" 229 520"
Tanec 331 ate* 225 | 816"
Vodni sporty 387 936" 222 536"
Wellnes a sauna 456 954" 272 554*
Zabava (bowling, Sipky) 326 911* 220 511"
Zimni sporty 329 914* 223 514*




Kod sfuzeb znamena ¢iselny identifikator vymezujici prehled Ria :m 5 ¢
kategorii zbozi/sluZzeb poskytovanych Partnerem. & '; & u— S ‘}3 Z
I 5% 0y k& 8
Autoskola 343 928* 253 528*
Finance a controling 393 951* 264 | 551"
Jazykové kurzy 340 925* 250 | 525*
MBA, BBA 391 3950 262 550
Ostatni vzdélavani 342 927 252 527
Pocitacove kurzy 341 926* 251 526°
Pomaturitni studium, pfiprava na v§ 394 952 265 552
Poradenstvi 389 946 260 546
Pfedskolni vzdélavani 388 945* 259 545*
Sportovni kurzy 344 929" 254 529*
Uméiecke kurzy 372 861 216 | 561*
Vysoka skola 392 949 263 549
Zdravotni kurzy 350 857+ 212 | 557*
Vzdélavani déti 390 948 261 548
Dentalni hygiena 355 960° | 215 | seo
Esteticka medicina 320 905 205 505
Lazefiské zafizeni 315 900° 200 | 500*
603
Lékarna, léCiva, potieby pro osobni hygienu 317 g02* 202 502* ggg
610
Masaze 312 956" 211 556"
O¢ni optika 316 901" 201 501"
Ostatni zdravotni péce 325 910 210 510
Péce o télo 323 908 208 508
Péce o zdravi 457 955 273 555
Rehabilitace, fyzioterapie 318 903" 203 | 503"
Solné jeskyné 453 909" 209 | 509"
Vitaminy a dopifiky vyZivy 386 999" 258 | 599°
Wellness 321 906 206 506
Zdravotni potfeby 322 907 207 507 606
Zdravotnicke zafizeni 31¢ 904* 204 | 504*
Nezdravotnické zafizeni 354 959 214 559
Auto-moto pfislusenstvi “ » o S 356 ' k
Cistira 364 702
Darkové pfedméty 304
Drogerie (hygienické potieby) 306 ggi 701
Ddm a bydleni 303
Elektro 305
Foto sluzby 359
Hracky (détskeé zboZi a hracky) 300 610
Chovatelské potfeby 314
Klenoty 308
Kosmetika a kadefnictvi 310
Obuv 302 602
Odévy 301 601
Ostatni sluzby 360
Papirnictvi 452 608
Péce o dité 357
Piercing, tetovani 313
Pracovni cdévy 455 703
Prodej paliva 352
Solarium 358
Sportovni potfeby 349
Zahrada, hobby 311
Zelezaistvi 351

* Kddy oznacens nuézciZou se vztahuji k produktdm Uniek+ FKSP, Gallery Beta FKSP a eBenefity FKSP.



- Kédy sluzeb

Kod stuzeb znamena &iselny identifikator vymezujici pretled 2, a8

nd

kategorii zboZi/sluzeb poskytovanych Partnerem. {-‘ﬁ pj 53' Z (Z; #

] = ksl =y b X a0
& 2 N 5 ® 5 5 5w 4

Automaty \ 825

Bar 113 813 378

Bufet, Bistro 102 802 367

Cukrérna 116 816 381 603

Cerpaci stanice ~ ob&erstveni 118 818 383

FAST FOOD 103 803 368

Hotel, Motel, Penzion 115 815 380

Jidelna 100 800 365

Kavarna, Cajovna 114 | 814 | 379

Lahldky 110 810 375 603

Maso-uzeniny 101 801 366 603

Vydejna obcerstven( (pizza, kebab, grill, aj.) 124 824 461 603

Ostatni zafizeni 112 812 377

Ovoce zelenina 105 808 370 603

Pekarstvi 106 806 371 603

Pizzerie 104 804 369

Potraviny 107 807 363 ggi

Prodej drlibeze 120 820 385 603

Prodej ryb 117 817 382 603

Restaurace 108 809 374

Rozvoz jidel 119 819 384

SmiSené zboZi 121 821 458 ggé

Maloobchodni fetézce potravin 108 808 309 2?8

Syrarna 122 822 362

Vinotéka 123 823 361

Zdrava vyZiva 111 811 376 603

Cesto‘vni agentura ' 395 934" ‘ 534" | 405 »

Cestovni kancelaf 345 930" 530" | 400

Online prodej zajezdd 396 953* 553" | 404

Ostatni rekreace 348 933 533" | 403

Ubytovani 346 931* 531" | 401

Knihy 307 935" 255 | 535"

Knihovny 353 958* 213 | 558"

Divadio ’ ' 397 " 937 266 | 537

Hrady a zamky 398 942* 267 | 542"

Kino 336 921 240 | 521"

Koncerty a festivaly 399 938" 268 | 538"

Kulturni zafizenf 338 923" 242 523"

Muzea a galerie 450 940" 269 | 540"

Muzikély 451 939" 270 | 539"

Ostatni kulturni vyZiti 339 924° 243 | 524°

Pfedprode] vstupenek 337 922” 241 522"

Z0O0 a zabavni parky 454 941 271 541 |

Adrenalin, relax, netradiéné ' 333 | o1s* | 227 | 518 |

Aquaparky a bazény 328 913" 256 513"

Bojové sporty 334 919" 228 | 519"

Fitness 330 915* 224 | 515°

Jezdectvi 332 917* 226 | 517*

Micové sporty 327 912* 221 512"

Ostatni sportovni vyziti 335 920" 229 | 520"

Tanec 331 916" 225 | 516"

Vodni sporty 387 936" 222 536"

Wellnes a sauna 456 954* 272 554"

Zabava (bowling, Sipky) 326 911* 220 | 511"

Zimni sporty 329 914 223 | 514




Kad sluzeb znamena &iselny identifikator vymezujici prehled f © 5 ‘; % &
kategorii zbozi/sluzeb poskytovanych Partnerem. A X & & oz oz [ 2
@ & ® F % o4 & Z E £ k4 3 3
L) ©J (VU] . o 23 Ut w bw)

Autoskola 343 928* 253 | 528°

Finance a controling 393 951 264 | 551*

Jazykoveé kurzy 340 925* 250 | 525*

MBA, BBA 391 950 262 550

Ostatni vzdélavan( 342 927 252 527

Pocitatové kurzy 341 926" 251 526"

Pomaturitni studium, piiprava na VS 394 952 265 | 552

Poradenstvi 389 946 260 546

Ptedskolni vzdélavani 388 945" 259 | 545*

Sportovni kurzy 344 929" 254 | 529*

Umélecke kurzy 372 961" 216 | 561°

Vysoka gkola 392 949 263 549

Zdravotni kurzy 350 957 212 | 557*

Vzdélavani déti 390 948 261 548

Dentalni hygiena ' ' ' 355 960" 215 | 560°

Esteticka medicina 320 905 205 505

Lazenskeé zafizeni 315 900" 200 | 500°
603

Lékarna, lécCiva, potfeby pro osobni hygienu 317 902* 202 | 502¢ ggg
610

Masaze 312 956" 211 | 556*

O¢ni optika 316 901* 201 501¢

Ostatni zdravotni péce 325 910 210 510

Péce o télo 323 908 208 508

Péce o zdravi 457 955 273 555

Rehabilitace, fyzioterapie 318 903" 203 503*

Solné jeskyné 453 909" 209 | 509*

Vitaminy a dopliiky vyZivy 386 989* 258 | 599*

Wellness 321 906 206 | 506

Zdravotni potfeby 322 907 207 507 606

Zdravotnické zafizeni 319 904* 204 | 504*

Nezdravotnickeé zafizeni 354 959 214 559

Auto-moto bﬁsluéenstvf ' - k ‘ 356 o

Cistirna 364 702

Dérkové pfedméty 304

Drogerie (hygienické potfeby) 306 283 701

Dim a bydieni 303

Elektro 305

Foto sluzby 359

Hracky (détské zboZi a hracky) 300 610

Chovatelské potfeby 314

Kienoty 308

Kosmetika a kadefnictvi 310

Obuv 302 602

Odévy 301 601

Ostatni sluzby 360

Papirnictvi 452 608

Péce o dité 357

Piercing, tetovani 313

Pracovni odévy 455 703

Prodej paliva 352

Solarium 358

Sportovni potreby 349

Zahrada, hobby 311

Zelezarstvi 351

* Kédy oznadené hvézdickou se vztahuji k produktim Unisek+ FKSP, Gallery Beta FKSP a eBenefity FKSP.
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